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Upprustning
sOoderstromsbron

e Upprustningsarbetena har
genomforts planenligt

 Fardigstallandet kommer att
paga med nattarbete fram till
V40

e Resenarsreflektioner har varit
de forvantade



Presentatör
Presentationsanteckningar

Första fasen av sommarens avstängning på Söderströmsbron, 1 till 15 juli bestod av trafikomläggning av röda linjens norrgående spår. Innebörden av detta är att bron under ordinarie spår revs och trafikspåret lades om till det i vanliga fall otrafikerade mittspåret. Fasen avslutades i god tid och trafiken på röda linjen kom igång som planerat 16 juli. Arbetet med att färdigställa ordinarie bron kommer att pågå med nattarbete fram till V40. 

 Andra fasen av avstängningen, 16 juli – 12 augusti är ett rakt byte av bron. Detta innebär att vi rev både bron och spåret samt monterar ny bro och spåranläggning. Projektet är enligt tidplan om än några timmar före vilket innebär att vi kommer möta deadline om trafikstart kl 04:30 tisdagen 13 augusti. 

 Vecka 40 2019 kommer stålbron att vara helt utbytt förutom brobalken för mittspåret som är förstärkt och renoverad. Arbetet med att färdigställa spåranläggningen kommer fortsätta under hösten/vintern 2019 och våren/försommaren 2020. Planeringsarbetet är pågående och diskussioner med Transportstyrelsen, förvaltare, entreprenörer och operatören förs gällande kommande arbeten. Vidare kommunikation kommer när det arbetet är slutfört. 

Synpunkter från resenärer, Söderströmsbron 
Veckovisa rapporter från kundtjänst som MTRs trafikinformationsavdelning och trafikförvaltningens projektkommunikatörer gått igenom. Åtgärdar vid behov. 
Resenärerna önskar utrop på engelska 
Svårt att förstå trafiklösningen, skytteltåg och plattformsbyten 
Varför betala fullt pris när trafiken inte går som den brukar? 


Fortsatta trafikstörande aktiviteter – samplanering med MTR pågår

2019: 
Vecka 44, (Höstlovet) Växelinstallation 

2020: 
Vecka 9-10, (Sportlovet) Återläggning av spår D 
Vecka 15-16, (Påsk) Växelinstallation 
Vecka 22-23, (Pingst) Växelinstallation 
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Upprustning av
station Fridhemsplan

e 2 september Oppnar stationen
planenligt och trafiken atergar till
normal tidtabell

. Upprustningsarbetet har genomfoérts
med stora insatser, framst pga
arbetsmilj6- och sékerhetsrisker

. Resenarsreflektioner har varit de
forvantade

 Arbetet har inriktats mot att rusta
de partier som varit i samst skick,
av sakerhetsskal. Norrspar,
mellangangar och kupol har
prioriterats.



Presentatör
Presentationsanteckningar
Stationen stängde för stationsuppehåll den 13 juni och rivningsarbetet övergick till 2-skift arbete (dygnet runt) på norrspåret. Säkerheten främst! Risker och arbetsmiljö gjorde att projektet valde att dra ner på tempot och styrgruppen fattade beslut om att sommaren 2019 fokusera på färdigställande av norrgående spår, mellangångarna och kupolen. 2 september öppnar en säker och funktionell station där norrspår och söderspår ser olika ut. 


Fokus på norrspåret 
 Rivningen av Stridbecksvalven är klar 
 Bergsförstärkningen är klar 
 Montage av bullerabsorberande väggelement pågår 
 Installation av ny kanalisation samt El- och IT-kablage pågår 
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Trafikstarter och nya trafikavtal

Buss — Transdev

— Trafikomrade Sigtuna, Upplands Vasby, Vallentuna

- Uppstarten har varit lyckosam

Sparvagn
— Trafikomrade linje 7 museal

— Avtal med Stockholms Sparvagar
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NOjd kund och punktlighet

Juli 2019


Presentatör
Presentationsanteckningar
Så gott som alla trafikslag i allmän kollektivtrafik, som i stort hade haft en uppåtgående trend sedan februari, visade lägre andel nöjda kunder i juli i jämförelse med juni 2019. 

Omfattande avstängningar och neddragningar, några i områden med många påstigande, såsom ingen trafik mellan Centralen och Slussen på grund av upprustning av Söderströmsbron (röda linjen) och inget stopp vid Fridhemsplan (gröna linjen) ledde till en del irritation. Det påverkade i allra högsta grad tunnelbanan men även andra trafikslag när resenärerna utmanas att välja alternativa resväg. 
Man kan å andra sidan se att man har förståelse för att renoveringsprojekt ska fortgå då alla trafikslag, inklusive tunnelbanan som är det mest drabbade, behåller andel nöjda resenärer den här månaden över målsättning för året. 

Totalt är 78 procent av resenärerna ombord nöjda med SL, en minskning med tre procent i jämförelse med föregående månad. Det ackumulerade värdet 80 procent nöjda resenärer ligger en bra bit över målet för året som är 75 procent. 
Skärgårdstrafik all time high på nöjdhet med 98 procent nöjda resenärer. Det ackumulerade värdet 96 procent nöjda ligger med bra marginal över målet för året som är 91 procent.



J& Region Stockholm

NOjd kund och punktlighet - Tunnelbana
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdhet med tunnelbanan minskar med fem procentenheter till 77 procent, den lägsta nivån sedan maj 2015. Det är röda linjen som står för den kraftigaste nedgången. Undersökningen genomfördes parallellt med inställd trafik för röda linjen mellan Centralen och Slussen och nedsatt trafik på resten av linjen med många byten, förlängd restid och extra trång på tågen och stationerna som konsekvens. Tydligt missnöje med turtäthet och trängsel på linjen, vars resenärer samlade erfarenhet av SL sjönk med sex procentenheter.  SL sjönk med sex procentenheter. Nedgång även på grön och blå linje, om än i mindre omfattning. För hela tunnelbanan var det 66 procent som var nöjda med turtätheten, en minskning med 11 procentenheter i jämförelse med juni och den lägsta nivån sedan december 2013. 

Även efter den tydliga nedgången är månadens resultat över målvärdet. Mycket bra resultat tidigare under året resulterar i bra marginal för det ackumulerade värdet över målet för året.

Punktligheten hög. Det ackumulerade värdet för året ligger över målet för året.
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N6jd kund och punktlighet - Pendeltag

100%

90% — — —— — Ay

80%

70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Aug Sep Okt Nov Dec Jan |Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec|Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul

2017 2018 2019

Mal fér 2019 93,0 %

e Néjd kund Punktlighet Utfall jul 95,2%
Utfall jan-jul 93,1%



Presentatör
Presentationsanteckningar
Den totala nöjdheten med pendeltågen sjönk med två procentenheter till 76 procent nöjda i jämförelse med juni, som å andra sidan var den bästa resultat för pendeltåget sedan augusti 2017. 78 procent nöjda i juni var en tydligt uppgång från tidigare ganska låga nivåer och, även om det är för tidigt för att uttala sig om en stabilisering, är juli resultat näst bäst sedan augusti 2017. En faktor sjunker mycket i juli, 11 procent är mindre nöjda med turtätheten, och är sannolikt den största anledningen till minskningen på totalen. Bra resultat med tanke på att det var ersättningstrafik mellan Jakobsberg och Sundbyberg en del av fältperioden. Det ackumulerade värdet ligger strax över målet för året.

Punktligheten den högsta sedan juli 2016. Det ackumulerade värdet strax över målet för året.
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NOjd kund och punktlighet - Lokalbanor
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Presentatör
Presentationsanteckningar
87 procent nöjda med lokalbanorna, en procentenhet lägre än förra månaden. Små förändringar för det mesta med undantag för Saltsjöbanan, vars resenärers nöjdhet minskade med fyra procentenheter och där turtäthet är den största anledningen till missnöje, minskar med 14 procentenheter. Minskat trafik på sommaren påverkar den totala nöjdheten. På Spårväg City upplevde 40 procent att det var för trångt. Det ackumulerade utfallet tre procentenheter över målet för året.

Hög punktlighet i juli men det ackumulerade värdet är under målet för året. Punktligheten i juni var det lägsta sedan november 2016.
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NOjd kund och punktlighet - Buss

100%
90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Aug Sep Okt Nov Dec Jan | Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec|Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul

2017 | 2018 | 2019

Mal fér 2019 75 % Mal fér 2019 90,0 %

Utfall jul 78 % N o6jd kund == Punktlighet Utfall jun 85,9 %
Utfall jan-jul VER) Utfall jan-jun 87,9 %



Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdhet med bussarna sjönk med två procentenheter till 78 procent. Både Norrort och Södertälje återgår till mer vanliga nivåer. Det upplevs som mycket trångt i området innerstaden/Lidingö, där 40 procent är missnöjda. 

Punktligheten i juli ej rapporterat än på grund av försening med leveransen från de nya avtalsområden Vallentuna, Upplands Väsby, Sigtuna (Transdev) och Ekerö (Arriva).

Punktligheten har annars sjunkit från mars. I år där det bara i mars som punktligheten har matchat målvärdet för året som är 90%. 
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N6jd kund och punktlighet - Pendelbat
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Pendelbåten når all time high med 99 procent nöjda resenärer och uppåt för nästan alla kvalitetsfaktorer på riktigt höga nivåer. 
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N6jd kund och punktlighet - Skargardstrafik
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Även skärgårdstrafik all time high på nöjdhet med 98 procent nöjda resenärer och uppåt för alla kvalitetsfaktorer. Nöjdhet med turtäthet och med trängseln är något lägre än övriga faktorerna, men även det uppåt i juli och fortfarande på en hög nivå i jämförelse med andra trafikslag.
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