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Trafiknämnden
Ärende 11

Angående svar på skrivelse från (S) om rulltrappors 
funktion

Rulltrappor och hissar är oerhört viktiga för tillgängligheten till 
kollektivtrafiken och för flödet i den. Rulltrappor och hissar underlättar och 
snabbar på byten vid de stora knytpunkterna och möjliggör transporter av 
stora mängder gångtrafikanter på kort tid. Samtidigt möjliggör de också för 
personer med funktionsnedsättningar att ta del av tunnelbanenätet och stora 
delar av pendeltågsnätet överhuvudtaget. 

Stockholms rulltrappsnät är i bruk varje dag, och det är otvetydigt så att saker 
går sönder, att det kommer in grus i maskineriet och att slitage uppstår. Vad 
som däremot inte är acceptabelt är när dessa fel inte åtgärdas inom rimlig tid. 
Vi har haft alltför många exempel där hissar och rulltrappor står still i månad 
efter månad. Vi socialdemokrater har länge krävt att reservdelslager upprättas 
för att undvika att så sker. 

Trasiga rulltrappor och hissar samt bristande realtidsinformation om var de 
fungerar och inte hindrar människor från att göra sina resor på ett tryggt och 
pålitligt sätt, och i värsta fall kan det göra att resenärer väljer bort 
kollektivtrafiken. 

Mot bakgrund av ovanstående föreslås trafiknämnden uppdra åt 
förvaltningschefen:

att säkerställa att i alla framtida upphandlingar ställs krav på 
leverantörerna att under garantitiden säkerställa garantera snabba 
åtgärder och service vid driftsfel samt ha lagerhållning av 
reservdelar för att säkerställa god drift från dag ett.

att se över möjligheten att ta bort det årliga övre taket för viten i 
kommande upphandlingar av underhåll av rulltrappor och hissar.

att realtidsinformation om status på rulltrappor och hissar 
tillgängliggörs för resenärerna när de planerar sin resa.


	zAdressFot
	zhLogo
	zMötesrubrik

