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Angidende svar pa skrivelse fran (S) om rulltrappors
funktion

Rulltrappor och hissar dr oerhort viktiga for tillgaingligheten till
kollektivtrafiken och f6r flédet i den. Rulltrappor och hissar underlittar och
snabbar pa byten vid de stora knytpunkterna och méjliggor transporter av
stora mangder gangtrafikanter pa kort tid. Samtidigt méjliggér de ocksa for
personer med funktionsnedsittningar att ta del av tunnelbanenitet och stora
delar av pendeltagsnitet 6verhuvudtaget.

Stockholms rulltrappsnit ér i bruk varje dag, och det dr otvetydigt sa att saker
gar sonder, att det kommer in grus i maskineriet och att slitage uppstar. Vad
som daremot inte ar acceptabelt dr nir dessa fel inte dtgardas inom rimlig tid.
Vi har haft alltf6r manga exempel dir hissar och rulltrappor star still i manad
efter manad. Vi socialdemokrater har linge kravt att reservdelslager upprattas
for att undvika att sa sker.

Trasiga rulltrappor och hissar samt bristande realtidsinformation om var de
fungerar och inte hindrar minniskor fran att gora sina resor pa ett tryggt och
palitligt sitt, och i virsta fall kan det gbra att resendrer viljer bort
kollektivtrafiken.

Mot bakgrund av ovanstiaende foéreslas trafiknimnden uppdra dt
torvaltningschefen:

att sdakerstilla att i alla framtida upphandlingar stills krav pa
leverantorerna att under garantitiden sakerstilla garantera snabba
atgirder och service vid driftsfel samt ha lagerhallning av
reservdelar for att sikerstilla god drift fran dag ett.

att se over mojligheten att ta bort det arliga 6vre taket for viten i
kommande upphandlingar av underhall av rulltrappor och hissar.

att realtidsinformation om status pa rulltrappor och hissar
tillgingliggdrs for resendrerna nir de planerar sin resa.
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