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Problem till f6ljd av forandrat uppdrag for medicinskt
indikerad harborttagning

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 18 juni 2019 ett
principarende rorande vasentligt forlingda véntetider for patienter till f6ljd
av att uppdraget for att utfora medicinskt indikerad (motiverad)
hérborttagning gick fran ett 25-tal hudterapeuter till att utforas av endast
en vardgivare, Sodersjukhuset. Patienternas klagomal rorde &ven bristande
information om forandringarna.

Forvaltningen ansag att det var anmarkningsvirt att det uppstatt forlangda
vardtider och att patienterna, som tillhor en riskgrupp for psykisk ohilsa,
drabbats av glappet i behandlingarna som uppstatt genom
uppdragsforandringen.

Namnden beslot att begéra skriftlig aterforing i arendet senast den 30
september 2019.

Aterforing

Halso- och sjukvardsndmnden har med anledning av detta principarende
inkommit med bifogad &terforing efter ett begart uppskov. Sodersjukhuset
har inkommit med bifogad aterforing.

Hidlso- och sjukvardsndmndens aterforing

Av hilso- och sjukvardsndmndens aterforing framgar sammanfattningsvis
att det var nddvandigt att genomfora organisatoriska forandringar for att
skapa patientsédkra, uppfoljningsbara, lagliga och ekonomiskt hallbara avtal
inom detta virdomrade. Anledningen var att hélso- och sjukvardslagen
stiller krav pa att harborttagningen ska utforas under ledning av en
medicinskt ansvarig lakare vilket inte varit kravstallt i tidigare avtal med
fristiende hudterapeuter. Hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) forde
dialog med ANOVA for synpunkter och berdkningar pa hur méanga patienter
det ror sig om och vilka diagnoser. HSF bedomde att virdomradet inte
lampades for upphandling och gav Sodersjukhuset uppdraget att bedriva
verksamheten vilket skett sedan den 1 september 2018. Nar Sodersjukhuset
overtog uppdraget gjordes medicinska bedomningar av samtliga patienter.
Nu har sjukhuset arbetat ned vantetiderna och sjukhuset uppges folja
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vardgarantin. Att samtliga patienter fitt bedomning av hudlikare har gett
en positiv effekt pa patientsidkerheten.

Sodersjukhusets aterforing

Sodersjukhusets aterforing redogor for bakgrunden, hur bedomningsbesok
och behandlingarna gar till, vardgivarens tillgdnglighet och information, det
redogors dven for nuldget. Sammanfattningsvis framgér att mottagningen
for medicinskt indikerad harborttagning uppfyller de krav p4 hygien,
dokumentation och sékerhet som kréavs vilket ligger i linje med den s
kallade Skonhetsutredningen fran Socialstyrelsen samt Europeisk Standard
for estetiska medicinska tjanster.

Sjukhuset beklagar behandlingsuppehéllet som uppstod for ett flertal under
vintern 2018/2019 vilket ar olyckligt ur ett patientperspektiv men
behandlingsuppehallet har ingen medicinsk paverkan. Koerna till
beddmning av medicinsk indikerad harborttagning har snabbt minskat
under viren 2019. Transpersonernas remisser foljer sedan april 2019
vardgarantin med bedomning inom 30 dagar. Fran augusti kommer dven
beddmningen av cispersoner att folja vardgarantin da kon ar avklarad.
Hudkliniken planerar att under hdsten anstilla ytterligare en hudterapeut
med inriktning pa diatermi. Det har funnits ett stort uppdamt behov av
strukturering av harborttagningsverksamheten inom Region Stockholm.
Samtliga patienter med pagéende harborttagningsbehandlingar har nu
genomgéatt en ny bedomning for att sékerstilla att ratt patienter far ratt
vard. Sjukhusets erfarenhet &r att flera tidigare missnojda patienter nu
kanner sig vil omhdndertagna.

Till S6dersjukhusets svar bifogades dokument som visade statistik avseende
tidigare behandlingar utférda utanfér Sédersjukhuset, bedomningsskalor
och beslutsstod samt patientinformation.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner att de atgarder som redovisats i dterforingarna ar
tillrackliga for att patienterna ska fa tillgéng till en god och siker vard i ritt
tid vilket bland annat kan bidra till att tillgodose deras behov av trygghet
och kontinuitet.

Patientndmnden har i ett tidigare principarende behandlat brister i
informationen om ett féréandrat regelverk vilket drabbade enskilda
patienter.! Forvaltningen ansag att det var anméarkningsvért att information
om forandrade regelverk, séarskilt de med konsekvenser som far en visentlig

1 Utebliven information om fordndrat regelverk, Patientnamnden 2018-05-22
(dnr PaN V1801-0005657, HSN 2018—1044).
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paverkan pé enskilda, sdnds ut med kort varsel till virdgivare och att de
berorda patienterna inte far ndgon information alls. Patientnamnden vill
med anledning av detta &terigen framhaélla vikten av att patienter far
adekvat information om férandringar som paverkar deras behandling samt
betona vikten av att i mojligaste man forebygga att medicinskt motiverad
vard avstannar pa grund av verksamhetsovergéngar.

Konsekvenser for patientsdkerhet
Atgirderna for att se till att patienter far tillgéng till en god och séker vard i
ratt tid forvantas bidra till att forbattra patientsdkerheten.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard
De foreslagna atgarderna forvintas bidra till en jamstélld och jamlik vard
genom att patientgrupperna pa hélso- och sjukvérd pa samma villkor.

Miljékonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvintas inte medfora nigra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientnamnden foreslés besluta.

1. Aterforingarna godtas och drendet avslutas.

2. Arendets tjinsteutlitande och bilagor skickas till hilso- och
sjukvardsnamnden och till styrelsen for Sodersjukhuset.
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Bilagor
Bilaga1  Hilso- och sjukvardsndmndens yttrande, HSN 2019-1464

Bilaga2  Hailso- och sjukvardsndmndens protokollsutdrag, 222 §, HSN
2019—1464

Bilaga3  Sodersjukhusets aterforing, 2019-09-24, SOS 2019—1071
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