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Inledning

Patientnamndens forvaltning har enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) en skyl-
dighet att forordna stodpersoner at patienter som tvangsvardas inom psykiatrin. Detta
galler &ven dem som vardas enligt lagen om réattspsykiatrisk vard (LRV) samt personer
som tvangs-isoleras enligt smittskyddslagen (SmL).

Stodpersonen ska bista den tvangsintagna patienten i personliga fragor och dven bestka
denna. Stodpersonen har tystnadsplikt. Ett forordnande om stodperson varar sa lange
tvangsvarden pagar och kan darefter, om patienten och stédpersonen sa onskar, fort-
satta under ytterligare fyra veckor. | uppdraget ingar att besoka patienten en gang per
vecka. Stodpersonerna far ekonomisk ersattning for detta.

Foérordnande av stodperson ar tydligt reglerad i lag med angivande av vissa skyldigheter
for den chefsoverlakare som ansvarar for patientens tvangsvard. Det ar en réattighet for
den tvangsvardade patienten att fa en stédperson.

Interna projekt under 2017

Forvaltningen har under aret arbetat med olika projekt inom bland annat foljande om-
raden:

¢ Delaktighet i forvaltningens digitaliseringsprocess.
o Effektivisering av stodpersonsverksamheten.

¢ Presentation av enkéatrapport gallande vad patienter inom rattspsykiatrin tycker
om att ha stodperson.

e Informationsinsatser.

e Samarbete med varden for att sékerstalla att patienter far information om sin ratt
till stédperson i syftet att 0ka antalet ansékningar om stodperson.

e Kontrollfunktioner for stddpersonsverksamheten.

Mer utforlig information om de specifika stodpersonsprojektgruppernas uppdrag ater-
finns nedan.

Delaktighet i forvaltningens digitaliseringsprocess

Forvaltningen paborjade under 2016 en omfattande digitaliseringsprocess. Processen
har pagatt under storre delen av 2017 och kommer aven att fortsatta under 2018. Syftet
ar att erbjuda moderna och natverksanpassade l6sningar, utdkad och séker kommuni-
kation for patienterna, varden och allmanheten. Digitaliseringen kommer att effektivi-
sera verksamhetsprocesserna men framférallt hdja patientsakerheten genom att erbjuda
sakra natverksanpassade l6ésningar mot externa och interna samarbetsparter.
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Effektivisering av stodpersonsverksamheten

Forvaltningen har under 2017 haft kontakt med varden, domstolsverket, lonekontoret

och revisorerna for att undersdka mojligheterna till sdker elektronisk kommunikation.

Endast domstolsverket har genom krypterad e-post idag majlighet till séker kommuni-
kation.

Under 2018 fortsatter vi med att vidare utreda fragorna.

Patientenkéat

Samarbete med ledningen for Rattspsykiatri Vard i Stockholm har under ar 2016-2017
resulterat i ett projekt dar patienter tillfragats hur de upplever att ha en stodperson.
Rapporten visar att 91 procent av de tillfragade ar n6jda med att ha stodperson. Patien-
terna ar néjda med majligheten att paverka innehallet i traffarna och besoksfrekvensen.
Sa manga som 37 % av patienterna har haft sin stddperson med sig i férvaltningsratten.
En del av de patienter som vistas inom heldygnsvarden onskar att stodpersonerna kan
fa utokat uppdrag med storre befogenheter att hjalpa dem ut till friheten.

De fullstandiga resultaten av enkaten, som redovisas i en sarskild rapport, har under
aret presenterats vid olika sammanhang och har vackt stort intresse. Enkaten presente-
rades i seminarieform vid tva tillfallen pa Patientsékerhetsdagarna i Stockholm men
aven i form av informationsinsatser till psykiatrin samt vid forelasning ”Stodet” till stod-
personer. Enkaten har ocksa presenterats pa Nationella konferensen for stodpersons-
handlaggare fran hela Sverige.

Riksforbundet frivilliga samhéallsarbetare (RFS) uppmarksammade patientenkaten i sitt
nyhetsbrev samt pa webbplatsen.

Kontrollfunktioner for stodpersonsverksamheten
Besoksfrekvens

Forvaltningen har under 2017 stramat at kraven pa, och kontrollen av, besoksfrekven-
sen for att sékerstélla att patienterna verkligen far bestk av sina stodpersoner och att
ratt arvode utbetalas.

Kontrollfunktionerna innebar krav pa ett besok i veckan, manatlig redovisning samt in-
formation om hur uppdraget I6per pa bade fran varden, patienten och fran stédperso-
nen. Som ett satt att forhindra minskningen av besoksfrekvensen — som inte &ar avtalat
med forvaltningen, varden eller patienten — har projektgruppen foreslagit en justering
av arvodet vid uteblivna besok. Nar och hur kraven kommer att implementeras beslutas
under 2018 efter att konsekvensbeddémning genomfdérts, nya arvoden godkants av
namnden, datasystemet anpassats till utbetalningar samt att stddpersonerna har infor-
merats.

Handlaggningstid

Enligt forvaltningens kvalitetsmal for 2017 ska samtliga patienter som vardas enligt la-
gen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), och som anstker om stodperson, i normalfallet fa
en passande sadan férordnad inom tre arbetsdagar efter att ansokan inkommit till fér-
valtningen. For patienter som isoleras enligt smittskyddslagen (SmL) ska detta ske inom
sju arbetsdagar. Vid vard enligt lagen om réattspsykiatrisk vard (LRV) ska det i normal-
fallet ske inom sju arbetsdagar efter att domen vunnit laga kraft. Om tidsgransen over-
skrids ska avvikelserapportering ske.
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Handlaggningstiden vid nya férordnanden kontrolleras av stédpersonssamordnaren och
en annan medarbetare en gang om aret. Resultatet av arets forsta kontroll har samman-
stéllts av stodpersonssamordnaren och presenteras nedan under rubriken "Kvalitetssak-
ring och egenkontroll”.

Stoédpersoner

Forvaltningen har av olika skal alltid haft en ganska stor omséattning av stodpersoner
och 2017 var inget undantag.

Anledningarna till att stddpersonerna avslutar sina uppdrag analyseras I6pande i sam-
band med varje avslut. Orsakerna ar allt fran familjesituation, arbetsbelastning i det or-
dinarie arbetet, flytt, utbildning, sjukdom, alder men aven dddsfall har noterats. | nagra
enstaka fall har férvaltningen avslutat uppdrag for stddpersoner som av olika skél inte
utfort sina uppdrag pa ett tillfredstallande satt.

FOrvaltningens organisation och rutiner

Arbetet kring handlaggning, rekrytering, utbildning, fortbildning och férordnanden
samordnas av stodpersonssamordnaren, som har detta som sin huvuduppgift. | stédper-
sonssamordnarens tjanst ingar ocksa redovisning till namnden i form av arsrapport och
verksamhetsplan. | dag ar tre medarbetare i olika grad engagerade i stodpersonsarbetet.
Antalet handlaggare som ar kopplade till stddpersonsverksamheten behover anpassas
till antalet inkomna forordnanden. Da antalet stodpersonsforordnanden periodvis vari-
erar kraftigt, behdver handlaggarresurserna snabbt kunna mota férandringar.

Forvaltningen har under det senaste aret dgnat ett stort arbete at att effektivisera stod-
personsprocessen. Var forhoppning ar att den framtida digitaliseringen ytterligare kan
bidra till detta.

Handlaggning

Patientnamndens forvaltning handlagger ansékningarna om stédpersoner skyndsamt.
Stodpersonen far ofta sitt forordnande inom nagra dygn fran det att varden anmalt att
det finns en tvangsvardad patient som 6nskar en stodperson.

Majoriteten av ansokningarna om att fa en stédperson kommer in via fax men kan aven
inkomma via post eller telefon. Arbetsprocessen sker i databasen Vardsynpunkter enligt
de rutiner som utarbetats. | databasen finns fardiga mallar och brev. | handlaggningen
av varje arende tas alltid kontakt med berérd vardavdelning for att fa information om
den patient som onskar fa en stodperson. Vi stéller alltid fragor rérande sakerhet och
risker for stddpersonen i samband med besdk. Information om patienten matchas sedan
med en lamplig stodperson. | var databas finns utforliga uppgifter om varje stédperson,
till exempel intressen och sprakkunskaper. | regel foérsoker forvaltningen ordna sa att
forordnandena ar kdonsneutrala (man-man respektive kvinna-kvinna) men undantag
fran detta kan forekomma, dels pa grund av brist pa manliga stodpersoner, dels da var-
den rekommenderar nagot annat eller om patienten sa onskar.

Under 2017 har féljande genomforts vad galler databas och drendehandlaggning:
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e Verksamheten har effektiviserats och anpassats for en digitalisering.

e Arbetsrutiner och handlaggningsprocess har, da behov funnits, fortlopande upp-
daterats.

e Nya kontrollfunktioner har inforts och krav har skarpts.

e Oversyn och revidering av befintliga brevmallar.

e Administrationsprocesserna har setts over.

e Oversyn av nuvarande organisation och arbetsfordelning.

Rekrytering och utbildning av stodpersoner

Rekryteringen av nya stédpersoner har skett med hjélp av personer som redan har stéd-
personsuppdrag. Pa det sattet har forvaltningen fatt in cirka 28 anmalningar om att bli
stodperson. Intresseanmalan om att bli stodperson sker via forvaltningens webbplats
eller via kontakter med andra stodpersoner. En del nya stédpersoner rekryteras i sam-
band med massor eller informationsinsatser till varden och allméanheten.

Stodpersonssamordnare tar kontakt och kallar till en forsta intervju. Darefter gors en
kontroll i kriminalvardsregistret. Blir den blivande stodpersonen godkand efter intervju
och registerkontroll, far denne ga igenom en introduktionsutbildning som omfattar tre
ganger tre timmar kvallstid. Utbildningen ar obligatorisk och kompletteras vid behov.

Utbildningen for blivande stodpersoner har i utvarderingar varit mycket uppskattad
och innehaller den nodvéandiga grund som behovs for att kunna ta pa sig ett stodper-
sonsuppdrag. Vid det forsta utbildningstillfallet foreldser en psykiatriker om sjukdomar
och sjukdomstillstand som ar vanliga vid tvangsvard. Vid det andra tillfallet berattar

en patient om sina erfarenheter om att vara tvangsvardad och ha en stodperson.

En erfaren stodperson berattar om sjalva uppdraget och filmen "Livlinan” visas. Del tva
avslutas med en genomgang av stodpersonsuppdraget samt forvaltningens rutiner gal-
lande redovisning, kommunikation med varden och patienten med mera. Vid det tredje
utbildningstillfallet redovisas det juridiska underlaget vid tvangsvard, och vi visar en
kortfilm som beskriver olika tvangsatgarder. Under aret deltog 30 personer i utbild-
ningen.

Den 31 december 2017 hade forvaltningen 193 registrerade stodpersoner varav 112 hade
uppdrag. Nagra av de registrerade har dock valt att ta tillfallig paus av personliga skal.
Omsattningen av stodpersoner ar stor. For att tillgodose kommande behov behdver for-
valtningen regelbundet rekrytera och utbilda nya stodpersoner. Forvaltningen saknar
framst yngre man. Vi har satt en nedre aldersgréans pa 23 ar samt en 6vre pa 75 ar for att
fa bli stodperson. Vi gor dock alltid individuella bedémningar.

Rekrytering och intervjuer av stddpersoner skett I6pande. Férvaltningen har genomfort
tva utbildningar. Sammanlagt har 16 nya stédpersoner examinerats. Av dem &r atta
man, en del med utomnordisk bakgrund, i aldern 25-50 ar. 14 stédpersoner har avakti-
verats. Tre personer av dem som ansokt har haft kriminell bakgrund vilket uppdagades i
samband med kontrollen i Kriminalvardens belastningsregister.

Behovet av nyrekryteringar kommer att analyseras och faststallas under varen 2018.
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Informationsinsatser

Tidigare resultat och erfarenheter har visat att férvaltningen kontinuerligt behover in-
formera varden om stodpersonsverksamheten. Detta kraver bland annat att forvalt-
ningen aktivt besoker och informerar vardpersonal ute pa vardavdelningar, men ocksa
pa chefsdverlakarniva. Aven patient- och anhérigforeningar samt andra intressenter kan
behova informeras. Forvaltningen har nara och kontinuerlig kontakt med de psykia-
triska klinikerna i Stockholms lan. Det sker vid forordnandeprocessen, men aven i andra
sammanhang da till exempel representanter for forvaltningen besoker klinikerna pa
personal- och informationsmoten. | ar har forvaltningen varit pa tva studiebesok inom
rattspsykiatrin, Lowenstromska sjukhuset och Helix i Huddinge samt hallit i informat-
ionsinsatsen till psykiatri Nordvast, Danderyds sjukhus.

Forvaltningen har under 2017 tagit fram foljande underlag och informationsmaterial:

e Nya mallar for Power Pointpresentation om stodpersonsverksamheten.

e Skriftlig information om stddpersonsverksamheten i broschyrer, nyhetsbrev och
arsrapport.

e Forvaltningens webbplats tillhandahaller aktuell information om stodpersons-
uppdraget som riktar sig till bade patienter, stodpersoner och vardpersonal. Den
uppdateras I6pande.

e Informationsbrev till stodpersonerna varje kvartal som tar upp aktuella fragor ro-
rande deras uppdrag.

Manadsrapportering

For varje férordnande erhaller stodpersonen en ersattning om 1 500 kronor per ma-
nad. Ersattningen bestar dels av ett arvode om 900 kronor, dels en omkostnadsdel
om 600 kronor. Dartill kommer ersattning for bilresor om avstandet dverstiger 15
kilometer enkel resa och det har godkants av forvaltningen. Det finns behov av dver-
syn av ersattningsnivaerna under 2018 som har varit oférandrade i manga ar.

Det ar krav pa manatlig rapportering fran stddpersonerna. Granskningen av rappor-
terna sker i tva steg. Forst granskas manadsrapporten av handlaggare som skriver ut
ett utbetalningsunderlag. Darefter attesteras underlaget av stddpersonssamordnare
och pa sa satt blir det en dubbelkontroll. Stédpersonen ska i manadsrapporten redo-
visa sina kontakter med patienten samt uppgifter om det varit nagra problem i kon-
takterna med denne eller med vardavdelningen. Dessa upplysningar, samt informat-
ion i avslutsenkat (skickas ut i samband med avslutat uppdrag), ligger till grund for
fortsatt utveckling och planering av verksamheten.

Ett krav for att fa ersattning ar att stodpersonen skickar in den manatliga rapporten.
Med detta forfarande har forvaltningen dels gjort stora besparingar, dels fatt en
battre insyn i stodpersonernas aktiviteter under sjalva uppdraget. Om stédpersonen
skickar in en ofullstandig redovisning tar forvaltningens handlaggare alltid kontakt
med denne.
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I de fall forvaltningen och stédpersonen inte far uppgift fran varden om att tvangs-
varden upphort riskerar forvaltningen att betala ut ersattning i onédan. Denna pro-
blematik uppméarksammades 2012 genom ett sa kallat principarende déar varden i
svar tydliggjort att man kommer att sta for kostnaden i det fall man underlatit att
meddela forvaltningen att onddiga utbetalningar skett. Forvaltningens rutin i dessa
fall ar att skriva en avvikelserapport och skicka en faktura till berérd vardgivare. I ar
har vi inte haft nadgot sadant fall.

Under 2017 har forvaltningen fortsatt med att:

e krava manatlig rapportering samt avslutsenkat.
e skriva avvikelserapporter

e debitera varden i de fall man underlater/glommer att informera om att tvangs-
varden upphort.
e strama at kontrollen av reseersattningar.

Stodet

Stodpersonerna bjuds arligen in till fortbildning, med syfte att ge dem fordjupad kun-
skap, idéer och inspiration rorande uppdraget samt kontakter med forvaltningen och
andra stodpersoner. Det fortbildningstillfalle som arrangerades i april hade temat ”Pati-
entenkaten inom rattspsykiatri”. Forelasare var Stédpersonssamordnaren Milana Kap-
falt. Medverkande i panelen var ledningen for Rattspsykiatri Vard i Stockholm Kaj Fors-
lund, verksamhetschef, Ola Brostrom chefstverldkare och Magnus Kristiansson, bitra-
dande verksamhetschef/sektionschef. De 35 deltagarna gav forelasningen héga utvarde-
ringssiffror.

Ekonomi

Verksamheten ar svar att budgetera eftersom ekonomin har ett direkt samband med an-
talet forordnanden, langden pa dessa, stodpersonernas resor och tolkverksamhet med
mera.

Patientnamndens forvaltning har under aret bland annat fortydligat och foljt upp regel-
verket for bilersattning. Bilersattningar ar svart att budgetera pa grund av patienternas
utplacering utanfor Stockholms lan. En viss effektiviseringseffekt forvantas da stodper-
sonerna har uppmanats att ha flera uppdrag pa samma vardinrattning for att samordna
bestk och minska sina resor. Tolkkostnader har uteblivit i ar. Kostnaderna for kursar-
rangemang har sankts genom att forvaltningens lokaler har anvants till stddpersonsut-
bildningar istallet for externa kurslokaler. Kostnaderna for externa forelasare ligger pa
forra arets niva.

Verksamhetens kostnader har minskat fran 5,7 mkr 2016 till 2,2 mkr 2017. Anledningar
till detta kan vara ett minskat antal anmalningar om stédperson, farre patientplace-
ringar utanfor lanet, inga lokalkostnader for stédpersonsutbildningarna och inte heller
nagra tolkkostnader. Forvaltningens stravan efter samordning av stédpersonernas resor
ha bidragit till den positiva utvecklingen.
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Kvalitetssakring och egenkontroll

Kvalitetssakring av alla delar av stodpersonsverksamheten har bland annat handlat om
att skapa tydliga arbetsprocesser och rutiner.

Forvaltningen har val utvecklade rutiner for kvalitetskontroll och kvalitetssakring. De
manadsrapporter och enkater som stédpersonerna fyller i analyseras. Vid tveksamheter
tar forvaltningen direktkontakt med stddpersonen, patienten och/eller kliniken for att
fa en fordjupad bild av hur stodpersonsuppdraget fungerar. Stodpersoner som inte mot-
svarar de krav som stélls pa dem kan frantas sina uppdrag.

Som stod for handlaggningen finns speciella funktioner i forvaltningens arendehante-
ringssystem Vardsynpunkter. Stodpersonsverksamheten uppmarksammas aven i det 16-
pande forvaltningsgemensamma kvalitetsarbetet, med avvikelserapportering och kvali-
tetsuppfoljningar.

Under 2017 har:

e Kontrollfunktionen for handlaggningslangd av LPT och LRV tagits fram.

e Kraven pa besoksfrekvensen och redovisning av resor skarpts.

e Kontinuerlig revidering och genomgang av arbetsprocesser och rutiner genom-
forts.

e Avvikelserapportering anvants kontinuerligt som en del i kvalitetssakringsarbetet.

Kontroll av handlaggningstid

| ar har forvaltningen for forsta gangen kontrollerat malet med en handlaggningstid pa
tre dagar for LPT-vard och sju dagar for LRV-vard. Stédpersonssamordnaren gor en
kontroll under det andra halvaret for att sakerstalla att forvaltningen efterlever ovansta-
ende handlaggningstider.

Administrationen tar infor detta tillfalle slumpvis fram forordnanden som pabdrjats un-
der perioden januari till och med juni, till ett antal motsvarande 15 procent av forega-
ende ars forordnanden. Av dem avser 33 stycken LPT-vard och 10 stycken LRV-vard.
Inga drenden handlades enligt SmL.

Stédpersonsamordnaren kontrollerar sedan att handlaggaren har utsett stodperson sen-

ast tre, respektive sju, arbetsdagar efter ankomststampling. De férordnanden som st6d-
personssamordnaren sjalv har genomfort kontrolleras av utvecklingschef.
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LPT - antal dagar fran ankomst till forordnande
16
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Samma dag 1 dag 2 dagar 3 dagar
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Merparten av LPT-arendena har handlagts de tva forsta dagarna. Vid analys av
langre handlaggningstid framkom det att varden vill avvakta pa grund av patientens
tillstand.

Nér det galler LRV har de flesta &rendena handlagds dag ett, tva och fyra. Handlagg-
ningen av LRV-arenden stéller storre krav pa matchning mellan stodpersonen och pati-
enten pa grund av deras langd och komplexitet i patienternas sjukdomsbild.

LRV - antal dagar fran ankomst till férordnande
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0 I I I

Samma 1dag 2dagar 3dagar 4dagar 5dagar 6dagar 7 dagar
dag
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Av de 43 kontrollerade arendena har inte nagot éverskridit forvaltningens upp-
satta mal.
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Samarbete med varden

Stodpersonerna har i manadsrapporterna redovisat manga olika orsaker som har lett till
svarigheter att besoka sina patienter inom rattspsykiatrin. Detta har legat till grund for
samarbete och dialog mellan ledningen for Rattspsykiatri Vard Stockholm och forvalt-
ningen i syfte att underlatta bestken for stodpersonerna. Detta samarbete har under
2017 resulterat i en battre kvalitetskontroll och uppfdéljning av uppdraget med fokus pa
stodpersonernas roll, samt battre kommunikation mellan varden, férvaltningen och
stddpersonerna.

Nedgangen av antalet forordnanden under 2016 fortsatte dven under forsta kvartalet
2017. Forvaltningen har darfor erbjudit ledningen for psykiatrin i Stockholms lan sam-
arbete i syfte att finna fungerade former for hanteringen av stodpersonsanmalan. For-
valtningens forhoppning och mal &r att na ut till fler tvangsvardade patienter och att fa
en jamn och hallbar utveckling 6ver tid.

Syftet med samarbetet med varden ar att fa till stand en béttre kvalitetskontroll och
uppfoljning av uppdraget. Detta med fokus pa besoksfrekvensen och pa innehallet i
uppdraget, stodpersonernas roll samt kommunikationen mellan varden, forvaltningen
och stédpersonerna. Forvaltningen vill dessutom sékerstélla att varden informerar om
patienternas ratt att fa en stodperson. Var forhoppning ar att det ska resultera i att de
patienter som onskar en stodperson ocksa ska fa det.

Under 2017 har ett samarbete fordjupats med ledningen for Psykiatri Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO) for att sakerstalla att vardgivaren ser till att patienter far in-
formation om sin ratt till stddperson samt att denna information ges vid ratt tidpunkt
och néar patienten ar mottaglig for information. Forvaltningen har av en arbetsgrupp
inom psykiatrin foreslagits som remissinstans i fragor gallande stodpersoner. Detta
samarbete forvantas paborja under 2018.

Utveckling av forordnanden

Antalet arenden har under aret varit genomsnitt 23 per manad. Under aret genomfordes
totalt 281 férordnanden fordelade pa 112 stodpersoner, vilket var 23 farre an 2016. Dia-
grammet nedan visar antalet nya forordnanden per ar.

Antal stédpersonsférordnanden per ar
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Den 31 december 2017 hade 199 patienter stodperson, vilket var 28 fler an vid forega-
ende arsskifte.

Majoriteten av de patienter som fick stddperson under aret, 61 procent, vardades enligt
lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) medan 37 procent vardades enligt lagen om
rattspsykiatrisk vard (LRV). Ingen patient som var isolerad enligt smittskyddslagen
(SmL) hade stédperson.

Patientnamndens forvaltning har ingen entydig bild av om alla de patienter som omfat-
tas av tvangsvardslagstiftningen verkligen far majlighet att fa en stodperson i enlighet
med deras lagliga ratt.
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