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1 Forvaltningschefens kommentar

Arets forsta manader har haft ett fortsatt fokus pa genomforandet av fastighets- och
servicenamndens prioriterade uppdrag. Arbetet omfattar bland annat inforandet av
gemensamma administrativa stodtjanster, genomforande av atgiarder utifran
handlingsplanen for battre service samt arbetet med budgetprocessen infor 2027—
2029.

Parallellt fortsatter arbetet med att starka sidkerhet och robusthet i tjansteleveransen,
bland annat inom ramen f6r Region Stockholms arbete med civilt forsvar samt genom
fortsatt standardisering av it-arbetsplats for varden. Samtidigt bedrivs det lopande
arbetet med att sikerstilla en stabil leverans av administrativa stodtjanster till Region
Stockholms namnder och bolag.

1.1 Visentliga handelser

Den 1 februari anslots Sodertilje sjukhus till Region Stockholms gemensamma
Ionetjanst som levereras av serviceforvaltningen (FSN 2025-0584). Anslutningen
innebar ytterligare ett viktigt steg mot en mer enhetlig och robust lonetjanst for hela
Region Stockholm.

Fastighets- och servicenamnden beslutade 2026-02-19, § 19 att godkdnna
aterrapporteringen av budgetuppdraget avseende en ny forenklad struktur for
tjansteerbjudande och prissiattningsmodell for administrativa stodtjanster inom
fastighets- och servicenimndens serviceverksamhet (FSN 2026—0046).
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Resultatet for perioden uppgar till 1,8 miljoner kronor, vilket ar en positiv avvikelse
med 3,9 miljoner kronor i forhallande till budget. Avvikelsen férklaras framst av lagre
kostnader for konsulter, 6vriga kostnader och avskrivningar dn planerat. Samtidigt ar
personalkostnaderna hogre dn budget till f6ljd av ett hogre antal helarsarbeten an
planerat. Intidkterna ar lagre 4n budget till f6ljd av tidsforskjutningar i fakturering i
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samband med arsskiftet och inférandet av den nya tjanstestrukturen. Avvikelsen
bedoms vara tidsmassig och kan komma att jamnas ut under éaret.
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2 Personal

Under perioden har bemanningen 6kat i forhéllande till budget till f61jd av en hogre
rekryteringstakt under slutet av 2025. Rekryteringarna avser ersittningsrekryteringar,
kompetensforstarkningar samt 6vergang fran inhyrd personal till egen personal.
Darutover har ett antal tidsbegransade anstillningar genomforts kopplade till sarskilda
uppdrag. Sammantaget har detta bidragit till ett hogre antal helarsarbeten dn
budgeterat under perioden.

Under perioden har en organisatorisk forandring genomforts. I samband med att
Sodertilje sjukhus anslots till 1onetjansten fran och med 1 februari 2026 6verfordes tva
medarbetare till serviceforvaltningen genom verksamhetsovergang.

2.1 Helarsarbeten

Budget Forandr. % .
Utfall Budget X . Budget ar
avvik. utfall fg ar
Narvaro 614 573 41 11,8 % 597
Franvaro 99 100 -1 -4,8% 123
Extratid 9 7 2 12,5% 7
Totalt 722 680 42 9,2% 727
Varav avtalad tid 713 673 40 9,2% 720

* Avtalad tid avser den sammanlagda tiden fér nédrvaro och franvaro och motsvarar sysselséttningsgraden i
férhdllande till aktuellt antal dagar under perioden.

** Budget rapporteras inte pd extratid.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

For perioden uppgar helarsarbeten till 722, varav 713 avser avtalad tid. Utfallet
overstiger periodiserad budget om 680 helarsarbeten, vilket motsvarar en avvikelse om
42 helarsarbeten.

I utfallet ingar 71 visstidsanstéllningar som ar kopplade till tidsbegransade uppdrag. Av
dessa ar 16 anstillningar inte budgeterade. De anstillningarna ar kopplade till
livscykelhanteringen av datorer, arbetet var ursprungligen planerat att slutféras under
2025, men har forlangts och beriknas paga under forsta halvaret 2026. For jamforelse
med periodiserad budget uppgéar helarsarbeten till 706. Parallellt har den 6kade
rekryteringstakten under hosten 2025 resulterat i fler paborjade anstillningar i
januari-februari an periodiserad budget. Rekryteringarna avser ersiattning av inhyrd
personal med egen personal, planerad ersattningsrekrytering och nya kompetenser
som ersatter externa konsulter for utvecklingsprojekt.

Personalkostnaderna avviker negativt i forhéllande till budget till foljd av ett hogre
antal helarsarbeten dn planerat. Avvikelsen motverkas delvis av lagre kostnader for



:JJ& Region Stockholm

6 (11)

Fastighets- och servicenamnden/ Servicefdrvaltningen
Manadsrapport

inhyrd personal, vilket ar i linje med forvaltningens arbete med att minska beroendet
av externa resurser.

Jamfort med motsvarande period foregaende ar har antalet helarsarbeten 6kat med 9,2
procent. Forandringen forklaras dels av den 6kade rekryteringstakten, delas av
verksamhetsforandringar som genomfordes under 2025, dar uppdrag och personal
overfordes till serviceforvaltningen. Det paverkar dock inte jamforelsen med
periodiserad budget.
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3 Ekonomi

3.1 Resultat

Férandr. utfall

Resultat* Utfall Budget Budget avvik. fo ar Budget ar
4
Salda
- 0 0 0 0
primartjanster
Forsaljning av
215 224 -9 -3,8% 1341
IT-tjanster
Uthyrning av
35 35 0 3,5% 209
lokaler
Forsaljning
L 58 58 0 30,6 % 346
Ovriga tjanster
Erhallna bidrag -0 0 -0 0
Ovriga bidrag
Ovriga intdkter 1 8 -7 -94 % 50
Verksamhetens
Lo 309 324 -15 -3,7% 1946
intdkter
Personalkostnad
er inkl inhyrd -119 -113 -6 30,5 % -662
personal
Material och
-1 -2 1 -49,4 % -10
varor
Lokal- och
fastighetskostna -45 -46 1 6,3% -279
der
IT- och
-111 -116 5 6,1% -692
telekostnader
Ovriga
-7 -13 6 -83,4 % -78
kostnader
Verksamhetens
-283 -290 7 0,8% -1720
kostnader
Avskrivningar -21 -33 12 2,6 % -200
Finansnetto -4 -3 -1 20,6 % -20
Resultat** 1,8 -2,1 3,9 7
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

Resultatet for perioden uppgar till 1,8 miljoner kronor, en positiv avvikelse om 3,9
miljoner kronor i forhallande till budget. Avvikelsen forklaras framst av lagre kostnader
for konsulter, 6vriga kostnader samt ldgre avskrivningar an budgeterat.
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Personalkostnaderna ar samtidigt hogre an budget till foljd av ett hogre antal
helarsarbeten &n planerat.

Vid jamforelse med motsvarande period foregaende ar behover genomforda
verksamhetsforandringar under 2025 beaktas, da dessa paverkar jamforelsen mellan
aren avseende intikter (forsiljning av it-tjanster, forsiljning ovriga tjanster) samt
kostnader (personalkostnader, it- och telekostnader och licenskostnader).
Verksamhetsforandringarna, bade avlimnande och tillkommande verksamhet,
genomfordes vid olika tidpunkter under 2025 och paverkar den procentuella
jamforelsen for dret med motsvarande period foregaende ar.

Intdkterna uppgar till 309 miljoner kronor, 15 miljoner kronor lagre dn budget.
Avvikelsen beror delvis pa forskjuten fakturering i samband med arsskifteshantering
och inférandet av den nya tjanstestrukturen fran och med 2026. En del av avvikelsen
avser aven projekt dar fakturering dnnu inte har paborjats. Intdkterna fran dessa
projekt bedoms realiseras i senare perioder i enlighet med budget.

Kostnaderna uppgar till 283 miljoner kronor, vilket ar 7 miljoner kronor lagre an
budget. Avvikelsen forklaras fraimst av lagre kostnader for konsulter och 6vriga
kostnader dn budgeterat. For uppdragskonsulter bedoms kostnaderna realiseras senare
under aret parallellt som arbete pagar med att rekrytera egen personal dar sd bedoms
mojligt, for att minska nyttjandet av konsulter. Avvikelsen inom 6vriga kostnader beror
framst pa uppbokade kostnader for merkostnadsersattningar avseende lakemedel som
annu inte har rekvirerats. Den faktiska avvikelsen uppgar till 3,5 miljoner kronor och
avser lagre kostnader for transporter och forbrukningsmaterial.

Avskrivningskostnaderna uppgar till 21 miljoner kronor, cirka 12 miljoner kronor lagre
an budget. Avvikelsen beror framst pa tidsforskjutningar i planerade investeringar,
framst inom nattjansten dar anlaggningar inte kunde tas i drift som planerat i
december.

3.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad inkl inhyrd Budget Férandr. .
personal* utfall Budget avvik. utfall fg ar Budget ar
Summa personalkostnader -113,6 -105,8 -7,8 27,7% -621
Forandring sem- och I6neskuld -3,6 0,3 -3,9 14,5 % 2
Lonekostnad -72,1 -71,5 -0,6 14 % -419,9
- varav évertid -0,8 -0,7 -0,1 38,4 % -4
- varav sjuklénekostnad -0,7 0 -0,7 -1,8% 0
PO-palagg -36,5 -31,7 -4,8 64,6 % -185,3
Ovriga personalkostnader -1 -3 2 -18
Inhyrd personal -5,4 -6,8 1,4 -40,7
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Personalkostnad inkl inhyrd Budget Férandr. .
Utfall Budget . . Budget ar
personal* avvik. utfall fg ar
Personalkostnad inkl inhyrd
-119 -112,6 -6,4 30,5 % -661,7
personal

Personalkostnaderna ar hogre an budgeterat till f6ljd av en hogre rekryteringstakt
under hosten 2025 och borjan av 2026, samt forlangning av tillfalliga resurser for att
slutfora arbetet med livscykelhantering av datorer kopplat till eftersatt underhall.

Inhyrd personal nyttjas vid tillfalliga behov som vid franvaro eller vakanser som
uppstar inom befintliga tjinster. For perioden ar utfallet 1,4 miljoner kronor lagre dn
budgeterat. Arbetet med rekryteringar. Arbetet med rekryteringar syftar bland annat
till att minska beroendet av inhyrd personal och externa konsulter. I de fall kompetens
finns tillgdnglig pa arbetsmarknaden prioriteras tillsvidare- eller visstidsanstallningar
framfor konsultlosningar.

Vid jamforelse med motsvarande period foregaende ar behover genomforda
verksamhetsforandringar under 2025 beaktas, da dessa paverkar bade intakter och
kostnader, samt 6kade antalet anstilld som ar i enlighet med plan.

3.1.2 Konsultkostnader

Externa Konsultkostnader (Mkr) Utfall Budget :‘l(\jng: t Forandr. % Budget ar

Juridik 0 0 0% 0
PR 0 0 0% 0
Management 0 0 0% 0
IT -5 -13 8 -63,3% -70
Ovriga -1 -2 1 -82,1% -9
Summa externa konsultkostnader -6 -14 8 -67,1% -79

Konsultkostnaderna ar 8 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen avser framst
lagre kostnader for it-konsulter dar vissa planerade konsultinsatser 4nnu inte paborjats
under perioden. Under aret kommer forvaltningen arbeta med att minska
konsultnyttjandet genom att, dar sa bedoms lampligt, rekrytera egen personal i stillet
for att anlita konsulter.

3.1.3 Administrativa kostnader

Forandr.
Administrativa kostnader (mkr) Utfall Budget Budget avvik. . Budget ar
utfall fg ar
Administrativa kostnader -241 -248 7 0,3% -1 468

Administrativa kostnader avser det stod som ges till Region Stockholms
karnverksamheter och motsvarar i sin helhet den verksamhet som bedrivs inom
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serviceforvaltningen. Budgeterade kostnader baseras pa planerad tjansteleverans och
beslutade kunduppdrag, exklusive lokalhyror.

Vid jamforelse av utfall och budget tas inte hansyn till forandringar i tjdnsteleveransen
eller nya uppdrag fran namnder och bolag. Volymforandringar och nya uppdrag som
inte ar kdnda eller kvantifierade vid budgeteringstillfillet, vilket paverkar
jamforbarheten mellan utfall och budget.

Utfallet uppgér till 241 miljoner kronor, vilket dr 7 miljoner kronor lagre dn budget.
Avvikelsen forklaras fraimst av lagre kostnader inom flera kostnadsposter under
perioden. En del av avvikelsen bedoms vara tidsmassig och kan komma att realiseras
senare under aret.

3.2 Investeringar

[ utfall [l Prognos ar Budget ar

400

200

100

—_—
Jan 2026 Feb 2026
Investeringar (mkr)

3.2.1 Status investeringsplanens genomforbarhet och risk

Utvecklingen i omvirlden praglas fortsatt av osidkerhet. Geopolitiska spanningar,
handelsrestriktioner och politisk instabilitet kan paverka tillgang, leveranstider och
prisutveckling for framfor allt it-utrustning.

Under den senaste tiden har leverantorer dven indikerat en 6kad efterfragan pa
komponenter kopplade till den snabba utvecklingen inom Al-omradet, vilket kan leda
till brist pa vissa typer av it-utrustning, exempelvis datorer och servrar. Forvaltningen
foljer utvecklingen och genomfor for narvarande en analys av mojliga konsekvenser
samt eventuella alternativa l6sningar.

Om bristsituationen kvarstar kan det komma att paverka mgjligheterna att genomfora
planerade investeringar i enlighet med budgeterad panering samt innebara risk for
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forlangda leveranstider eller forandrade kostnadsnivéer.

3.2.2 Utgift i jamforelse med budget

Ackumulerat investeringsutfall uppgick till 6,2 miljoner kronor vilket motsvarar en
upparbetningsgrad mot arsbudget pa 2 procent av arets investeringsbudget.
Investeringstakten bedoms 6ka under kommande ménader i takt med att pagaende
investeringar fardigstalls och tas i drift.

3.2.3 Kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt > 100 mkr

) . ) Datum beslut Datum
. . Inv. utgift Total inv. utgift .
Investeringsobjekt Typ av beslut A ) namnd/bolags planerat
beslut Mkr inv. objekt Mkr
styrelse beslut RS/RF

Inga kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt >100 miljoner kronor finns
att rapportera.
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