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Primarvardsnamnden

Forlangning av Vardavtal med MedHelp
Sjukvardsradgivning AB gillande 1177 pa
telefon

Arendebeskrivning

Innevarande avtalsperiod med MedHelp Sjukvardsradgivning AB gillande
1177 pa telefon upphor 30 september 2024. Enligt § 3 “Avtalets omfattning,
ikrafttradande och avtalstid” har Region Stockholm ritt, men ingen
skyldighet, att, en eller flera ganger forlanga vardavtalet med upp till fyra
ar.

Arendet innehéller forslag om att ytterligare forlinga avtalet och att ge
halso- och sjukvérdsdirektoren i uppdrag att teckna avtal med MedHelp
Sjukvardsradgivning AB.

Beslutsunderlag
Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande

Forslag till beslut
Priméarvardsndmnden beslutar foljande:

Halso- och sjukvardsdirektoren far i uppdrag att teckna avtal om
forlangning av Vardavtalet med MedHelp Sjukvardsradgivning AB, ADA nr
11902, HSN 2017-0432, gillande 1177 pa telefon till och med 31 december
2024.

Forvaltningens motivering till forslaget
Bakgrund

Ar 2019 tridde nuvarande upphandlade avtal med MedHelp
Sjukvardsradgivning AB avseende 1177 pa telefon i kraft.
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Ordinarie avtalsperiod upphor 30 juni 2024 och avtalet forlangdes enligt
beslut i primirvardsndmnden den 18 december 2023 med tre manader att
gilla till 30 september 2024.

Hailso- och sjukvardsforvaltningen foreslar att avtalet med MedHelp
Sjukvardsradgivning AB forldngs med ytterligare tre manader till och med
31 december 2024, samt att hilso- och sjukvardsdirektoren ges ritt att
teckna avtalet for perioden den 1 oktober 2024 till och med den 31
december 2024.

Avtalet och ersidttningsmodellen ar i 6vrigt oforandrat.

Overviganden

I Budget 2023 for Region Stockholm (RS 2022-0123) fastslog
regionfullmaktige att ett atertagande av radgivningstjansten 1177
Vardguiden pa telefon ska paborjas och genomforas skyndsamt.
Primarvardsndmnden gavs samtidigt i uppdrag att paborja ett 6vertagande
av tjansten.

Primarvardsndmnden beslutade den 18 december 2023 om
Inriktningsbeslut for 1177 pé telefon i egen regi (PVN 2023-0014), dir
primarvardsndmnden foreslar regionstyrelsen att foresla regionfullmiktige
att forvirva aktierna i MedHelp Sjukvardsradgivning AB.

Regionfullméiktige beslutade den 13 februari 2024 om en
minoritetsaterremiss av drendet 1177 pa telefon i egen regi (RS 2023-0288)
vilket tidsméssigt forskjuter overlatelsen framat. Mot bakgrund av det
foreslar forvaltningen att nuvarande vardavtal forlangs.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms medfora totalkostnad pa ca 41 mkr exkl. moms
vilket ryms inom budget.

Konsekvenser for patientsdkerhet
Forslag till beslut medfor oférandrade konsekvenser for patientsikerheten.

Konsekvenser for jamlik och jamstdlld vard
Forslag till beslut medfor oforandrade konsekvenser for jamlik och
jamstalld vard.
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Miljokonsekvenser
Forslag till beslut medf6r inga konsekvenser f6r miljon.

Administrativa konsekvenser
Forslag till beslut medfor inga administrativa kostnader.

Anders Ahlsson

Hilso- och sjukvardsdirektor
Christoffer Bernskold
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
MedHelp Sjukvardsradgivning AB
Akten
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