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Handlaggare Fardtjanstnamnden

Jens Plambeck 2021-12-15, punkt 4

08-123 316 51
jens.plambeck@regionstockholm.se

Beslut om affarsinriktning samt inledande av
upphandling av uppdragsavtal avseende
fardtjansttaxi (E44)

Arendebeskrivning

Nuvarande avtal fardtjansttaxi férlangdes september 2021 och I6per nu ut sista
mars 2023. Aktuellt &rende utgor beslutsunderlag avseende framtida
affarsinriktning for nytt fardtjansttaxiavtal gallande fran och med april 2023
och med maximalt 4 ars avtalstid.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag.

o Bilaga Kostnadsanalys (omfattas av sekretess enligt 19 kap 38§ forsta stycket
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och utsandes enbart till
fardtjanstnamndens ledamater)

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta foljande.

1. Namnden godk&anner affarsinriktningen for upphandlingen av fardtjansttaxi
i enlighet med detta tjansteutlatande samt bilaga

2. Forvaltningschefen uppdras att i enlighet med i detta tjansteutlatande
angivna forutsattningar inleda och genomfdra upphandlingen av
fardtjansttaxi, inklusive att faststalla slutgiltig upphandlingsdokumentation.
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3. Forvaltningschefen uppdras att aterkomma till namnden med forslag till
tilldelningsbeslut.

Forslag och motivering

Sammanfattning

Nuvarande fardtjansttaxiavtal gick i drift april 2019 med en avtalstid om 3+1 ar.
Under september 2021 forlangdes nuvarande avtal ett ar vilket innebér att
avtalen I6per den, enligt LOU, maximala avtalstiden om fyra ar. Avtalet I6per
darmed ut mars 2023. Med anledning darav har en studie infor ny trafikaffar
genomforts. Aktuellt tjansteutlatande ar en sammanfattning av studieresultatet
och ett beslutsunderlag for kommande fardtjansttaxiavtal med start april 2023.

Trafikforvaltningen anser att fardtjansttaxiavtalet har fungerat tillfredstallande
och levererat kvalitet enligt avtal. Samtidigt har det varit en speciell situation i
och med pandemin och dess paverkan pa forutsattningar och resande.

Studien har utgatt fran gallande tekniska forutsattningar, tidigare fattade beslut
samt i budget angivna ekonomiska ramar.

Jamfort nuvarande avtal forslas inga storre forandringar utan i allt vasentligt ett
avtal likt idag. Daremot kommer kravstéllningen och de exakta malnivaerna
samt nivaerna pa komponenterna i ersattningsmodell och incitament att
narmare ses over i samband med att arbetet med
upphandlingsdokumentationen tar vid. Detta sker efter att beslut fattats i
enlighet med forslag i aktuellt &rende.

I ssamband med att det nu géllande fardtjansttaxiavtalet (E33) startade infordes
arbetsréttsliga villkor géallande arbetstid, semester och 16n. Krav pa omradet
kommer stéllas &ven i kommande avtal E44.

Sammanfattningsvis ar affarsinriktningen i allt vasentligt oférandrad jamfort
dagens avtal och malen for kommande affarer motsvarar de aktuella enligt
Regionalt trafikforsdrjningsprogram for Stockholms lan.

Bakgrund

Det genomférdes ca 2,7 miljoner fardtjansttaxiresor (inkl. sjukresor) 2019 och
1,9 miljoner 2020.
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Avtal inom fardtjansten upphandlas som ramavtal enligt LOU vilket medfér att
dessa avtal ar relativt korta jamfort med Ovriga avtal inom kollektivtrafiken som
kan vara upp till 10-14 ar. Fardtjansten har normalt anvant fyra ar som maximal
avtalstid med varierande langd pa grundavtalstid respektive optionstid.
Gallande avtal E33 har en grundavtalstid om 3 ar med maximal férlangning pa 1
ar. Forlangningsmojligheten nyttjades september 2021.

Fardtjansttaxiavtalet (E33) har i huvudsak fungerat val. Beddmningen ar att
affarsinriktningen som sadan fungerat, men att kravstéllningen behover
uppdateras for att reflektera erfarenheterna fran avtalsforvaltningen av
nuvarande avtal samt de forandringar som skett sedan nuvarande avtal ingicks.

Utmaningen med att fardtjansttaximarknaden utgors av ett fatal stora aktorer
kvarstar. Mindre leverantorer och enmansbolag knyts till de stora aktorernas
respektive varumarke, vilket innebar en begransad konkurrens.
Avtalsstrukturen och affarsinriktningen som sadan bedéms dock som
andamalsenlig och kravstéllningen tillfredsstéllande vad géaller att mota
behoven.

Kostnaden for trafikeringen for taxi (bade fardtjanst och sjukresor) ar 2019 var
cirka 750 miljoner kronor. Med cirka 2,7 miljoner taxiresor ger det en
snittkostnad pa 273 kronor/resa. Snittpriset per samplanerad resa ar 179
kronor, for resor som ej samplanerats ar snittpriset 302 kronor/resa.

En viktig faktor att ta med i berakningen, utéver indexupprakning, ar det nya
avtalet for fardtjansttaxi och sjukresor taxi som bdrjade galla 2019-04-01.
Avtalet medforde forandrade kostnader for utforandet av trafiken. Den 0kade
ersattningen har paverkat bade tidspassning, trygghet och resenarernas nojdhet
positivt. For personer med tillstand for taxi skedde en 6kning av tilldelning fran
198 till 216 resor. Detta har gett effekt pa det totala resandet och &ven for de
totala kostnaderna.

Mal och syfte

Syftet med studien har varit att utifran styrande dokument, mal och riktlinjer
utarbeta en affarsinriktning till grund for genomférande av upphandling och
kommande avtal om fardtjansttaxi.

Affarsinriktningen bestar av foljande parametrar, se figur 1, och nyttjas inom
kollektivtrafiken i stort vilket vill sdga i SL-trafik likval som i Fardtjansten.
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Daremot anpassas innehallet till respektive affar for att reflektera de olika
trafikslagens och verksamheternas forutsattningar och majligheter.

I en affarsinriktning ska minst foljande parametrar hanteras
\::3 Trafikférsorjningsprogrammets

- M b= mal ska vara styrande for all
= : . upphandlad kollektivtrafik
—— =

Affaren§ sp_emflka Mal foér den aktuella trafikaffaren
forutsattningar

Ekonomiska drivkrafter inklusive

ersattningsmodell och incitament

Omfattning och ansvarsférdelning
enligt komponentstrukturen

Paverkan pa
kostnader och
intakter

utifrdn mojligheter och risker

Avtalstid

Forkalkyl

Figur 1 - Affarsinriktning enligt Riktlinjer Trafikaffarer

Omfattning och avgrénsning

Studien har inte narmare tittat pa villkoren for fardtjanstverksamheten
(resetilldelning, samplaneringsgrad etc.) utan endast pa utformningen av den
kommande trafikaffaren. Vad galler angransande projekt och beroenden sa har
en separat utredning (Trafikeringsstudie fardtjanst och sjukresor FTN 2021-
0030) narmare undersokt mojligheten att finna fram ett forandrat och mer
resurseffektivt upplagg for framtiden. Resultatet av detta arbete och
utgangspunkt for aktuell studie &ar att det redan idag, inom ramen fér nuvarande
upplagg for fardtjansttaxi, gar att se 6ver mojligheterna att tka
resurseffektiviteten genom exempelvis 6kad samplanering. Det konstateras dven
att nytt trafikhanteringssystem skulle kunna ge ytterligare mojligheter som
nuvarande systemstod inte fullt ut kan hantera. Nytt trafikhanteringssystem
drojer dock fortsatt och kommer inte finnas pa plats till starten av nytt avtal
E44.

Overvaganden och motivering
Studien tar utgangspunkt i gallande tekniska forutsattningar, tidigare fattade
beslut i namnden samt i budget angivna ekonomiska ramar.

I huvudsak ar ingangsvardena for utformning av kommande avtal lasta till
dagens situation. Justeringar och anpassningar kommer genomforas i syfte att
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hoja kvaliteten i leveransen. Det handlar da framforallt om att se Gver nivaer
gallande mal samt ersattningsmodell och incitament.

Givet erfarenheter fran forvaltningen av nuvarande avtal samt utifran gallande
forutsattningar rekommenderas en affarsinriktningen som i allt vasentligt ar
oforandrad jamfort dagens avtal.

Trafikforsorjningsprogrammets mal for sarskild kollektivtrafik
Malen for kommande trafikaffar tar utgangspunkt i
trafikforsorjningsprogrammets mal for sarskild kollektivtrafik enl. nedan.!

Fokusomrade tryggt och tillgangligt foljs upp via ANBARO?2. Maltalen for
indikatorerna om néjdhet utgar fran att den redan hoga nivan for andelen néjda
ska bibehallas, trots den utmaning en 6kande befolkning innebér.

Indikatorer for tryggt och tillgangligt ~ Utfall 2019 Mal Mal
2020 2030

Andel ndéjda resenarer 86% 86% 86%

Andel trygga resenérer 70% 76% 84%

1 Indikatorer som enbart berér allméan kollektivtrafik &r inte inkluderade i tabellerna. Fullstéandig
redovisning aterfinns i Trafikforsorjningsprogram for Region Stockholm, 2017.

2 Barometern for Anropsstyrd trafik (ANBARO) mater resenarernas upplevda kvalitet pa den
senaste fardtjanst- eller sjukresan och ar en I6pande kvalitetsundersokning.
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Indikatorer for miljoanpassat, sakert

och resurseffektivt

Andel fornybar energi i allméan 82 % 95% 3 100 %
kollektivtrafik pa land och vatten

samt i sarskild kollektivtrafik

Energieffektivisering i allman +59% 4 10% 2 15 %
kollektivtrafik pa land och vatten

samt sarskild kollektivtrafik

Minskning i utslapp (basar 2011) av 31% 50 % 75 %
partiklar fran allman kollektivtrafik

pa vag och vatten samt sarskild

kollektivtrafik

Minskning i utslapp (basar 2011) av 35 % 50 % 75 %
kvaveoxider fran allman

kollektivtrafik pa vag och vatten samt

sarskild kollektivtrafik

Mal for fardtjansttaxi

I samband med studien infor nya trafikaffarer har en malmodell tagits fram som
grundar sig pa den standardiserade malmodell som tagits fram for buss- och
spartrafiken. Dock med anpassning utifran fardtjanstverksamhetens sarskilda
forutsattningar och villkor. Pa den 6versta nivan handlar det om att balansera
den upplevda kvaliteten mot kostnadsutvecklingen. Modellen séager inget om
vilken balans som ar den ratta, men dock att det ar viktigt att hitta en
andamalsenlig niva. For att kunna bidra till de évergripande malen finns de
stodjande malen som dels tar sikte pa den levererade kvaliteten som kan métas
objektivt, men aven andelen trygga resenarer som ar ett viktigt omrade for
fardtjanstresenarerna och som mats genom den upplevda tryggheten. Dartill
finns aven hallbarhet som ett stodjande mal dar kravstallningen utgor basen for
malomradet. Nedan figur illustrerar grafiskt malomradena samt relationen
mellan de styrande dokument som malen hamtas fran och vilka som ses
relevanta for kommande trafikaffar.

3 For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering galler maltalen ar 2021, i
enlighet med Region Stockholms miljéprogram 2017—2021.

4 Mellan 2011—-2015 har energianvandning per personkilometer 6kat. Personkilometer = antal
resendrer multiplicerat med resornas langd.
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Andel néjda Arlig kostnads-
resenarer utveckling
PR TR RIS (o Hallbar trafik
resenarer levererad tjanst

Figur 2 - Malmodell for kommande avtal fardtjansttaxi (E44)

Overgripande maél

Stédjande mal

Ersattningsmodell och incitament

Ersattningsmodellen bestar i huvudsak av e

. S . Ersattningsmodell
komponenterna listade till héger. Modellen ar
anpassad till att trafikforvaltningen kdper enstaka resor | ¢ Priskategorier
pé en befintlig (taxi)marknad och inte som i SL- * Tdstariff

. .. . ¢ Stracktariff
trafiken koper ett helhetsansvar for en tjansteleverans. « Grundavgift

« Extra tillagg

- . " o o . ¢ Framkoérningsavg.
Som komplement tillika drivkraft for att na malen finns | | .0~ - C =~

vissa incitament enligt tabellen nedan. Exakta nivaer . Sarskild ersattning
pa dessa bestandsdelar kommer att faststéllas under : I&"cgablqners.
arbetet med upphandlingsdokumentation. feexenng

Figur 3 -
Ersattningsmodellens
ingdende delar
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Malomrade
Arlig
kostnadsutveckling

Incitament for att nd malen med trafikaffaren

Inget sarskilt incitament, men en viktig indikator att I6pande
folja upp. Totalkostnaden for fardtjansttaxi beror emellertid i
hog grad pa de forutsattningar som rader och de krav och
villkor som styr verksamheten (antal tillstand, resetilldelning,
samplaneringsgrad, bestallningstid osv.), vilket ligger utanfor
trafikaffarens ansvar och radighet.

Grunden for en balanserad kostnadsutveckling i kommande
fardtjansttaxiavtal &r en val genomférd upphandling i
konkurrens och en aktiv avtalsférvaltning.

Andel néjda
resenarer

Incitament for andel néjda resenérer innebar méjlighet till
bonus for hog andel nojda resenarer. Malniva kommer fran
trafikforsorjningsprogrammet. Exakta nivaer kommer att
definieras i samband med framtagning av
upphandlingsdokumentationen.

Andel trygga
resenarer

Incitament for andel trygga resenarer konstrueras pa
motsvarande satt som for 6vriga omraden inom upplevd
kvalitet och definieras ndrmare i samband med framtagning av
upphandlingsdokumentationen. Dartill stélls relevanta krav
kopplat till parametrar som paverkar tryggheten t.ex.
bemotande och sprakkunskaper.

Kvalitet pa utford
trafikleverans

Faktisk levererad kvalitet ar centralt for en attraktiv
fardjansttaxiverksamhet. Maltal och incitament kommer finnas
t.ex. kopplat till tidspassning.

Hallbar
kollektivtrafik
(energi och miljo)

Hanteras via kravstéllning pé t.ex. fordon och bransle, inga
sarskilda incitament.

Hallbar
kollektivtrafik
(social hallbarhet)

Téacks till dels av upplevd kvalitet inom omradet:
- Personalens bemétande

Kommer &ven adresseras via relevanta krav pa arbetsrattsliga
villkor.

Figur 4 - Incitament kopplade till respektive mal for trafikaffaren

Risk och ansvarsfordelning
Krav pd arbetsrattsliga villkor tillkom i samband med upphandlingen av idag
gallande avtal E33. Krav inom detta omrade anses fortsatt behovligt att stélla.
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Exakt utformning av kravstéllningen pa omradet faststalls i
upphandlingsdokumentationen.

Avtalstid

Avtalstiden fér kommande avtal ar enligt gallande upphandlingslagstiftning
(LOU) for fardtjansttaxi begransad till max fyra ar. Exakt utformning av
avtalstiden inom lagstiftningens ram faststélls i upphandlingsdokumentationen.

Upphandling

Upphandlingen kommer genomforas i 6ppet forfarande enligt lag (2016:1145)
om offentlig upphandling (LOU). Inbjudan till upphandling publiceras i
upphandlingsverktyget Tendsign samt i EU:s gemensamma annonsdatabas
Tenders Electronic Daily (TED). Kvalificering av anbudsgivare sker genom
kravstallning av teknisk och yrkesmassig kapacitet samt ekonomisk

stabilitet. Tilldelningsgrund for upphandlingen kommer att vara det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Tilldelningsbeslut planeras till kvartal 3
ar 2022.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnadsanalysen for den framtida trafikaffaren utgér en separat bilaga och
innehallet klassas som HEMLIG enligt 19 kap 3 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Riskbeddmning

Nytt biljett- och betalsystem kommer innebéra ett behov av att sakerstélla ratt
tekniska forutsattningar att kunna hantera de nya korten inom
fardtjanstverksamheten. Utrustningen i fordonen kommer att behdva bytas ut,
men i dagslaget ar det oklart vad detta kommer innebéra och nér i tid det
kommer ske. | fortsatt arbete behdver det faststéllas om det ska tas hojd for
detta under kommande avtalsperiod och hur risk- och ansvarsfordelningen
mellan parterna i sa fall lampligen utformas baserat pa principen att den som
bast kan forebygga samt hantera konsekvenserna av risken ocksa bor ansvara
for den.

Givet en begransad leverantérsmarknad foreligger viss risk att delar av trafiken
kan bli utan anbud. Risken &r inte unik fér denna upphandling utan har varit
narvarande aven vid tidigare upphandlingar av fardtjansttaxi. Hantering av
risken ar att under fortsatt arbete vid behov ytterligare se dver utformningen av
anbudsomraden, risker, volymer och kravstallning.
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Konsekvenser for miljon

Trafikforvaltningen har sedan senast upphandling av verksamheten uppdaterat
riktlinjer for miljo. Kraven inom omradet kommer ses 6ver i samband med
framtagandet av upphandlingsdokumentation.

Sociala konsekvenser
Krav pa arbetsrattsliga villkor stalls aven i kommande upphandling.

Sara Catoni
Bitrddande forvaltningschef

Jens Plambeck
Chef Strategisk utveckling
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