J& Region Stockholm

Halso- och sjukvardsnamnden PROTOKOLLSUTDRAG
2019-02-19

§ 27

Yttrande over patientnamndsirende giallande att
vardcentral kravt listning for besok pa huslakarjour
HSN 2018-1326

Arendebeskrivning

Patientndamnden har begart att halso- och sjukvardsnamnden ska
aterkomma med en skriftlig aterforing avseende att Patientnamndens
forvaltning har emottagit anmalningar fran tva patienter gillande att
Riddarens Vardcentral kravt listning for att erbjuda besok pa Akalla
Huslakarjour.

Beslutsunderlag

Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande
Patientndmnsirende PaN V1805-0297172, PaN V1803-0169869, PaN
V1803-0211472

Yrkanden
Ordféranden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar

att till patientndmnden 6verlamna hilso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutlaitande som ndmndens yttrande.

Sarskilt uttalande
Talla Alkurdi (S) lamnar for S-ledamoterna ett sarskilt uttalande (bilaga).
Jonas Lindberg (V) lamnar for V-ledamoterna ett sarskilt uttalande

(bilaga).

Expedieras till

Patientndmnden
Akten

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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SARSKILT UTTALANDE
2019-02-19 HSN 2018-1326

Hélso- och sjukvdrdsndmnden
Arende 9
Bilaga § 27 HSN 190219

Yttrande over patientnimndsirende gillande att virdcentral krivt
listning for besok pa huslikarjour

Patientndmndens uppdrag ér centralt inom Region Stockholm for att sdkra
medborgarnas tillit till varden. Socialdemokraterna vdlkomnar att
Patientndmndens principdrenden nu lyfts fram i Hélso- och
sjukvardsndmnden. Det &r viktigt att Patientnimnden far in yttranden och
svar fran alla verksamheter som anméls. Vi vill dven att uppf6ljningen av
principdrenden framover ska redovisas 1 Halso- och sjukvardsndmnden.
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HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN 2019-02-19

m\/éinsterpartiet

Arende nr 9
HSN 2018-1326
Bilaga § 27 HSN 190219

Yttrande over patientnimndsirende gillande att vardcentral krivt listning
for besok pa huslikarjour

Vinsterpartiet valkomnar att patientnimndens principarenden lyfts upp pa hilso- och
sjukvardsnimnden, men anser inte att hdlso- och sjukvardsforvaltningens yttrande i detta
arende ar tillfredsstdllande. Enligt den information som tillhandahéllits oss politiker och
allménheten géllande den nya strukturen for den akuta varden 1 ldnet ska
husldkarmottagningar vara forstahandsalternativet for den som behdver vird. Vidare kan vi pa
sll.se ldsa: “Under kvdllar och helger finns tolv huslikarjourer. Hit kommer patienter med
sjukdomar och skador som inte kan vdnta ndr vardcentralen dr stingd.” Langre ner pa
samma sida framgar att ndrakuterna ar till f6r “mer resurskrdvande akuta skador och
sjukdomar som inte dr livshotande, det vill sdiga manga av de sjukdomstillstand och skador
som patienter tidigare behovt vinta pa akutmottagningen for att fd hjdlp med.”” Det ror sig
alltsd om tva olika vardnivder som ska hantera olika typer av patienter. Trots det far vi i detta
drende information om att boende i Jirvaomradet som regel ska hinvisas till ndrakuten dven
for tillstdnd som 1 princip hade kunnat hanteras av en huslékarjour for att det inte finns nagot
uppdrag att bedriva huslidkarjour i omradet.

Tyvérr har vi sett en utveckling dér patienter som egentligen hade kunnat tas omhand inom
primédrvarden istdllet uppsoker nirakuter. Vi ser positivt pa inforandet av nérakuter, men det
fér inte leda till att priméirvarden inte uppfyller sitt uppdrag. Narakuterna har inte
forutséttningar att f6lja upp patienterna, det ansvaret aligger huslékarna. Darfor dr det att
foredra att patienter uppsoker husldkarmottagningar eller huslékarjourer i forsta hand.

Pé ett mer 6vergripande plan anser vi att regionen behdver se 6ver forutsdttningarna for
huslédkarmottagningar att driva jourverksamhet. Huslékarjourerna skulle behova vara fler och
tacka in hela regionen, det ska inte vara valfritt att driva huslikarjour i vissa omraden. Vi ser
givetvis allvarligt pa att det forekommer att huslékarjourer motar bort patienter som inte ar
skrivna dér. Vi har ocksé tagit del av uppgifter om att patienter har avvisats av huslékarjourer
for att de inte bor 1 upptagningsomradet. Att sddant intréffar beror troligtvis pa resursbrist och
husldkarjourerna hittar di pa sétt att mota bort patienter for att de inte har bra forutsiattningar
att bedriva sin verksamhet, vilket i detta fall fick den olyckliga f6ljden att Akalla Husldkarjour
tvingades stidnga.
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