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J& Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Trafikforvaltningen allmant

= Pendeltagslaget
= Havt avtal med Ansaldo
= Swish i SL-appen

Punktlighet och ndjd kund
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JIL rrafikférvattningen PENDELTACG
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mm NOjd kund Punktlighet Mal for 2017 92 %
Utfall december 87 %
Utfall jan - dec 90 %
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JIL rrafikférvattningen TRAEIKEORVALTNINGEN ALLVMANT

- _& Havt avtal med Ansaldo

» Samtliga forskott har
aterbetalats till SLL

* [ngen part har annu
pakallat skiljefoérfarande



JIL rrafikférvaltningen TRAEIKEORVALTNINGEN ALLMANT

=, Swish | SL-appen

" Fran och med forsta februari gar det aven
att anvanda Swish for att kopa biljett i
appen, férutom kontokort. Fakturerings-
I6sningen upphor

“

" Sparrar och avlasare kommer successivt
under 2018 att anpassas sa det blir mojligt
att ocksa ”blippa” sig ombord p& bussen
och genom sparrlinjen med sin mobil

Vilj betalmetod

,/ Kontokort

{ ) swish’
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Mal for 2017 75 % mmm NGjd kund ~m—Punktlighet Mal for 2017 96,6 %
Utfall december 85 %

Utfall december 98,3 %

Utfall jan-dec 85 % Utfall jan - dec 97,8 %
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JIL rrafikférvaltningen LOKALBANOR ©
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Mal for 2017 85 % mmm N Gjd kund —-Punktlighet Mal for 2017 96,2 %

Utfall december 87 %
Utfall jan - dec 87 %

Utfall december 96,6 %
Utfall jan - dec 97,1 %
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING
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Mal for 2017 74 %

Utfall december 78 %
Utfall jan - dec 79 %
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mmm N6jd kund —&—Punktlighet Mal for 2017 90 %

Utfall december 85 %
Utfall jan - dec 87 %




JIL rrafikférvattningen SKARCGARDSTRAELK
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Mal for 2017 91 % mem N6jd kund ——Punktlighet Mal fér 2017 90 %
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J L Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING
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Mal for 2017 91 % mmm N Gjd kund =& Punktlighet Punktlighet méts inte i

Utfall december 98 %
Utfall jan - dec 97 %

pendelbatstrafiken.
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mal for 2017 90 % = NOjd kund - Punktlighet Mal fér 2017 94 %

Utfall december 83 %
Utfall jan - dec 84 %

Utfall december 84 %
Utfall jan - dec 88 %
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