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Fastighets- och servicenamnden

Yttrande over regionrevisorernas arsrapport 2020 for
fastighets- och servicenamnden

Arendet avser yttrande dver regionrevisorerna arsrapport 2020 for
fastighets- och servicenaimnden.

Arendebeskrivning

Regionrevisorerna har 6verlamnat arsrapport 2020 for fastighets- och
servicenamnden. Fastighets- och servicenamnden har beretts mojlighet att
yttra sig Over rapporten senast den 31 augusti 2021.

I den éarliga revisionen provas om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om
riakenskaperna ar rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen
ar tillracklig.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefernas tjansteutlatande
Regionrevisorernas arsrapport 2020 for fastighets- och servicenamnden

Forslag till beslut

Fastighets- och servicenamnden foreslas fatta foljande beslut.

1. Fastighets- och servicenimnden beslutar att avge yttrande over
regionrevisorernas arsrapport 2020 for fastighets- och servicenimnden i
enlighet med forvaltningschefernas tjansteutlatande.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Revisionen bedomer i sin arsrapport att fullmiktiges mal om ekonomi i
balans har uppnatts inom fastighetsverksamheten i och med att det justerade
resultatet overstiger resultatkravet.

Revisionen bedomer dven att nimndens verksamhetsmaissiga resultat
avseende fastighetsverksamheten i huvudsak har uppnétts. Revisionen
betonar att det ar viktigt att nimnden fortsatter att arbeta med de
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indikatorer inom delmaélet Samhdallsviktiga funktioner upprdtthalls vid
extraordindra hdndelser och klimatfordndringar, som fatt st tillbaka under
2020 till f6ljd av pandemin. Revisionen menar vidare att nimnden behdver
sikerstilla att indikatorn gillande konstnarlig gestaltning i samband med
investeringar i vardens fastigheter uppfylls.

Revisionen bedomer att fullmiktiges mal om ekonomi i balans har uppnétts
inom serviceforvaltningen i och med att resultatet overstiger resultatkravet.
Forvaltningen kommer att under 2021 utveckla den ekonomiska analysen for
att 6ka forstéaelsen for det ekonomiska laget.

Niamnden delar revisionens bedomning att pandemin har haft stor paverkan
pa serviceforvaltningens forutsiattningar att uppna det verksamhetsmaissiga
resultatet. Namnden konstaterar i likhet med revisionen att arbetet under
2020 har skett i enlighet med fullméiktiges intension med uppdraget.
Maluppfyllelsen har ocksa analyserats och kommenterats pa ett
tillfredsstillande sétt 1 verksamhetsberattelsen, FSN 2021-0040.

Bakgrund

Regionrevisorernas arsrapport omfattar granskning och bedémning inom
foljande omraden:

» Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

« Intern styrning och kontroll

» Rikenskaper

Fastighetsforvaltningen

Namnden ansvarar, genom Locum AB, for Region Stockholms
fastighetsbestdnd med undantag for kollektivtrafikens fastigheter. Ndimnden
ansvarar for fastighetsstrategiska fragor samt for den langsiktiga
utvecklingen av fastighetsbestandet. Namnden ska dessutom ansvara for
projektavtalet mellan Stockholms lans landsting och Swedish Hospital
Partners AB avseende Nya Karolinska Solna (NKS) samt for
dispositionsritten och ersittning for denna gentemot Karolinska
Universitetssjukhuset.

Fastighetsforvaltningen har ingen egen personal och nimnden har darfor
tecknat avtal med Locum AB for genomforande av fastighetsverksamheten
”Avtal avseende genomforande av Fastighetsverksamhet [FSN 2019-0010]
mellan Locum AB och Fastighets- och servicenamnden”.
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Serviceférvaltningen
Fastighets- och servicenamndens uppdrag gillande serviceverksamheten ar

att erbjuda koncerngemensamma servicetjanster till Region Stockholms
namnder och bolag och tillse att dessa bedrivs kostnadseffektivt och med
storsta mojliga nytta for Region Stockholm som helhet. Namnden ansvarar
ocksa genom serviceforvaltningen for fortsatt samlokalisering av Region
Stockholms centrala forvaltningar.

Serviceforvaltningens tjanster ar intaktsfinansierade, vilket innebar att
produktionen av tjanster ska finansieras genom att forvaltningar och bolag
betalar for de tjanster de anviander. Den fortsatta etableringen och
utvecklingen av serviceforvaltningen sker successivt genom
verksamhetsovergangar fran Region Stockholms nimnder och bolag.

Serviceférvaltningen ar en forhéllandevis ung forvaltning som utvecklats
snabbt och vaxt fran o till 700 medarbetare pa 2,5 ar. Den snabba
tillvaxttakten i kombination med pandemin har paverkat forvaltningens
forutsattningar att utveckla interna processer och rutiner som inte ar direkt
kopplade till att stirka tjansteleveransen. Arbetet med att etablera och
utveckla den interna styrningen fortsatter under 2021-2022.

Overvdganden

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Revisionen bedomer i sin arsrapport att fullmiktiges mal om ekonomi i
balans har uppnétts inom fastighetsverksamheten i och med att det justerade
resultatet overstiger resultatkravet.

Revisionen bedomer aven att nimndens verksamhetsmassiga resultat
avseende fastighetsverksamheten i huvudsak har uppnatts. Revisionen
betonar att det ar viktigt att namnden fortsatter att arbeta med de
indikatorer inom delmalet Samhadallsviktiga funktioner upprdtthalls vid
extraordindra hdndelser och klimatfordndringar, som fatt st tillbaka under
2020 till f6ljd av pandemin. Revisionen menar vidare att nimnden behover
sdkerstilla att indikatorn géllande konstnarlig gestaltning i samband med
investeringar i vardens fastigheter uppfylls.

Fastighetsverksamheten amnar att under 2021 arbeta fram handlingsplaner
och atgardsprogram for identifierade sarbarheter fran risk och
sarbarhetsanalyser tillsammans med atgardsplaner for sarbarheter i
klimatanalyser. Fastighetsverksamheten konstaterar dock att i vissa fall
kommer atgirderna att ta manga ar att genomfora beroende pa tillgang till
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investeringsmedel och mgjlighet att genomfora atgarder med héansyn till de
storningar dessa riskerar att fa pa varden. Betraffande avsittningen till
konstnirlig gestaltning sa foljer fastighetsverksamheten fullmiktiges beslut
att vid budgetering av investeringsprojekt avsatta 1-2% till konstnarlig
gestaltning beroende pa lokaltyp. Indikatorn, som avser att spegla de faktiskt
forbrukade medlen, ar emellertid av redovisnings- och periodiseringsskal
inte latt att utan mycket administration f6lja upp, vilket resulterar i
avvikelser.

Revisionen bedomer att fullmiktiges mal om ekonomi i balans har uppnétts
inom serviceforvaltningen i och med att resultatet Gverstiger resultatkravet.
Forvaltningen kommer att under 2021 utveckla den ekonomiska analysen for
att oka forstaelsen for det ekonomiska laget.

Namnden delar revisionens bedomning att pandemin har haft stor paverkan
pa serviceforvaltningens forutsattningar att uppna det verksamhetsmaissiga
resultatet. Namnden konstaterar i likhet med revisionen att arbetet under
2020 har skett i enlighet med fullmiktiges intension med uppdraget.
Maluppfyllelsen har ocksa analyserats och kommenterats pa ett
tillfredsstillande sétt 1 verksamhetsberattelsen, FSN 2021-0040.

Serviceforvaltningen kommer under 2021 att fortsitta arbetet med att
uppfylla de krav som stills i indikatorerna kopplat till delmalet
Sambhidllsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdndelser och
klimatfordndringar. Viktigt att betona ar att serviceforvaltningen har
forméga att hantera extraordinira héandelser, men uppfyller i dagsldget inte
de krav som stills i indikatorerna.

Delmalet Social hdllbarhet anses uppfyllt om mer dn hilften av
indikatorerna nar sina malviarden. Serviceforvaltningen genomfor en rad
aktiviteter kopplat till bland annat upphandling och utbildning och planerade
for 2020 att integrera ett sammanhaéllet arbete inom hallbarhetsomradet. Det
arbetet har inte kunnat genomforas utan forskjutits i tid. Under 2021 har ett
utvecklingsarbete inom omradet paborjats.

I nimndens uppdrag gillande serviceverksamheten ingar ett stindigt
pagdende utvecklingsarbete av de tjanster serviceforvaltningen erbjuder och
dar digitalisering ar ett av de verktyg som bidrar till utvecklade tjanster.
Inom forvaltningen pagar flera digitaliseringsinitiativ som syftar till att
effektivisera nuvarande arbetssitt. Gillande delmalet H6g innovations- och
digitaliseringsgrad kommer forvaltningen att tydliggora vad innovation
innebar for serviceverksamheten och fortsitta arbetet med att uppfylla de
krav som stills i indikatorerna kopplat till delmalet.
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Aven om malvirdena for indikatorerna Medarbetarindex (utfall 73, mal
>=76) och Ledarskapsindex (utfall 77, mal >=78) inte uppnas fullt ut har
forvaltningen trots utmaningarna under 2020 och dndrade forutsiattningar
lyckats behalla ett hogt medarbetarindex i niva med foregdende ar samt okat
ledarskapsindex med en enhet jamfort med foregdende ar.

Intern styrning och kontroll

Hantering av covid-19-pandemin

Fastighets- och servicenamnden konstaterar att revisionen bedomer att de
fastighetsstrategiska aktiviteter som genomforts i nAamndens vardfastigheter,
pa uppdrag av RSSL, i syfte att underlatta for vardgivarna i deras hantering
av covid-19-pandemin, 6verensstimmer med uppdraget i dgardirektiv och
gillande avtal om fastighetsforvaltning som reglerar Locums uppdrag fran
namnden att hantera de fastighetsstrategiska fragorna.

Projekt- och investeringsprocessen

Revisionen bedomer att det finns risk for att aktiveringar av storre
komponenter inom LFS hanteras felaktigt s att de antingen inte skrivs av
alls eller skrivs av pa kortare tid an vad nyttjandeperioden uppgar till.
Revisionen bedomer darfor att det behover utforas 16pande kontroller inom
LFS for att sikerhetsstilla att samtliga anliggningar/komponenter skrivs av i
enlighet med bedomd/ beslutad nyttjandeperiod for respektive
anlaggning/komponent.

I drsrapporten summeras ocksa resultatet fran granskningar som tidigare
rapporterats i revisorernas delrapporterings-PM.

Mot bakgrund av den pagidende covid-19-pandemin har revisionskontoret
genomfort ett antal granskningar av nimndens interna styrning och kontroll.
Granskningar av upphandling och inkop, samt it och informationssiakerhet
har genomforts utan vasentliga noteringar. Revisionskontoret har aven
granskat nimndens arbete med riskanalys och plan for intern kontroll 2020
utan vasentliga avvikelser.

Loneprocessen

Mot bakgrund av den sarskilda handelse som pandemin utgjorde beslutades
under en period varen 2020 att &ven medarbetare som férhandlat bort riatten
till 6vertidsersattning har ratt att erhalla 6vertidsersattning. Infor framtida
extraordinara handelser och/eller situationer finns behov av att se over
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information samt rutin for godkdnnande av 6vertidsersattning for personer
som forhandlat bort 6vertiden.

Aven rutinen i samband med att anstillningsavtal tecknas kommer att
tydliggoras gillande den enskilde chefens ansvar att sdkerstilla att signerat
originalavtal lamnas till HR for placering i personakt.

Inkop av it-konsulter

Vid revisionens stickprovsgranskning kopplad till inkop av it-tjanster har det
visat sig att det i flera fall saknats kompletta avtal. Attestordningen har f6ljts
vid sjdlva inkopet, men daremot har granskningen visat pa brister i
dokumentationen. Namnden delar revisionens uppfattning om vikten av att
det finns avtal med de leverantorer som inkop gors ifran.

En forsta atgiard som vidtagits ar att forvaltningschefen i serviceforvaltningen i
gallande beslutsordning (maj 2021) betonat och fortydligat att innan beslut
fattas av ekonomisk innebord kravs underliggande giltiga avtal och i 6vrigt
korrekt dokumentation. I samband med att férvaltningens nya organisation
trader i kraft i september 2021 stirks arbetet med intern kontroll genom
bildandet av en ny enhet — Kvalitet och sidkerhet. Den nya enheten far ocksa
ansvar for internrevision.

Socialt hallbar inkopsprocess

Revisionen har i ett sarskilt projekt granskat om det sikerstills att krav fran
lagar och styrande dokument inom social hallbarhet beaktas vid Region
Stockholms inkdpsprocess for samordnade upphandlingar. Namnden yttrade
sig over remissen den 27 maj 2021, FSN 2021-0122.

Fastighets- och servicenamnden delar revisionens uppfattning att det bor
tydliggoras om, nir och sociala hallbarhetskrav, utéver de som framgéar av
uppforandekoden for leverantorer, ska stéllas i samordnade upphandlingar
och hur dessa ska foljas upp. Regionledningskontoret och serviceférvaltningen
kommer i samverkan att ytterligare fortydliga respektive organisations roll
avseende hallbarhetsfragor inom inkdpsprocessen

Hallbar likemedelskedja

Revisionen har i en sirskild granskning studerat hur bland annat fastighets-
och servicenimnden styr mot en héllbar 1ikemedelskedja. Enligt Region
Stockholms miljoprogram ska en hallbar ldkemedelskedja bidra till att
minska miljopaverkan fran lakemedel vid tillverkning, anviandning och
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kassation. Revisionen har dven sarskilt granskat om Region Stockholm
sdkerstiller en tillracklig tillgang av 1adkemedel i slutenvarden.

Niamnden yttrade sig 6ver remissen om likemedelsforsorjning i slutenvarden
den 27 maj 2021, FSN 2021-0123.

Granskningen visar att ladkemedelskedjan omfattar flera steg och aktorer.
Fastighets- och servicenamndens del som avser ansvar for upphandling och
ordinarie avtalsuppfoljning bedoms fungera bra enligt revisionen. Ett
utvecklingsomrade ar information med béring pa likemedelsforsorjningen i
exempelvis nimndens verksamhetsberittelse, vilket saknas idag. Namnden
kommer att fortsatta verka for god samverkan och utveckling for att
sdkerstilla en samlad 6verblick av tillgang pa 1iakemedel inom Region
Stockholm.

Projekt it-sdkerhet i ndtverksansluten medicinteknisk utrustning

Regionrevisorernas rapport avseende it-sdkerhet i natverksansluten
medicinteknisk utrustning lyfter upp olika omraden som i hog grad beror
respektive sjukhus samt regionstyrelsens ansvar. Samtidigt har och kan
serviceforvaltningen ha en roll i att atgarda det som revisionen funnit.
Fastighets- och servicenamnden yttrade sig 6ver remissen den 25 februari
2021, FSN 2020-0596.

Rapporten visar pa och beskriver forbattringar som genomforts sedan forra
granskningen (2014) och nimnden delar revisorernas bild av vikten av ett
aktivt samarbete mellan serviceforvaltningen och regionens sjukhus for att
sdkerstilla sjukhusen sdkerhet i medicinteknisk utrustning som ar
nitverksansluten.

Namnden delar revisorernas bild av att det finns ett virde i att serviceforvaltningen
ges mojlighet att ha en samlad bild av all medicinteknisk utrustning som ar
natverksansluten. En sammanhallen forvaltning kan ldttare avsitta de resurser
som kravs for hog sikerhet och mojligheterna att forebygga och dtgarda problem
underlittas nar kunskapen ar samlad.

Om ansvaret for samordning inte anses forbehallet regionstyrelsen kan ett
stirkande av den roll nimnden genom serviceforvaltningen redan har vara en
vag for Region Stockholm att f& en mer sammanhallen miljo for
medicinteknisk utrustning. Om sa sker ar det dock viktigt att uppdraget
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avgransas sa att naimnden inte ges en styrande eller kravstillande roll som
kraver medicinsk kompetens eller medfor medicinskt ansvar.

Namnden delar bilden av att det finns ett varde for mer samordnade
upphandlingar inom it- och digitaliseringsomrédet och att
serviceforvaltningen kan bista vid genomforandet av riskanalyser. Namnden
delar ocksa revisorernas syn pa vikten av att serviceforvaltningen bor ges
mojligheten att ha en samlad bild av den medicintekniska utrustning som
anvands av sjukhusen och som ar beroende av eller ansluten till Region
Stockholms it-infrastruktur.

Granskning av leverantorsfakturaprocessen

Revisionen har granskat leverantorsfakturaprocessen och noterat att det inte
finns dokumenterade kontroller pa att stickprovsgranskningar sker av storre
fakturor samt att dualitet saknas vid utanordning av betalfiler. Sedan
granskningen genomfordes har serviceforvaltningen vidtagit atgarder for
dokumentering av fakturagranskning och rutiner har inférts som stéller krav
pa dualitet vid utanordning av betalfiler.

Granskning av investeringsprocessen

Revisionen har noterat att ingen inventering har skett for att sakerstilla
anlaggningstillgangarna och att de 6verensstimmer med
anlaggningsregistret. Serviceforvaltningen har under varen 2021 paborjat en
inventering av tillgdngarna i anlaggningsregistret och kommer fortsatt att
genomfora inventeringar arligen. En rutin for detta med utgéngspunkt i
Region Stockholms centrala anvisningar ir under utformning.

Rikenskaper
Revisionen har kommenterat pa hur fastighetsverksamheten har redovisat

ersittningen fran staten for covid-19 relaterade merkostnader avseende
december 2020 i forhéllande till &rsbokslutet men har inte utfardat négra
nya rekommendationer i arsrapporten. Revisionen bedémer att
fastighetsverksamhetens arsbokslut ger en rattvisande bild av drets resultat
och stéllning.

Revisionens samlade bedomning ar att serviceforvaltningens arsbokslut ger
en riattvisande bild av arets resultat och stillning. Rikenskaperna bedoms
vara rattvisande.
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Revisionen bedomer ocksa att redovisningen av erhallet statsbidrag som
kompensation for covid-19 relaterade merkostnader ar rattvisande.

Miljokonsekvenser
Beslutet medfor ingen tillkommande miljokonsekvens.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Anette Henriksson Stefan Schildt
Forvaltningschef Forvaltningschef

Beslutsexpediering:
Akt
Regionrevisorerna
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REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2021-03-22
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Sammanfattning - Fastighets- och service-
namnden

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivits pa ett andamaélsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstiallande satt, om den interna styr-
ningen och kontrollen varit tillracklig samt om riakenskaperna ar rattvisande.

Den pagéende coronapandemin har kraftigt paverkat regionens verksamhet
och ekonomi under aret. Flera av regionens nimnder och styrelser har tidvis
tvingats att helt stilla om sin verksamhet. Detta har inneburit svarigheter att
utifran regionfullméktiges beslut utfora ordinarie uppgifter, vilket i sin tur in-
nebar att namndens revisionsansvar i manga fall ar mycket svart att bedoma.
Revisionen har fatt anpassa sin granskning utifran dessa forutsattningar.
Darfor bedomer revisionen inte namndens ekonomi, verksamhet samt in-
terna styrning och kontroll for 2020 utifran den tregradiga skala som vanli-
gen anvands.

De fortroendevalda revisorerna har vad géller ansvarsprovningen i sitt un-
derlag till fullmiktige fortfarande att ta stillning till hur ekonomi, verksam-
het samt intern styrning och kontroll har skétts i relation till respektive verk-
samhets paverkan av coronapandemin.

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat

Niamndens ekonomi har under aret paverkats av den pagaende coronapande-
min och far enligt beslut i fullmaktige inte undanta merkostnader eller mins-
kade intdkter avseende coronapandemin vid resultatbedomningen. Det eko-
nomiska resultatet for serviceforvaltningen ar 71 mnkr, vilket &r 66 mnkr
hogre an faststillt resultatkrav. Fastighetsforvaltningen har ett ekonomiskt
resultat, exklusive reavinster, pa 587 mnkr, vilket ar 124 mnkr 6ver fullmakti-
ges resultatkrav. Revisionen konstaterar att fullmiktiges mél om en ekonomi
i balans darmed uppnaétts.

Coronapandemin har haft en storre paverkan pa namndens mojligheter att
uppna fullmaktiges mal for serviceforvaltningens verksamhet, men en
mindre paverkan for fastighetsverksamheten. Regionledningskontoret har i
anvisningar for arsrapporteringen angett att indikatorer som inte gar att
maita pa grund av coronapandemin inte ska ingd i malbedomningen och att
namnden ska kommentera detta i sin verksamhetsberattelse.

Det verksamhetsmassiga resultatet, med undantag for de delar som inte kan
maétas pa grund av pandemin, har i huvudsak inte uppnétts for serviceforvalt-
ningen. Revisionen noterar att naimnden i 6vrigt, trots utmanande omstan-
digheter, har arbetat i enlighet med fullméktiges intentioner. Det verksam-
hetsmassiga resultatet, med undantag for de delar som inte har kunnat ge-
nomforas pa grund av pandemin, har i huvudsak uppnétts avseende ndmn-
dens fastighetsverksamhet.
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Revisionen vill betona att det ar viktigt att namnden fortsatter att arbeta med
de indikatorer inom delmaélet Samhadllsviktiga funktioner upprdatthalls vid
extraordindra hdandelser och klimatfordandringar, som fatt sta tillbaka under
2020 till f6ljd av pandemin.

Intern styrning och kontroll

Namndens arbete har under aret paverkats i varierande grad av den pa-
gaende coronapandemin. Revisionen bedomer att naimnden bor stiarka ser-
viceforvaltningens interna kontroll nar det giller Iloneprocessen samt inkop
av it-konsulter.

Namnden bedoms pa en overgripande niva, utifrdn de forutsattningar som
pandemin inneburit, haft tillrickliga rutiner for nimndens interna styrning
och kontroll.

Rikenskaper

Arsbokslutet ir i allt viisentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en réttvisande bild av arets resultat och
stallning.

Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.
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1 Arlig granskning

I den arliga revisionen provas om verksamheten skots pa ett iandamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar
rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den
arliga revisionen omfattar granskning och bedomning inom f6ljande omra-
den:

« Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat
« Intern styrning och kontroll
» Rakenskaper

Fastighets- och servicenamnden (FSN) ansvarar enligt reglementet for att
langsiktigt utveckla regionens fastighetsbestdnd genom avtalen om fastig-
hetsforvaltning mellan Locum AB och Stockholms ldns landsting fran 1993
och 2001. Namnden ansvarar dven, genom avtal med Locum AB, for region-
ens fastighetsstrategiska fragor och for dess fastighetsbestaind med undantag
for trafikorganisationens fastigheter och anldaggningar. Namnden ska dessu-
tom ansvara for projektavtalet mellan Stockholms lans landsting och Swedish
Hospital Partners AB avseende Nya Karolinska Solna (NKS).

Niamnden ska dven tillhandahalla IT- och servicetjinster mot erséttning i en-
lighet med bestéllningar fran regionens namnder och bolagsstyrelser. Namn-
den fullgor ocksa Region Stockholms uppgifter som huvudman inom region-
ens offentliga skolvasende enligt skollagen (2010:800).

Under nimnden lyder dels serviceforvaltningen, dels en forvaltningschef som
infor namnden ar ansvarig for fastighetsverksamheten. Enligt nimndens reg-
lemente ska forvaltningschefen utgoras av VD for Locum AB. I 6vrigt har fas-
tighetsverksamheten ingen egen personal. Namndens ansvar inom service-
omradet skots av serviceforvaltningen dar antalet anstéllda successivt utokats
under aret.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, regionens regler och anvis-
ningar samt god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har ut-
gatt fran revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupperna och revisors-
kollegiet.

I granskningen har revisorerna bitrétts av regionens revisionskontor. Gransk-
ningen har genomforts av granskningsansvarig Jakob Hallén och Johan
Blomberg vid revisionskontoret och huvudansvarig revisor Jenny Gothberg
m.fl. vid EY.
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2 Namndovergripande granskning

2.1 Styrande dokument

Revisionen noterade i delrapporten for fastighets- och servicenimnden (FSN)
ar 2019' att naimnden inte beslutat om lokala riktlinjer och styrdokument i
enlighet med fullméiktiges policyer2 och riktlinjer. Det giller interna styrdo-
kument avseende informationssiakerhets-, sikerhets-, jamstalldhetspolicy och
policy for internkontroll for nimnden. Arbetet har forsenats av coronapande-
min och observationen kvarstar vid arsgranskningen 2020. En aktivitet finns
i FSN:s verksamhetsplan3 for 2021 om 6versyn av gillande styrande doku-
ment som ska vara klar under aret.

Granskningen visar att serviceforvaltningen saknar en lokal krisberedskaps-
plan. I revisionens arsrapport for regionstyrelsen4 konstateras att vissa omra-
den som forts over fran regionledningskontoret till serviceférvaltningen, t.ex.
IT och telefoni, har en viktig roll i krisberedskapen. Eftersom styrdokument
for krisberedskaps inte dr uppdaterade ar det dock oklart om aven bered-
skapsfunktionen for IT och telefoni darmed 6verforts till serviceforvaltningen
(SF IT). Enligt uppgift haller serviceférvaltningen pa att bygga upp en siker-
hetsorganisation inom SF IT. Revisionen noterar ocksa att det i FSN:s verk-
samhetsplan® avseende serviceforvaltningen for 2021 ingér att ta fram en lo-
kal plan for krisberedskap.

Nir det kommer till nimndens fastighetsverksamhet finns det en av Locum
sedan tidigare framtagen krisberedskapsplan for hantering av kriser inom ra-
men for regionens vardfastighetsomrade beslutad av bolagets VD.

Bedomning

Revisionens bedomning ar att fastighetsverksamheten som, utoéver forvalt-
ningsdirektoren, inte har nadgon anstélld personal kan arbeta enligt Locums
lokala krisberedskapsplan. Revisionen bedomer att arbetet med att ta fram
och besluta 6vriga interna styrdokument i enlighet med fullméaktiges beslut
och regionstyrelsens anvisningar bor upptas nar situationen med coro-
napandemin har stabiliserats.

! Regionrevisorerna, Delrapport, Fastighets- och servicenamnden 2019, RK 2019-0048.

2 Informationssakerhets-, sékerhets-, jamstalldhetspolicy och policy for internkontroll.

3 Fastighets- och servicenamnden/Servicef6érvaltningen Verksamhetsplan 2021, FSN 2020-
0564.

4 Regionrevisorerna, 2\rsrapport, Regionstyrelsen 2020, RK 2020-0002.

5 Krisberedskapsplanen, LS 2017-0149, antogs av fullmaktige i maj 2015 och reviderades i
juni 2017. Sedan fullmaktige antog krisberedskapsplanen 2015 har bade den politiska- och
tjanstemannaorganisationen andrats ett flertal gdnger.

6 Fastighets- och servicenamnden/Serviceférvaltningen Verksamhetsplan 2021, FSN 2020-
0564.
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3 Serviceforvaltningen

3.1 Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden, for den verksamhet som
bedrivs inom serviceforvaltningen, uppnétt fullmiktiges ekonomiska och
verksamhetsmassiga mal och givna uppdrag samt f6ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Bedomningsmaélen och bedom-
ningskriterierna framgar av bilaga 4.

3.1.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2020 2020 2019
Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intiakter 1696 1719 1244
Verksamhetens kostnader inkl. av- -1 691 -1 648 -1244
skrivningar och finansnetto
Arets resultat 5 ”1 o
Balansomslutning (mnkr) 1096 1113 992
Arsarbetare (antal) 615 583 504

Arets resultat uppgér till 71 mnkr. Serviceforvaltningens merkostnader p.g.a.
coronapandemin uppgar sammanlagt till 25 mnkr. Merkostnaderna avser
framst okad kapacitet inom it-tjanster, uppdrag inom upphandling samt ut6-
kat stod inom HR. Namnden far enligt beslut i fullméktige” inte undanta
dessa merkostnader avseende coronapandemin vid resultatbedomningen.
Namnden har i en forsta ansokningsomgéng erhallit statsbidrag for tackning
av merkostnader till f6ljd av coronapandemin p& 20 mnkr.

Fullmaiktige har faststillt ett resultatkrav pa 5 mnkr for resultatenheten SF
IT. Ovriga resultatenheter har noll kronor i resultatkrav. Revisionen konsta-
terar att fullméktiges mél om en ekonomi i balans darmed uppnatts.

Jamférelse med budget 2020

Verksamhetens intdkter uppgar till 1 719 mnkr, vilket ar 23 mnkr (1,4 pro-
cent) hogre dn budgeterat. Revisionen noterar att bakgrunden till avvikelser i
intakter i forhallande till budget inte har kommenterats i namndens verksam-
hetsberittelse. Intdkterna for forsiljning av ovriga tjanster overstiger budge-
ten med 294 mnkr vilket uppvigs av att ersattningen for uthyrning av lokaler
ar 235 mnkr lagre dn budget. Forsiljning av it-tjanster ar 26 mnkr lagre dn
budgeterat vilket enligt forvaltningen beror pa forskjutning i tid pa grund av
pandemin samt forindrade bestillningar fran kunder. Ovriga intikter r 17
mnkr lagre dn budgeterat beroende pa hantering av interna mellanhavanden

7 RS 2020-0054.



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2021-03-22

inom forvaltningen. Erhallna bidrag och salda primartjanster ar bdda 3 mnkr
hogre dn budgeterat.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar
till 1 460 mnkr, vilket dr 3 mnkr (ca 0,2 procent) hogre dn budgeterat. Av
budgetavvikelsen ar 31 mnkr hanfoérbart till lokal- och fastighetskostnader
bland annat pa grund av lagre kostnader till f6ljd av senarelaggning av samlo-
kaliseringsprojektet.® It- och telekostnader ar 18 mnkr hogre dn budgeterat
och kostnader for personal inklusive inhyrd personal 6verstiger budgeten
med 10 mnkr9, delvis pa grund av att verksamhetsovergangar som skett un-
der &ret inte fullt hade beaktats i beslutad budget. Ovriga kostnader 6versti-
ger budget med 6 mnkr och kostnaderna for material och varor 6verstiger
budget med 2 mnkr.

Arets investeringar uppgar till 154 mnkr, att jimfora med fullmiktiges bud-
get pa 256 mnkr. Budgetavvikelsen pa 102 mnkr beror pa 54 mnkr lagre inve-
steringar inom it-verksamheten frimst pa grund av pandemin och belastning
inom varden. Vidare har investeringsutgifter pa 44,7 mnkr for samlokalise-
ringsprojektet forskjuts i tid. Investeringarna for Berga naturbruksgymna-
sium ar 3,5 mnkr lagre dn budgeterat.

Da coronapandemins inverkan pa ekonomin paverkat regionens verksam-
heter, om 4n i olika grad, forsvaras jamforelser med aret innan. Revisionen
gor darfor inte jamforelser med utfall for 2019 f6r nagon av regionens styrel-
ser eller namnder.

Bedémning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedémer att fullméktiges mél om ekonomi i balans har uppnatts i
och med att resultatet 6verstiger resultatkravet. Revisionen menar att
bakomliggande orsaker till avvikelser avseende serviceforvaltningens intakter
i forhallande till budget bor kommenteras mer utforligt for att 6ka lasarens
forstaelse. Revisionen bedomer darfor att den ekonomiska analysen avseende
serviceforvaltningen behover forbattras for att ndimnden, fullmaktige och re-
visionen ska kunna bedéma det ekonomiska laget.

3.1.2 Verksamhetsmassigt resultat

M8luppfyllelse
Revisionen konstaterar att méalen uppnétts nar det giller ett resultat i balans
och hallbar investeringsutveckling.

8 Projekt for att samlokalisera Region Stockholms centrala forvaltningar enligt regionfullmak-
tiges beslut den 7 november 2017 (LS 2016-1489).

° Kostnader f6r personal exklusive inhyrd personal var 10,7 mnkr ldgre an budgeterat. Kost-
naden for inhyrd personal uppgick till 86,7 mnkr jamfért med budgeterade 66,5 mnkr, av
dessa avser 9,7 mnkr upphandling och 74,3 mnkr SF IT. Serviceférvaltningen har rapporte-
rat 6kade personalkostnader med 5,2 mnkr pa grund av pandemin.
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Malen har inte uppnatts nar det giller samhdllsviktiga funktioner upprdtt-
halls vid extraordindra hdndelser och klimatfordndringar. Forvaltningen
menar att det beror pa omprioritering och tillkommande arbetsuppgifter
kopplade till effekter av pandemin. Atgirder har genomforts till f5ljd av iden-
tifierade sarbarheter, men ndmnden uppfyller i nuldget inte de krav som
stills i indikatorerna om att ha ett strukturerat arbetssitt for nimnden som
helhet avseende indikatorn nadmnden har formaga att hantera extraordi-
ndra hdndelser. Det saknas en 6vad och utbildad krisledningsorganisation
samt kontinuitetsplaner for forvaltningen, enligt forvaltningen finns dock sa-
dana for verksamhetens mest kritiska delar*. Namnden uppfyller heller inte
indikatorn andel sdkerhetsatgdrder enligt Region Stockholms ledningssy-
stem for informationssdkerhet som dr implementerade. Serviceférvaltningen
har aven ett fullmiktigeuppdrag att sikerstilla informationssidkerhet och
knutet till detta har det under aret genomforts forberedande arbete och fat-
tats beslut om att inritta en avdelning for sikerhetsomréadet inom servicefor-
valtningen. Arbete har ocksa genomforts med forvaltningens dataskyddsom-
bud for att sdkerstilla att regionens ledningssystem for sakerhet efterfoljs.
Uppdraget berdknas kunna avslutas senast under kvartal 4, 2021. Indikatorn
Andel vidtagna dtgdrder av identifierade sarbarheter i klimatanalyser i
ndamnder och bolag uppnas inte da klimatanalyser inte genomforts under
2020.

Malet for social hallbarhet har inte uppnétts da indikatorn ndmnden har uti-
fran sitt uppdrag genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet inte upp-
fylls. Forvaltningen arbetar med social héllbar vid exempelvis upphandlingar
och utbildningar, men ménga aktiviteter utifran identifierade utvecklingsbe-
hov har behovt senareldggas pa grund av aktiviteter kopplade till pandemin.
Namnden har darfor inte fullt ut genomfort de aktiviteter avseende social
héllbarhet som finns i regionens styrdokument (se dven granskning i sarskilt
projekt 3.2.6).

Indikatorerna Ndmnden har infort metoder och verktyg for att arbeta med
innovationer pa ett systematiskt sdtt samt Innovationsgrad for malet hog
innovations- och digitaliseringsgrad har inte uppfyllts. Forvaltningen menar
att arbetet med ny eller visentligt Andrad erbjuden tjanst, process eller pro-
dukt ingdr i arbetet med standiga forbattringar och i det pagdende utveckl-
ingsarbetet av de tjanster som forvaltningen erbjuder. Digitalisering ar ett ex-
empel pa verktyg som kommer att bidra till utvecklade tjanster. I det fortsatta
arbetet behover det enligt nimndens verksamhetsberittelse tydliggoras vad
innovation innebar for serviceforvaltningens verksamhet.

Malet Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare uppnas inte da indikato-
rerna Medarbetarindex och Ledarskapsindex inte nar fullmaktiges mélvar-
den. For fyra av de sex indikatorerna saknas utfall for 2020 pa grund av att

10 Enligt forvaltningen avser detta forvaltningens mest skyddsvérda system LAN (grundlag-
gande natverkstjénsten i Region Stockholm), GAIA (regionens Active Directory) samt TellUs
(serviceforvaltningens arendehantering).
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fragestillningarna inte funnits med i den regionovergripande medarbetarun-
dersokningen. Malet systematisk kompetensforsorjning har inte kunnat ma-
tas da indikatorn kompetensutvecklingsindex heller inte har ingétt i arets
medarbetarundersokning.

For malet Karnverksamheten ska prioriteras anges ingen maluppfyllelse da
forvaltningens verksamhet bestar av att utfora administrativa tjanster at
kiarnverksamheterna. Indikatorn administrationens andel av kostnaderna ar
inte applicerbar for serviceforvaltningen, da samtliga kostnader dr administ-
rativa kostnader. For indikatorn andel lagakraftvunna domstolsavgoranden
ddr Region Stockholm har vunnit redovisas heller ingen maluppfyllelse da
FSN via serviceforvaltningen enbart har haft ett 6verprévningsmal av upp-
handling som avskrevs av domstol sedan tilldelningsbeslutet rattades och ut-
varderingen gjordes om.

FSN har i sin verksamhetsberittelse gulmarkerat maluppfyllelse pa fullmak-
tigeindikatorer* 4ven om de inte har uppnatt fullmiktiges uppsatta mal-
varde. Revisionen noterar att enligt regionledningskontorets anvisningar kan
maélvarden for en indikator antingen vara gronmarkerad, vilket innebar att de
uppnar malvirdet, eller rodmarkerade, vilket innebar att malvardet inte ar
uppnatt.

Bedbémning av verksamhetsmdssigt resultat

Revisionen konstaterar att pandemin har haft stor paverkan pa nimndens
mojlighet att uppna det verksamhetsmaissiga resultatet. Det verksamhets-
massiga resultatet, med undantag for de delar som inte kan métas pa grund
av coronapandemin, har i huvudsak inte uppnétts. Revisionen noterar att
detta framst avser fullméaktiges mal och menar att namnden, trots utmanande
omstandigheter, har arbetat i enlighet med fullmiktiges intension. Malupp-
fyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredsstal-
lande sitt i verksamhetsberittelsen.

3.2 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur namnden tar ansvar for att det finns
en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlev-
nad. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 4.

3.2.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Namnden har i delarsrapporten for 2020 prognostiserat arets resultat till 7
mnkr. Utfallet blev dock 64 mnkr hogre dn prognosen vilket bland annat be-
ror pa lagre kostnader for avskrivningar och forskjutning av kostnader inom
samlokaliseringsprojektet.

11 Ndamnden har utifran sitt uppdrag genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet, namn-
den har férm&ga att hantera extraordindra handelser, namnden har infért metoder och verk-
tyg for att arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt samt innovationsgrad.
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Under 2020 har verksamheter fortsatt att 6verforas till serviceforvaltningen,
bland annat inom ekonomiadministration, lonehantering och systemforvalt-
ning. Revisionen noterar att det dterstar atgiarder inom ramen for etable-
ringen av serviceforvaltningen innan forvaltningen fullt ut kan leverera nyttor
enligt fullmiktiges uppdrag.

Omorganisationen inom regionen kommer att fortsatta under 2021. Revis-
ionen anser darfor att det ar av vikt att serviceforvaltningen pa ett tydligt satt
dokumenterar vilka enheter och fran vilken tidpunkt de ingar inom service-
forvaltningen. Detta for att verksamhetens intakter och kostnader ska kunna
bokforas ritt, men ocksa for att verksamheten ska kunna styras fran ratt an-
svarig niva.

Revisionen anser att nimnden kan utveckla sitt arbete med verksamhetsstyr-
ning genom att bryta ned fullmaktiges mal till egna uppfoljningsbara strate-
gier, mal och indikatorer. Det ar darfor positivt att namnden paborjat ett ar-
bete med att utveckla detta till 2021, exempelvis genom ett lokalt mal for
Nojda kunder och fokusomraden. Revisionen anser ocksa att det ar viktigt att
serviceforvaltningen arbetar vidare med de verksamhetsspecifika mélen at-
traktiv arbetsgivare och strategisk kompetensforsorjning som blivit eftersatta
pa grund av coronapandemin.

3.2.2 Hantering av coronapandemin

Coronapandemin har under aret i hog grad paverkat flera av serviceforvalt-
ningens verksamhetsomraden, framforallt upphandling, IT, HR och 16n, Faci-
lity Management samt Digital kommunikation. Som tidigare avhandlats (se
3.1.2) har coronapandemin ocksa haft inverkan pa naimndens mojlighet att
fullméktiges maél for serviceverksamheten.

P8verkan p§ verksamheten

Av serviceforvaltningens verksamhetsplan framgar att stora delar av namn-
dens verksamhet ar att betrakta som samhallsviktig vilket stiller krav pa att
verksamheten kan fortsétta att fungera 4ven om en storning uppstar, samt
vid extraordinidra handelser. Av verksamhetsplanen framgar vidare att en for-
utsittning for att nimnden ska kunna hantera storningar, allvarliga och ex-
traordindra hiandelser ar en vil fungerande struktur och samarbete med
andra aktorer. For att kunna uppratthélla en hog sikerhet och beredskap
kravs ocksé att verksamheten 6var. Enligt uppgift hade ingen 6vning avse-
ende extraordinira hindelser hunnit genomforas pa serviceforvaltningen in-
nan pandemin. Som tidigare ndmnts (se 2.1) har fastighets- och servicendmn-
den inte antagit ndgon lokal plan for krisberedskap men framtagande av en
sddan ingar i verksamhetsplanen for 2021. I samband med detta avser ser-
viceforvaltningen dven genomféra 6vning avseende extraordinar handelse.

Den 7 februari aktiverade halso- och sjukvardsndmnden, med anledning av
coronapandemin, den regionala sirskilda sjukvardsledningen (RSSL) i
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enlighet med den regionala katastrofmedicinska beredskapsplanen2. RSSL:s
uppgift var bland annat att samordna, koordinera och allokera resurser inom
regionen i syfte att hantera coronapandemin. Serviceférvaltningen har inte
haft ndgon egen krisledningsorganisation under pandemin. Personal fran for-
valtningens olika verksamhetsomraden har dock pa olika sitt medverkat i
RSSL.

IT hade under perioden 23 mars-18 juni ett utokat atagande avseende service
och support samt chef i beredskap. I arbetet med att stodja varden bidrog IT
med att utveckla kapacitet och tjanster fran 2 000 till 30 000 mojliga upp-
kopplade hemarbetsplatser. IT har dven samordnat och administrerat region-
ens it-relaterade andringsbegiran, bidragit med nitverk och it-arbetsplatser
samt kommunicerat internt och externt.

HR och 16n har under den aktuella perioden allokerat resurser som arbetat
inom RSSL. Pandemin har foranlett att verksamheten fatt stalla om och gora
omprioriteringar i den dagliga leveransen. Vidare har HR haft fokus pa att in-
formera forvaltningarnas chefer i olika fragor kopplade till pagadende pan-
demi, exempelvis rapportering i PA-systemet nar det géller beredskap och
overtid. Den centrala systemforvaltningen har arbetat med att ldgga in de nya
avtal som giller inom Region Stockholm, bland annat vid nodfallsovertid.

Vid namnd- och ledningsgruppsmoéten under aret har naimndens ekonomi
och prestationer samt ovriga verksamhetsforandringar behandlats. Ndmnden
har informerats om det ekonomiska utfallet i relation till budget samt pro-
gnoser for fortsattningen av aret. I detta har rapportering kring coronapande-
mins paverkan pa serviceforvaltningens verksamheter ingatt. Namnden har
inte haft nigra extra moten och heller inte fattat ndgra sarskilda beslut eller
ordférandebeslut till f61jd av coronapandemin.

Inkdp och upphandling

Coronapandemin innebar inledningsvis en kraftigt 6kad global efterfragan pa
skyddsutrustning som medforde leveransproblem for regionens upphandlade
ordinarie leverantorer. Revisionen konstaterade i delrapporten for regionsty-
relsen att coronapandemin medfort extraordinira forutsattningar for region-
ens inkopsverksamhet.'3s Liksom ovriga Sverige var regionen inte tillrackligt
forberedd for den héar typen av handelse. Regionstyrelsen rekommenderades
darfor att sdkerstilla att det finns styrande dokument som reglerar hur inkép
och varuforsorjning ska uppratthallas under en kris.

Serviceforvaltningens upphandlingsavdelning har varit en viktig aktor under
pandemin. Verksamhetsomradet har under pandemin varit involverat i varu-
forsorjningsfragor under ledning av RSSL. Medarbetare har lanats ut till

12 Regional katastrofmedicinsk beredskapsplan, HSN 2016-1431.
13 Regionrevisorerna, Delarsrapport, Regionstyrelsen 2020, RK 2020-0002.
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RSSL i arbetet med vardens bemanning och till MediCarrier for stod i lo-
gistikarbetet.

Ett "varuforsorjningsnav” etablerades den 16:e mars pa serviceforvaltningen
for koordinering av arbetet med ink6p av skyddsutrustning med fokus pa de
allra mest kritiska produkterna. Samarbetet omfattade inledningsvis RSSL,
Vardhygien pa halso- och sjukvardsforvaltningen samt MediCarrier AB och
sd smaningom dven Forbrukningshjalpmedel i hemmet (FHH) inom Stock-
holms lans sjukvardsomrade (SLSO). En sirskild teamorganisation bildades
for att ombesorja nodvandiga avtalsforlangningar. Sammantaget har upp-
handlingsavdelningens arbete under det forsta halvaret resulterat i 84 be-
slut4 om direktupphandlingar med drygt 530 tecknade avtal omfattande re-
kordstora volymer. Pa Karolinskas sjukhusdirektors initiativ gjordes i mitten
pa mars en overenskommelse i den sa kallade direktorsgruppen under led-
ning av regiondirektoren’s om att Karolinska skulle etablera ett s.k. Com-
mand Center for att komplettera regionens forsérjningsorganisation. Over-
enskommelsen formaliserades genom ett beslut i RSSL en vecka senare.
Command Center bemannades successivt med deltagare fran andra verksam-
heter inom regionen. Forutom fran Karolinska, sa deltog personal fran ser-
viceforvaltningens upphandlingsavdelning, funktionen strategiska ink6p
inom regionledningskontoret, Danderyds sjukhus, Sodersjukhuset och SLSO.

Att funktionen inrittades pa Karolinska och inte inom serviceforvaltningens
upphandlingsavdelning for regionévergripande samordning av upphand-
lingar (SF Upphandling) berodde enligt uppgift pa flera omstandigheter. Dels
var uppdraget vidare dn bara inkop eftersom det ocksa omfattade tjanster av-
seende logistik, kvalitet, leverantorhantering och analys, dels saknade den ex-
isterande inkopsorganisationen kompetenser och forméga att bygga upp nya
forsorjningskedjor. Command Center hade dessutom enligt uppgift béttre
mojligheter att bygga upp en process for att snabbt kvalitetskontrollera den
utrustning som kom in. Direktupphandlingar under pandemin har huvudsak-
ligen genomforts inom ramen for sjukhusdirektérens mandat pa Karolinska
Universitetssjukhuset samt av regionens inkopsdirektor.

Enligt beslut i regionfullmiktige ska Command Center Karolinska upphora
vid arsskiftet 2020/21. Uppdraget kring Command Center aterrapporteras
enligt beslut om forlangt uppdrag'® i Karolinskas arsrapport'” av vilken det
framgar att Karolinska avyttrat majoriteten av tillgangarna till MediCarrier
och att den dterstdende hanteringen av Command Center hanteras av Medi-
Carrier och serviceforvaltningen. Serviceforvaltningen har medverkat i arbe-
tet med att tydliggora vilka uppdrag som behover 6verforas fran Command

14 Direktupphandlingarna har beslutats av regionens inképsdirektor pa strategisk inkop, reg-
ionledningskontoret och raknas darfor in i regionstyrelsens upphandlingar 2020 aven om SF
upphandlings personal har genomfort arbetet.

15 | edare fran regionledningskontoret, hilso- och sjukvardsférvaltningen, sjukhusen i egen
regi, SLSO, Capio S:t Gérans Sjukhus och Tiohundra AB deltar vid motena.

16 Tertialrapport fér Region Stockholm, RS 2019-1041.

17 Karolinska Universitetssjukhuset Verksamhetsberattelse, RS 2020-0769.
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Center till andra delar av Region Stockholm. Forvaltningschef och upphand-
lingschef har fort dialog med ledningen for Karolinska Universitetssjukhuset,
MediCarrier och regionledningskontoret. Under forsta delen av 2021 har
aven avtal utarbetats mellan serviceforvaltningen, Karolinska Universitets-
sjukhuset och MediCarrier AB. Avtalen hanterar enligt uppgift hur ater-
gangen av uppgifter ska ske till serviceforvaltningen, 6vertagande av produkt-
information och hantering tvister och reklamationer avseende inkop gjorda
av Command Center.

P& grund av pandemin har ordinarie inkopsverksamhet under perioden varit
nedprioriterad med 16pande omprioritering av resurser och i princip alla ut-
vecklingsaktiviteter har varit pausade. Gillande plan for lokalt samordnade
upphandlingar har fatt planeras om, bdde med hansyn till andra verksam-
heter och med hansyn till den egna verksamhetens belastning pa grund av
pandemin. I och med detta finns en "upphandlingsskuld” som verksamhets-
omradet kommer att behova hantera framover. Under 2021 kommer i stort
sett hela 2020 ars upphandlingsvolym behéva genomforas, parallellt med de
upphandlingar som enligt ordinarie planering ska genomforas. FSN har av
regionstyrelsen uppmanats'® att “siakerstilla att for koncernen viktiga upp-
handlingar som har skjutits upp pa grund av pandemin genomfors snarast”.

Enligt intervju finns sedan i hostas en modell for prioritering baserat pa upp-
handlingars relevans och volym med kriterier som stimts av med regionens
inkopsansvariga'9. Modellen ar tiankt att anvindas om SF Upphandling inte
kan hantera hela den totala volymen. SF Upphandling har i ett forsta steg
analyserat vilka upphandlingar som beh6ver komma igang forst. Den for-
handsprioritering i stor skala som behover genomforas for att kunna agera i
enlighet med regionstyrelsens uppmaning har enligt SF Upphandling annu
inte genomforts (februari 2021).

3.2.3 Arbetet med intern kontroll

Serviceforvaltningen rapporterar att pandemin har inneburit att det plane-
rade arbetet med att bygga upp en gemensam struktur och rutiner for arbete
med intern kontroll inte har genomforts fullt ut. Arbetet med riskhantering
och intern kontroll ar integrerat i forvaltningens arbete med verksamhetspla-
nering- och verksamhetsuppfoljning. Enligt forvaltningen finns dock utveckl-
ingspotential gillande bland annat rutiner och information (exempelvis via
intranit och APT). Behov av 6kad intern kontroll har ockséa beaktats i en or-
ganisationséversyn som genomforts under hosten 2020. Oversynen har un-
der inledningen av 2021 resulterat i ett forslag till ny organisation med en

18 Avstamning av budget 2021 for Region Stockholm, RS 2021-0043.

19 p3 varje upphandlande myndighet ska det finnas en inkdpsansvarig person. Inképsansva-
rig har det 6vergripande ansvaret for hela inkdpsprocessen inom myndigheten, fér afférs-
massigheten samt for efterlevnaden av lagstiftning och regionens styrande dokument inom
upphandlingsomradet. Inkdpsansvarig &r samordnare och kontakt i inkdpsfragor.
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enhet for Kvalitet och siakerhet, dir bl.a. intern kontroll och regelefterlevnad
ar placerat. Arbetet kommer enligt forvaltningen att fortsdtta under varen
2021.

Under aret har verksamheter inom ekonomiadministration, lonehantering
och systemforvaltning tillkommit till serviceférvaltningen. Infér planerade
verksamhetsovergangar genomfors sarskilda riskanalyser som kan komma
att paverka forutsittningarna for intern kontroll. Genomférda verksamhetso-
vergangar under 20202° har, enligt forvaltningen, inte paverkat ndmndens
forutsattningar for intern kontroll.

Vid arsuppfoljningen av FSN:s interna kontrollplan avseende serviceforvalt-
ningen foljs atta risker upp. Revisionen noterar att en ny riskvardering base-
rad pa sannolikhet och konsekvens har genomforts sedan deléret och att risk-
nivaerna for flera risker till f61jd av denna har justerats. Som ett resultat av
detta har fem risker som ingick i den interna kontrollplanen vid delarsupp-
foljningen lyfts ur planen vid arsuppfoljningen.

3.2.4 Loneprocessen

Revisionen har granskat loneprocessen. Intervjuer har genomforts med nyck-
elpersoner fran HR vid serviceférvaltningen, personal pa loneenheten pa Ka-
rolinska sjukhuset som planeras att 6verforas till serviceforvaltningen. Samt-
liga Ionetransaktioner har inhamtats for att kunna genomféra dataanalys och
stickprovskontroller av 1oner. Det har funnits svarigheter att 3 tillgang till 16-
netransaktionsfiler och underlag i 6vrigt. Enligt forvaltningen beror detta pa
omorganisation dar roller och ansvar varit otydliga samt pa att vakanta tjans-
ter inte har tillsatts. De 16netransaktionsfiler som har erhéllits har saknat in-
formation (personnummer och namn) for vissa individer. Detta har medfort
manuella avvikelseanalyser samt behov av utokad stickprovsgranskning for
att bekrifta att det finns verifierande underlag till bokforda transaktioner.

Coronapandemin har medfort en hog arbetsbelastning for personalen. Revis-
ionen noterar att beslut under 2020 har fattats om att gora avsteg fran gil-
lande anstillningsavtal for att kunna hantera pandemin. Avstegen har inne-
burit att medarbetare som har forhandlat bort 6vertidsersattning har haft ratt
att erhélla 6vertidsersittning under en viss period. I besluten om 6vertidser-
sattning for dessa medarbetare framgar att detta géller under forutsattning
att "arbetsgivaren har beordrat arbetet i forvag eller godként i efterhand”. Re-
visionen har stickprovsvis granskat tre individer som har erhéllit sidan 6ver-
tidsersattning. Dokumenterade beslut i forvag eller godkdnnande i efterhand
saknades. For tva av individerna har revisionen fatt motivering till utbetald
overtidsersittning fran respektive chef. Hur godkédnnandet av utbetalning av
overtid gatt till har inte varit mojligt att klargora. For vissa medarbetare ar
det chefen som registrerar 6vertiden i systemet. Avseende de tre stickproven

20 Under 2020 har verksamheter inom ekonomiadministration, I6nehantering och systemfor-
valtning tillkommit till serviceforvaltningen.
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har de tre individerna sjalva registrerat 6vertid, men det fanns ingen kontroll
av detta infor utbetalning.

Granskningen har ocksa innefattat stickprovsgenomgang av anstallningsavtal
samt lonerevisionsunderlag. For tre individer noteras att signerat anstill-
ningsavtal saknas. Andra mindre avvikelser har identifierats, men inte utretts
vidare.

Bedomning

Revisionen bedomer att serviceforvaltningen bor tydliggora roller och ansvar
for loneprocessen. Vidare noterar revisionen att rutiner for godkannande av
overtidsersattningar for personer som forhandlat bort 6vertiden behover tas
fram. Revisionen anser att utbetalning av 6vertid bor goras forst efter att re-
gistreringar av overtid ar godkanda av chef.

Rekommendation:

e Ledningen bor tydliggora roller och ansvar for att sakerstilla tillrack-
lig intern styrning och kontroll avseende loneprocessen.

e Ledningen bor ta fram rutiner for godkdnnande av 6vertidsersitt-
ningar for personer som féorhandlat bort 6vertiden.

3.2.5 1Inkdp av it-konsulter

FSN ansvarar enligt reglementet for internt producerad drift och forvaltning
av it- och mt-tjanster, it-support och tjanster for samordning och koordine-
ring av it-drift. FSN (genom serviceférvaltningen) upphandlade under 2019
it-konsulter for 145 mnkr.

Revisionen avrapporterade en granskning av upphandling av it-tjanster i ars-
rapport for FSN 2019. Vid granskningen framkom ett antal brister, exempel-
vis fick revisionen i flera fall inte tillgédng till kompletta avtal, det saknades
undertecknade avtal och i vissa fall fanns avropshandlingar, men inte under-
liggande avtal. Dessutom fanns avsteg fran gillande attestordning. Revis-
ionen bedéomde darfor dels att ledningen for serviceforvaltningen bor siaker-
stilla dels att avtal finns med de leverantorer som inkop gors fran, dels att
faststilld attestordning f6ljs.

Arets granskning har genomforts genom granskning av elva sSlumpmissigt ut-
valda transaktioner utifran leverantorer som inte har upphandlats med ram-
avtal och darfor inte aterfinns i regionens centrala avtalsdatabas. Urvalet bas-
eras pa transaktioner for perioden 1 juni till 31 oktober 2020.

En upphandlande myndighet har enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU)2 en skyldighet att dokumentera viss information i samband med en
upphandling. Reglerna ar till for att skapa sparbarhet och 6ppenhet i

21 Enligt Konkurrensverket bér de uppgifter som ingar i Upphandlingsmyndighetens doku-
mentationsblankett betraktas som ett minimum for att uppfylla dokumentationsplikten.
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upphandlingen. Av granskningen framgar att inkopen i flera fall inte kan har-
ledas till ett avtal. Detta betyder att revisionen heller inte kunnat siakerstilla
att angivet timpris/arvode pa dessa fakturor 6verensstimmer med avtal. Dar-
till saknas information om formerna for flera inkop. I ett fall 6verensstammer
inte heller fakturerat belopp med avtalat arvode.

Faststalld attestordning har foljts i de granskade transaktionerna varfor tidi-
gare rekommendation avseende detta bedoms vara atgardad.

Bedomning

Revisionen bedomer att det fortfarande finns brister i nimndens interna kon-
troll avseende avtalshanteringen. Forvaltningen saknar kunskap om vilket av-
tal inkop ar kopplat till. Dokumentation sker inte heller i 6vrigt fullt ut i en-
lighet med LOU. Det finns darmed risk for att nimnden inte har kontroll 6ver
sina avtal och dokumenterar hur de har ingatts vilket ar grundlaggande for
att kunna arbeta strategiskt med upphandling.

Rekommendationen om att ledningen for serviceforvaltningen bor sakerstilla
att avtal finns med de leverantorer som inkop gors fran kvarstar.

Rekommendation:
 Ledningen bor sikerstilla att dokumentationsplikten enligt LOU efterlevs.

3.2.6 Socialt hallbar inkdpsprocess

I ett sdrskilt projekt22 har revisionen granskat om det sdkerstalls att krav fran
lagar och styrande dokument23 inom social hallbarhet beaktas vid Region
Stockholms inkopsprocess for samordnade upphandlingar. Granskningen an-
svarsprovade regionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden.

Fullméktiges budget for 2020 och styrande dokument for inkop tydliggor att
social hallbarhet ska ha en konkret tillampning i inkopsprocessen. Revisionen
kan konstatera att det enbart ar sociala hallbarhetskrav kopplat till uppforan-
dekoden for leverantorer som ger konkret avtryck. Revisionen bedomer att
sociala hallbarhetskrav, utéver krav kopplat till uppférandekoden for leveran-
torer, inte stallts eller foljts upp pa ett systematiskt satt i samordnade upp-
handlingar. Revisionen bedomer att serviceférvaltningen bor tydliggora hur
och nér sociala héllbarhetskrav, utéver sddana som ar kopplade till uppféran-
dekoden for leverantorer, ska stéllas i samordnade upphandlingar och hur
dessa ska foljas upp.

22 Regionrevisorerna, Projektrapport 6/2020 Socialt hallbar inkdpsprocess

23 Inkluderande styrdokument i granskningen var: Handlingsplan fér arbetet med barnkon-
ventionen inom SLL LS (0503-0549), Jamstalldhetspolicy (LS 0501-0052), Policy for delak-
tighet for personer med funktionsnedsattning LS (2016-0496), Uppforandekod for leveranto-
rer (LS 1303-0353), Atgardsplan avseende nationella minoriteter och ratten till sprak LS
(1003-0199)
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Vidare rekommenderar revisionen att regionledningskontoret i samverkan
med serviceforvaltningen, som ansvarar for de samordnade upphandling-
arna, bor tydliggora RLK hallbarhets roll i inkopsprocessen.

Regionrevisorerna har lamnat 6ver rapporten till fastighets- och service-
namnden for kinnedom och mdjlighet till yttrande senast 2021-06-02.

3.2.7 Hallbar lakemedelskedja

Likemedel, bade tillverkning och anvindning, har paverkan pa miljon. Sveri-
ges lakemedelsforsorjning ar en del i ett globalt handelsflode och landet ar
importberoende. Revisionen har darfor granskat hur bland annat fastighets-
och servicenimnden (FSN) styr mot en héllbar lakemedelskedja. Enligt reg-
ionens miljoprogram ska en héallbar likemedelskedja bidra till att minska
miljopaverkan fran ldkemedel vid tillverkning, anvandning och kassation.

Roller och ansvar inom ldkemedelskedjan

Granskningen har visat att lakemedelskedjan omfattar flera steg och aktorer
(se rapport 7/2021 Likemedelsforsorjning) redan innan regionerna nas av
sin leverans. Region Stockholm handhar och har radighet 6ver de sista ste-
gen: upphandling av ldkemedelsleverantorer och lakemedelsforsorjare (for
niarvarande ApoEx) som distribuerar till slutenvarden. Vart och ett av dessa
steg, savadl innan som efter leveransen till vardgivarna, innebar risk for miljo-
paverkan i bl.a. tillverkning, handel, distribution, upphandling, avtal samt
distribution.

Likemedelsforsorjningen i regionen forvaltas som ett sa kallat forvaltnings-
objekt. Det innebér att det finns en egen forvaltningsorganisation fristdende
fran andra forvaltningar. Inom objektets operativa forvaltning arbetar cirka
tolv personer som har huvuddelen av sin arbetstid i andra forvaltningar. Yt-
terligare atta vardgivarrepresentanter ar kopplade till forvaltningsorganisat-
ionen i ett sjukhusapoteksfunktionsrad och flera arbetsgrupper. Objektet leds
av en forvaltningsledare och styrs av en objektigare (tjanstemén fran HSF re-
spektive serviceforvaltningen). Vid behov forelaggs hilso- och sjukvards-
namnden (HSN) drenden for beslut. Enligt objektstyrningen i regionen styrs
det operativa arbetet enligt en forvaltningsplan som arligen beslutas av styr-

gruppen.

Under vardens kunskapsstyrningsndmnd (VKN) finns en lakemedelskom-
mitté, etablerad enligt lag, som arbetar med likemedel utifran sikerhet, rat-
ionalitet och kostnadseffektivitet. Kommittén ar ett rddgivande expertorgan
och styrs av policys, riktlinjer, anvisningar fran flera hall; VKN, hélso- och
sjukvérdsforvaltningen (HSF), kommittén sjilv etc. Ledamoterna i kommit-
tén har medicinsk, farmaceutisk och klinisk farmakologisk expertis och till
stod har de en kunskapsorganisation bestdende av expertgrupper inom olika
terapiomraden. Kommittén tar bl.a. fram Kloka listan med rekommendat-
ioner av ladkemedel. Rekommendationerna, riktade till forskrivande
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sjukvardspersonal, vager bl.a. in miljo som en aspekt, men framforallt utgar
listan fran vilket lakemedel som ar bast for patienten. Listan uppdateras arli-
gen.

Haélso- och sjukvardsndmnden ansvarar for producentobunden likemedelsin-
formation till hilso- och sjukvarden pa regionens webbplats Janusinfo. Via
webbsidan finns det dels uppdaterade information om lakemedels miljopa-
verkan dels hanvisning till regionens forteckning av miljobelastande 1dkeme-
del. Forteckningen ar framtagen i samarbete mellan regionens liakemedels-
kommitté och regionledningskontoret. Pa Janusinfo finns dven en viagledning
for hur vardgivare bor kassera lakemedel. Av viagledningen framgar det att
enskilda verksamheter kan ha lokala rutiner och instruktioner.

Upphandling av ldkemedel

Upphandling av lakemedel inom Region Stockholm skots idag centralt av
upphandlingsavdelningen pa serviceforvaltningen. Upphandlingen sker pa
uppdrag fran forvaltningsobjektet Likemedel. For likemedelsupphandling
finns en styrgrupp dar alla vardgivare finns representerade och samrad sker
med expertgrupper dar lakemedelsenheten inom halso- och sjukvardsforvalt-
ningen (HSF) ingar samt representanter fran Stockholms lans sjukvardsom-
rades (SLSO:s) verksamheter. Styrgruppen godkanner upphandlingsdoku-
menten infor annonsering och pa samma satt godkanner sedan samma styr-
grupp den for dem presenterade tilldelningen efter att expertgrupper och
upphandlare granskat och bedomt anbud utifran befintliga kravspecifikat-
ioner.

Privata vardgivare med avtal med regionen far nyttja likemedelsavtalen sa
lange det ar ldkemedel som ror sddan verksamhet som vardgivaren har avtal
med regionen om.

Granskningen visar att regionen har avtal pa ca 1 000 likemedel, med mellan
85-100 leverantorer. Alla upphandlade liakemedel aterfinns inte pa Kloka lis-
tan som rekommenderar lakemedel for behandling av vanliga sjukdomar.
Den totala kostnaden for ladkemedel inom Region Stockholm som ordinerats
och rekvirerats inom slutenvérd var 2019 ca 2 mdkr. Det finns ocksé nation-
ella avtal (framst vacciner, men dven likemedel). FSN upphandlar oftast pa
ettariga avtal med option pa tva till tre ars forlangning. Avtalen ses over arli-
gen i syfte att avgora ny upphandling eller forlangning. Covid-19 har innebu-
rit att lakemedelsavtal med forlangningsoption har blivit forlangda.

Policy for inkop pekar pé att kravstillning 6vergripande ska utga fran region-
ens mal och styrande dokument samt frimja héllbarhet. Vidare framgar bl.a.
att regionens inkopsprocess ska bidra till hallbar produktion och motverka
negativ miljopaverkan. Under 2019 tog Upphandlingsmyndigheten fram nya
héllbarhetskriterier for upphandling av 1akemedel till slutenvard som FSN
har anvant sedan dess.
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Vid upphandlingar av lakemedel ska anbudsgivare besvara en hallbarhetsbi-
laga och en uppforandekod for leverantorer som ror miljo. Utover ska-krav
anvands en viktningsmodell som premierar anbudsgivare som kan svara upp
till de bor-krav som stélls i olika hallbarhetsaspekter. Enligt hallbarhetsbila-
gan kriaver Region Stockholm att leverantorer ska ha ett aktivt arbete bade
vad géller milj6 och sociala fragor inte bara i sin egen organisation utan i le-
veranskedjan. Uppforandekoden stéller krav om att folja miljoskyddslagstift-
ning. Exempelvis ar informationen i vilket land och i vilken fabrik den aktiva
lakemedelssubstansen (API) som ingar i offererat 1akemedel tillverkas, ett
bor-krav i héllbarhetsbilagan.

Regionen har pressat priserna genom att upphandla generika. Granskningens
intervjuer pekar pa att upphandling och anvandning till stor del ar fokuserat
pa ekonomiska faktorer 4ven om héllbarhet premieras enligt ovan beskrivna
hantering i upphandlingen. Intervjupersoner menar ocksé att det finns en
brist pa transparens inom stora delar av lakemedelsindustrin vilket gor omréa-
det svart att styra och kravstilla.

Uppféljning

I regionens avtal med likemedelsleverantorerna regleras priser, krav och le-
veranspunkter. Upphandlingsavdelningen gor arligen tillsammans med RLK
héllbarhet en prioritering vilka avtal som ska f6ljas upp. Uppfoljningar sker
oftast ett halvar till ett ar efter avtalsstart utifran framtagen rutin. Rutinen
strukturerar arbetet med uppfoljning i fem steg. Som ett forsta steg gors
skrivbordsrevisioner med frageformular som skickas ut till leverantorerna.
For lakemedel kan dven en revision goras pa plats pa leverantorens Sverige-
kontor och det kan dven vara med personer i ledningsfunktioner fran andra
lander pa lank. Sddan revision utfors av konsulter som gér igenom doku-
mentation kopplat till avtalskraven och gor en bedomning av kravuppfyllna-
den. Konsulten redovisar i en revisionsrapport som ligger till grund for reg-
ionens fortsatta dialog med leverantoren om kravuppfyllnad. Vid svarigheter
att uppfylla leveranspunkterna kan vite eller andra sanktionsalternativ enligt
avtalet utdomas.

RLK hallbarhet sammanstaller totalt antal avtal som f6ljts upp under aret.
Bedomning

Revisionen bedomer att modellen for upphandling tillgodoser ekonomiska
mal, men ser en risk i att miljomalen inte tillgodoses fullt ut. En svarighet
som revisionen uppfattat ar att uppna effektiva och sikra lakemedel som
samtidigt inte 4r miljobelastande. Detta bor ocksa viagas mot hur vanligt fore-
kommande likemedlet ar. Revisionen konstaterar att det &r manga faktorer
som ska vigas ihop och att det sker en stindig utveckling, sdval inom likeme-
dels effektivitet som upptickter av miljomassig paverkan av lakemedel. For
att fullt ut uppfylla fullmiktiges miljomal kan en tydligare viktning av upp-
handlingskrav behova ske. Det terstar att se hur de nya
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héllbarhetskriterierna kan paverka just miljo i upphandlingar. FSN har har
ett ansvar att bade tillimpa dem pa bista sitt i upphandling och att f6lja hur
de fungerar.

3.2.8 Likemedelsférsorjning i slutenvarden

I ett sdrskilt projekt har revisionen granskat om Region Stockholm sikerstal-
ler en tillracklig tillgang av 1dkemedel i slutenvarden. Lakemedelsforsorjning
inom slutenvarden ar en lang och komplex kedja, dar regionen endast har ra-
dighet 6ver de sista stegen, bl.a. upphandling av likemedelsleverantorer och -
distributor till slutenvarden. Forsorjningen av 1ikemedel ar sarbar och fre-
kvensen av restnoterade lakemedel bade inom Sverige och utomlands okar.

Utover regionstyrelsens sirskilda ansvar i och med uppsiktsplikten, ar det
framforallt tre namnder som har ansvar for olika delar av lakemedelsforsor;j-
ningen arbetet med likemedel. Enligt reglementena ska halso- och sjukvards-
namnden (HSN) styra, planera och folja upp hélso- och sjukvarden. Fastig-
hets- och servicenimnden (FSN) utfor uppgifter knutna till sjalva upphand-
lingen och uppfoljning av avtal med lakemedelsleverantorer. Vardens kun-
skapsstyrningsnamnd (VKN) ansvarar for den lagstadgade lakemedelskom-
mittén och for att tillhandahalla fortbildning inom lakemedel at vardgivare.
Revisionen konstaterar att ingen av nimnderna i sina respektive verksam-
hetsplaner 2020 har formulerat mal for likemedelsforsorjning. Halso- och
sjukvardsnamnden har dock antagit en lakemedelsstrategi dar mal som beror
ldakemedelsforsorjning finns.

Fastighets- och servicenamnden och forvaltningsobjektet 1akemedelsforsor;j-
ning har avtal med savil 1ikemedelsleverantorer som apoteksaktor. Distri-
bution av ldkemedel till vardgivare sker bade via upphandlad apoteksaktor,
ApoEx, och via regionens eget bolag MediCarrier AB pa uppdrag av respek-
tive vardgivare. Revisionen bedomer att relationen mellan ApoEx och Medi-
Carrier behover bli tydligare och skulle gagnas av att regleras.

Uppfoljning av arbetet med lakemedelsforsorjning sker framst genom VKN:s
aterkommande arsrapport for lakemedel, genom forvaltningsobjektets 16-
pande uppfoljningsstruktur och FSN:s ordinarie avtalsuppfoljning. Revis-
ionen bedomer att var och en av dessa delar ar tillracklig, men konstaterar
ocksa att det inte rapporteras en samlad bild av likemedelsforsorjningen till
négon politisk niva. Revisionen konstaterar att det saknas en samlad over-
blick av tillgangen pa liakemedel inom regionen. En sddan redovisning skulle
ocksa underlatta for beredskapen vid kris och extraordinira hiandelser.

Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rapporten till naimnden for kan-
nedom och mgjlighet till yttrande senast 2021-06-02.

3.2.9 Projekt IT-sakerhet i natverksansluten medicinteknisk utrustning

I ett sarskilt projekt har revisionen granskat om regionen har tillracklig styr-
ning och intern kontroll for att motverka storningar som kan hota driftsiaker-
heten for medicinteknisk utrustning (MTU). Granskningen beror
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regionstyrelsen, fastighets- och servicenamnden (SF IT), styrelsen for Dande-
ryd sjukhus samt nimnden for Karolinska universitetssjukhuset.

Revisionens samlade bedomning ar att regionstyrelsen har genomfort atgar-
der for att starka styrningen, kraven och ansvarsférdelningen kring it-siker-
het for MTU, men att uppfoljningen av hur namnder eller styrelser i prakti-
ken arbetar med detta inte ar tillracklig. Regionstyrelsen bor ocksa forsakra
sig om att nitverksansluten MTU, som sjukhusen har upphandlat och konfi-
gurerat med avsteg fran regionens géllande riktlinjer, uppratthaller en till-
racklig it-sdkerhetsniva. Samverkan mellan niatverksleverantoren SF IT vid
FSN och akutsjukhusens medicintekniska avdelningar kan dessutom stérkas
ytterligare, framfor allt nar det giller upphandling och riskhanteringsarbetet.

Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlaimnade rapporten till fastighets- och
servicenimnden for kinnedom med mgjlighet till yttrande senast 2021-03-
16.

3.2.10 Avrapporterade granskningar i delrapporterings-PM

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapporterings-PM
for namnden. Nedan sammanfattas vasentliga iakttagelser fran denna rap-
port.

Granskning av leverantérsfakturaprocessen

I likhet med foregdende ar noteras i arets granskning att det inte finns doku-
menterade kontroller pa att stickprovsgranskning sker av storre fakturor for
att sdkerstilla dess riktighet. Revisionen lamnade en rekommendation om
detta i delrapporten 2019.

Revisionen rekommenderade dven att utanordning av betalningsfiler bor
godkinnas av tva personer, s.k. dualitet, vid samtliga bankutbetalningar.
Arets granskning visar att dualitet foreligger vid manuella utbetalningar, men
att utanordning av betalfiler fortfarande saknar krav pa dualitet.

Bedomning:

Revisionen bedomer att rekommendationerna fran foregiende ar inte har at-
gardats. Det giller att stickprovsgranskning av storre fakturor bor dokument-
eras24 och att dualitet bor foreligga i samtliga utbetalningar2s for att minska
risken for att medvetna eller omedvetna fel uppstar.

Granskning av investeringsprocessen

Revisionen har noterat att ingen inventering har skett varken under 2019 och
2020 for att sikerstilla att anldggningstillgdngarna faktiskt finns och stam-
mer 6verens med anlaggningsregistret.

24 Rekommendations-ID 29456
25 Rekommendations-ID 29457
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Bedomning:

Revisionen bedomer att en inventering bor genomforas for att sikerstilla att
tillgdngarna finns och att anlaggningsregistret ar uppdaterat.

Rekommendation:

+ Ledningen bor implementera en rutin fér inventering av anlaggningstill-
gangar for att sakerstalla tillgdngarnas forekomst och att anlaggningsregist-
ret ar uppdaterat.

3.2.11 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har dven granskat bokslutsprocessen, ledningsnara kostnader och
representation samt intaktsprocessen for IT-tjanster utan vasentliga iaktta-
gelser.

3.2.12 Uppféljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende den interna styrningen och kontrollen. I bilaga 3 framgar hur rekom-
mendationerna har hanterats.

3.3 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om namndens redovisning ar upprattad
i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed sa att rakenskaperna ger
en rattvisande bild av resultat och stéllning. Bedomningsmaélen och bedém-
ningskriterierna framgar av bilaga 4.

3.3.1 Arsbokslutet inklusive verksamhetsberéattelse (férvaltningsberattelse)
Arsbokslutet ir i allt visentligt upprittat enligt lagen om kommunal bokfo-
ring och redovisning, god redovisningssed, regionens anvisningar och be-
doms ge en rattvisande bild av arets resultat och stillning. Riakenskaperna
bedoms vara rattvisande.

3.3.2 Redovisning av erhdllna bidrag for tackning av merkostnader

Region Stockholm har gjort tva ansokningar om att erhalla kompensation for

coronarelaterade merkostnaderna t.o.m. november 2020. Socialstyrelsen har

beviljat statsbidrag som motsvarar de ovannamnda merkostnaderna. Utbetal-
ning av 20 mnkr till nAmnden har skett och ingar i resultatet for ar 2020.

Revisionen bedomer att redovisningen av erhéllet statsbidrag ar rattvisande.

3.3.3 Avrapporterade granskningar i delrapporterings-PM
Revisionen har i samband med delrapporterings-PM rapporterat om genom-
ford granskning av sarredovisade merkostnader och minskade intikter.

Revisionen fann inget i granskningen som tydde pa att nimnden inte hade
foljt de av regionledningskontoret angivna anvisningarna for andamalet.
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Vidare bedomde revisionen att bolaget i allt vasentligt hade en rattvisande re-
dovisning av coronarelaterade merkostnader och intiktsbortfall.

3.3.4 Uppfdljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende riakenskaper. I bilaga 3 framgar hur rekommendationerna har hante-
rats.

4 Fastighetsverksamheten

4.1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnétt fullmaktiges eko-
nomiska och verksamhetsmassiga mal och givna uppdrag for fastighetsverk-
samheten samt f6ljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verk-
samheten. Bedomningsmaéalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga

4.

4.1.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2020 2020 2019
Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intakter 5620 6 120 5102
Verksamhetens kostnader inkl. av- -5 158 -5 095 -4 615
skrivningar och finansnetto
Arets resultat 463 1026 485
Realisationsvinster vid fastighets- - - 439 -
forsaljningar
Justerat resultat 463 587 485
Balansomslutning (mnkr) - 49 611 49 420
Arsarbetare (antal) 0 0 0

I nimndens fastighetsverksamhet ingar tva resultatenheter, dels Landstings-
fastigheter Stockholm (LFS), dels Nya Karolinska Solna (NKS).

Namndens resultat for fastighetsverksamheten ar 1 026 mnkr, vilket ar 563
mnkr hogre dn det budgeterade resultatet. Under aret har Bromma sjukhus2¢
salts vilket medfort en realisationsvinst pa 438 mnkr. Dessutom tillkommer
en realisationsvinst pa 1 mnkr som avser slutregleringar av tidigare forsalj-
ningar. Resultatmassigt har coronapandemin medfort intaktsbortfall i nAmn-
dens fastighetsverksamhet pé i storleksordningen 87 mnkr, framfor allt i
form av uteblivna parkeringsintikter2’.

26 Fastighetsbeteckning Beckomberga 1:1.

27 Intaktsbortfallet for den avgiftsbefriade parkeringen samt hyresreduktionerna som beslu-
tats belastar resultatrékning for fastighets- och servicenamnden. Till skillnad fran de kostna-
der for de uppdrag som utforts i, eller i nara anslutning till nAmndens vardfastigheter pa
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Realisationsvinster ska inte medraknas vid avstimning mot fullméaktiges re-
sultatkrav. Namndens ekonomiska resultat, exklusive reavinster, uppgar dar-
med till 587 mnkr for fastighetsverksamheten, vilket ar 124 mnkr 6ver full-
maktiges resultatkrav.

Jamférelse med budget 2020

Mellan de tva resultatenheterna, LFS och NKS, finns elimineringar till foljd
av interna transaktioner som uppgar till 52,5 mnkr, dessa har inte beaktats i
redogorelsen for respektive enhet nedan. Det innebar att avvikelserna nedan
inte summerar till de exakta avvikelsebeloppen som anges i tabellen ovan.

Fastighetsverksamhetens intdkter efter realisationsvinster uppgar till 5 681
mnkr, vilket dr 61 mnkr (1,1 procent) hogre an budgeterat. De storre avvikel-
serna vid LFS utgors av minskade hyresintikter pa 101 mnkr, varav merpar-
ten utgors av minskade parkeringsintakter pd 86 mnkr till f6]jd av att varens
beslut om att 1ata virdpersonalen parkera gratis p.g.a. pandemin. Namnden
har fatt ersittning under aret som overstiger budget pa 130 mnkr for fastig-
hetsanknutna aktiviteter kopplat till coronapandemin pa direkt uppdrag av
regionens sarskilda sjukvardsledning (RSSL). Dessutom har nimnden fatt yt-
terligare 39 mnkr i 6kade intékter for fastighetsservice jamfort med budget
for direkta bestallningar fran vardgivarna p.g.a. coronapandemin. Till f6ljd av
den varma vintern 2019/2020 understiger bolagets intakter budget for for-
sdlda mediatjanster28 med ca 10 mnkr. For NKS understiger hyresintdkterna
budget med ca 23 mnkr.

Fastighetsverksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella pos-
ter, uppgar till 2 315 mnkr, vilket ar 80 mnkr (ca 3,6 procent) hogre an bud-
geterat. Den storsta avvikelsen ar kostnaderna pa 138 mnkr for fastighets-
tjanster kopplade till coronapandemin vid regionens sjukhus och uppbyggna-
den av Alvsjo filtsjukhus, varav nimnden fétt ersittning for 130 mnkr under
2020. Kostnaderna for fastighetsservice ar 39 mnkr hogre dn budget for di-
rekta bestéllningar fran vardgivarna (se ovan). Mediakostnader ar 64 mnkr
lagre an budget. Forvaltningskostnader overstiger budget med 42 mnkr for
forgaveskostnader till f6ljd av att den tidigare beslutade investeringen av
etapp 2 vid Nacka sjukhus har beslutats att inte fullfljas. Aven utrangeringen
av en riven ambulanshall vid Danderyds sjukhus har genererat 6kade kostna-
der pa 23 mnkr jamfort med budget. Vidare uppvisar nimnden lagre kostna-
der pa 28 mnkr for drift och skotsel, samt lagre kostnader for utvecklingspro-
jekt pa 20 mnkr jamfort med budget. For NKS understiger konsultkostna-
derna budget med 11 mnkr, medan kostnaderna f6r Facility Management
overstiger kostnaderna med 24 mnkr da Karolinska universitetssjukhuset har
bestallt fler tilldggstjdnster 4n vad som ursprungligen avtalats.

uppdrag av RSSL s& kommer intaktsbortfallen avseende parkeringsavgiftsbefrielse och hy-
resrabatter inte att ersattas av regionen.
28 T mediakostnaden ingar el, vdrme, vatten och avlopp.
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Fastighetsverksamhetens kostnader i form av avskrivningar understiger
budget med 51 mnkr, medan finansnetto understiger budget med 92 mnkr.

Arets investeringar vid LFS uppgér till 1 257 mnkr, att jimfora med fullmikti-
ges budget pa 2 644 mnkr. Budgetavvikelsen beror dels pa att coronapande-
min har forsvarat planerad investeringsverksamhet i vardfastigheterna, dels
pa regionstyrelsens oversyn och neddragning av regionens investeringsverk-
samhet efter det att investeringsbudgeten for 2020 beslutades.

Arets investeringar vid NKS uppgar till 66 mnkr, att jimfora med fullmikti-
ges budget pa 123 mnkr. Budgetavvikelsen beror pa att Karolinska universi-
tetssjukhuset bromsat in sina planerade bygganpassningar under 2020 pa
grund av coronapandemin.

Avvikelser i forhéllande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredstillande satt i nimndens verksamhetsberittelse for fas-
tighetsverksamheten.

Da coronapandemins inverkan pa ekonomin paverkat regionens verksam-
heter, om an i olika grad, forsvaras jamforelser med aret innan. Revisionen
gor darfor inte jamforelser med utfall for 2019 f6r nagon av regionens styrel-
ser eller namnder.

Bedémning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedomer att fullmiktiges mal om ekonomi i balans har uppnaétts i
och med att det justerade resultatet for nimndens fastighetsverksamhet over-
stiger fullmaktiges resultatkrav for verksamheten.

4.1.2 Verksamhetsmassigt resultat

M8luppfyllelse

Regionledningskontoret har i anvisningar for verksamhetsberittelsen angett
att indikatorer som inte gar att mata pa grund av coronapandemin inte ska
inga i malbedomningen och att berérda nimnder ska kommentera detta i sin
verksamhetsberittelse.

Av fullmiktiges budget 2020 framkommer att nimndens fastighetsverksam-
het berors av fyra av fullméaktiges 6vergripande maél, namligen Langsiktig
ekonomisk uthdllighet, En hdllbar regional utveckling, En hdlso- och sjuk-
vard av god kuvalitet och Fri kultur for upplevelser, méten, bildning och del-
aktighet. Av namndens delmal och indikatorer som ar kopplade till fullmékti-
ges overgripande mal for fastighetsverksamheten ar merparten uppfyllda,
men det finns nagra avvikelser. Indikatorn Andel av fastighetsinvesteringar i
hdlso- och sjukvarden som anvdnds for konstndrlig gestaltning uppfylls
inte. Den ska enligt fullmaktige uppga till en procent eller mer, men uppgick
endast till 0,6 procent. Delmalet Samhdallsviktiga funktioner upprdtthalls vid
extraordindra hdndelser och klimatfordndringar bedoms vara delvis upp-
fyllt, da endast tva av fyra indikatorer uppnéddes. Orsaken till att inte alla
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uppnaddes ar, enligt namnden, att arbetet for att bista vdrden med anledning
av coronapandemin har prioriterats. Aven indikatorn Ndmnden har utifrén
sitt uppdrag genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet har inte ge-
nomforts da nimnden inte har genomfort sociala aktiviteter pa grund av pan-
demin.

Maluppfyllelsen for namndens fastighetsverksamhet har i huvudsak analyse-
rats och kommenterats pa ett tillfredsstillande sitt i verksamhetsberittelsen.

Uppdrag frén fullméktige

Namndens fastighetsverksamhet har tilldelats 34 uppdrag. Merparten av
dessa avser fastighetsforsiljningar, eller forberedelser for sddana. Flera av
dessa forsaljningsarenden pagar enligt plan. Nagra har inte paborjats, alter-
nativt har paborjats men dar vidare aktivitet har avbrutits/pausats, till exem-
pel i avvaktan pa plan-/markprocesser i berorda kommuner.

Bedbémning av verksamhetsméssigt resultat

Det verksamhetsmassiga resultatet, med undantag for de delar som inte har
kunnat hanterats pa grund av coronapandemin, har i huvudsak uppnétts. Re-
visionen konstaterar att pandemin endast har haft mindre effekt p4 nimn-
dens mojlighet att uppna det verksamhetsmassiga resultatet. Revisionen vill
betona att det ar viktigt att nimnden fortsatter att arbeta med de indikatorer
inom delmalet Samhadllsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra
hdndelser och klimatfordndringar, som fatt st tillbaka under 2020 till f6ljd
av pandemin. Revisionen menar vidare att nimnden behéver sikerstilla att
indikatorn géllande konstnirlig gestaltning i samband med investeringar i
vardens fastigheter uppfylls.

4.2 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur ndimnden tar ansvar for att det finns
en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlev-
nad inom ramen f6r nimndens fastighetsverksamhet. Bedomningsmalen och
bedomningskriterierna framgar av bilaga 4.

4.2.1 Hantering av coronapandemin

Revisionen konstaterar att det inte har fattats nagot beslut om en krisbered-
skapsplan for fastighetsverksamheten. Namndens fastighetsverksamhet har
dock ingen personal forutom forvaltningschefen da den strategiska och ope-
rativa fastighetsverksamheten, genom avtal, skots av Locum. Bolaget, som
bedriver fastighetsverksamheten pa namndens uppdrag, har dels en beslutad
krisledningsplan for strategisk och operativ krisledning, reviderad 2020-03-
1929, dels en kriskommunikationsplan, reviderad i augusti 20193°.

29 L.OC 2019-0168.
30 L.OC 2019-0806.
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Av genomford granskning framkommer att Locum inom ramen for regionens
hantering av coronapandemin har tilldelats ett antal uppdrag av hilso- och
sjukvardsnamndens sirskilda sjukvardsledning (RSSL) i anslutning till flera
av de vardfastigheter som fastighets- och servicenamnden ansvarar for. Det
giller bland annat att etablera tiltlosningar utanfor flera sjukhus i syfte att
hindra smittade personer att féra in smittan pa sjukhusen, att skapa olika
taltlosningar for sanering osv. vid akutsjukhusen, att bista varden i inrattan-
det av fler intensivvardsplatser genom t.ex. kompletterande installationer av
medicinska gaser med mera. Locum har dven fatt i uppdrag att genomfora
bygg- och andra fastighetsrelaterade atgarder i samband med driftsattande av
filtsjukhuset i Alvsjo.

Revisionen har i sin granskning inte funnit nagra styrande dokument dar det
uttryckligen framgéar att RSSL kan besluta om uppdrag till Locum som bolag.
Diaremot kan revisionen konstatera att uppdragen har hanterats i enlighet
med bolagets specifika dgardirektiv som uppger att bolaget ska bista halso-
och sjukvardsnamnden i fastighetsstrategiska fragor.3! Forutom dgardirekti-
vet sa regleras bolagets ansvar och befogenheter inom fastighetsomradet
gentemot fastighets- och servicenamnden dels av forvaltningsavtalet fran
199332 och av det reviderade uppdragsavtalet mellan bolaget och fastighets-
och servicenimnden fran hosten 201933. Av dessa dokument framgéar bland
annat att bolaget dels ansvarar for regionens bestand av vardfastigheter, dels
ska sikerstélla att fastighetsbestandet uppratthalls och utvecklas utifran reg-
ionens forandrade behov och strategier.

Namnden har inte haft ndgra extra méten med anledning av pandemin. Dare-
mot konstaterar revisionen att Locums VD, tillika férvaltningschef for nimn-
dens fastighetsverksamhet kontinuerligt informerat bolagsstyrelsen. Det
framgar dock inte av namndens protokoll att &ven nimndledaméterna fatt
samma information som styrelsen34 om status och framdrift pa de uppdrag
som bolaget genomfort i, eller i anslutning till nAimndens vardfastigheter.

I april fattade Locums styrelse3s beslut om hyresrabatter pa maximalt 8 mnkr
for kvartal tvd 2020 och for maximalt 8 mnkr kvartal tre for externa hyres-
gaster i nimndens vardfastigheter i enlighet med regeringens forordning om
statligt stod.3¢ Det faktiska beviljade hyresrabatterna uppgar totalt till 2,2
mnKkr och efter ersiattning fran Boverket medfor hyresrabatterna ett nettoin-
taktsbortfall pa 1,1 mnkr for nimnden.

31 RS 2019-0825.

32 LS 0402-0330.

33 LOC 2019-0058, FSN 2019-0010.

34 Det rader personunion mellan ledaméterna i fastighets- och servicendmnden och ledamé-
terna i Locums styrelse. S& nar VD/férvaltningschefen informerar styrelsens ledaméter s& far
ju dessa personer dven informationen som varandes ledamoéter i namnden, dven om inform-
ationen inte formellt ges dven pd namndsmétena.

35 LOC 2020-0425.

36 Fgrordning om statligt stéd nar vissa lokalhyresgéster fatt rabatt p& hyran (SFS
2020:237).
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VD for Locum beslutade i mars enligt delegationsordningen om slopade par-
keringsavgifter for vardanstallda vid regionens sjukhus. I april beslutade VD
om en forlangning av den avgiftsfria parkeringen t.0.m. 30 juni. VD-besluten
om reducerade parkeringsavgifter anmaldes, i enlighet med delegationsord-
ningen, till styrelsen vid ndstkommande styrelsemote i april, respektive i maj.
De ekonomiska konsekvenserna av VD- och styrelsebesluten i Locum kring
hyresrabatter och den avgiftsfria parkeringen paverkar resultatrakningen for
fastighets- och servicenamnden.

I maj beslutade aven RSSL om avgiftsfri parkering for virdpersonalen i syfte
att skapa sidkra resor for dessa med minskad risk fér den eventuella smitt-
spridning som resor i kollektivtrafiken skulle kunna medféra. Den 11 juni be-
slot styrelsen for Locum att foresla fastighets- och servicenamndens” att for-
langa avgiftsbefrielsen aret ut, vilket nimnden beslutade samma dag. Orsa-
ken till att beslutet lyftes till nAimnden var att en forlangning av avgiftsfri-
heten aret ut skulle medfora en sé stor resultatpaverkan att beslutet behovde
tas av ndimnden.

I samband med budget 2020 fick ndimnden i uppdrag att justera avgifterna pa
regionens parkeringsplatser i syfte att harmonisera med omkringliggande av-
giftsnivaer samt att dygnspriser aldrig ska vara lagre an kostnaden att resa
kollektivt. I samband med pandemin och besluten om den avgiftsfria parke-
ringen for vardpersonalen har fullméktigeuppdraget pausats, men enligt upp-
gift utreds fragan for narvarande kring hur parkeringsavgifterna ska kon-
strueras for att harmonisera med kringliggande parkeringsavgifter vid reg-
ionens olika sjukhus.

Den totala kostnaden for de ssmmantagna aktiviteterna som Locum har ge-
nomfort pa uppdrag av den regionala sjukvardsledningen uppgar till 138
mnkr, varav faltsjukhuset genererade kostnader pa 111 mnkr. Dessa kostna-
der har inte belastat bolagets resultatriakning utan kostnaderna har bokforts
inom ramen for fastighets- och servicendmndens fastighetsverksamhet. Mer-
parten av kostnaderna, 120 mnkr har fakturerats till hilso- och sjukvards-
namnden. Beslutsunderlag for faktureringen har utgjorts av skriftliga beslut
fran RSSL om ritt for bolaget att fakturera kostnaderna fér Locums olika
uppdrag. De dterstdende 18 mnkr kommer inte Locum att fakturera hilso-
och sjukvardsndmnden trots att de, fullt ut, ar hanforliga till uppdrag som
RSSL bestallt fran Locum. I stillet har bolaget informerats av regionlednings-
kontoret att ersiattningen for kostnaderna pa de 18 mnkr kommer att utbeta-
las till resultatenheten Landstingsfastigheter Stockholm utifran de stod som
regionen far fran staten. Enligt uppgifter fran Locum foreligger det ingen osa-
kerhet om att inte hela den kvarvarande fordran pa 18 mnkr kommer att er-
sattas.

Intdktsbortfallet for den avgiftsbefriade parkeringen samt hyresreduktion-
erna som beslutades under viaren/sommaren (se ovan) belastar

37 LOC 2020-0271, FSN 2020-0347.
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resultatrakning for fastighets- och servicenamnden. Till skillnad fran de kost-
nader for de uppdrag som Locum utfort i, eller i ndra anslutning till nAmn-
dens vardfastigheter pa uppdrag av RSSL s& kommer intiktsbortfallen avse-
ende parkeringsavgiftsbefrielse och hyresrabatter inte att ersattas av reg-
ionen.

Bedomning

Revisionen bedomer att de fastighetsstrategiska aktiviteter som genomforts i
namndens vardfastigheter, pa uppdrag av RSSL, i syfte att underlatta for
vardgivarna i deras coronahantering, 6verensstimmer med uppdraget i dgar-
direktiv och gallande avtal om fastighetsforvaltning som reglerar Locums
uppdrag fran nimnden att hantera de fastighetsstrategiska fragorna.

4.2.2 Projekt- och investeringsprocessen

Revisionen har foljt upp tidigare granskningar kring redovisning av pagaende
investeringsprojekt vid LFS. Arets aktiveringar uppgar till 2 986 mnkr samti-
digt som utrangeringar av befintliga anlaggningstillgangar (exkl. forsiljning
av Bromma sjukhus) uppgar till 18 mnkr.

Revisionen har vid granskning av tillaggsaktiveringar noterat att aktivering-
arna bokfors med samma startdatum for avskrivning som datumet for forsta
aktivering av anlaggstillgdngen. Denna metod ar korrekt att anvanda nar det
finns en huvudsaklig komponent som ska aktiveras och det som avser till-
aggsaktivering har nara anknytning till den ursprungliga komponenten. Re-
visionen har dock noterat att komponenter som endast dr av samma art, men
inte har direkt anknytning till ursprunglig komponent, har aktiverats initialt
2016 och darefter tilldggsaktiverats 2020. For tillaggsaktiveringen blir da av-
skrivningstiden forkortad, i det aktuella fallet med 20 procent av tiden.

Revisionen har dven konstaterat att det finns anldggningstillgangar/kompo-
nenter som inte har skrivits av sedan de aktiverats. Av granskningen fram-
kommer att det genomfors 6vergripande kontroller av att avskrivningar 6ver-
ensstaimmer med budget. Det finns dock inga kontroller for att identifiera ex-
empelvis uteblivna avskrivningar eller att avskrivningstiden blir korrekt.

Bedomning

Revisionen bedomer att det finns risk for att aktiveringar av storre kompo-
nenter hanteras felaktigt sa att de antingen inte skrivs av alls eller skrivs av
péa kortare tid 4n vad nyttjandeperioden uppgar till. Revisionen bedomer dér-
for att det behover utforas l1opande kontroller inom LFS for att sikerhets-
stilla att samtliga anldggningar/komponenter skrivs av i enlighet med be-
domd/beslutad nyttjandeperiod for respektive anlaggning/komponent.
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4.2.3 Vardens fastighetsinvesteringar

I ett sarskilt projekts8 har revisionen granskat om regionstyrelsen siakerstaller
att vardens fastighetsinvesteringar f6ljs upp, utviarderas och aterrapporteras
till fullmaktige i enlighet med regionens styrande dokument och med god
ekonomisk hushallning. Revisionens samlade bedomning ar att regionstyrel-
sen dels behover utveckla uppfoljningen av pagaende investeringar och utvar-
deringen av avslutade investeringar, dels sikerstilla att resultaten fran dessa
kontinuerligt rapporteras till fullmaktige. Detta i syfte att sikerstilla att de
skattefinansierade investeringarna genomfors pa ett transparent sitt och
med en langsiktigt god ekonomisk hushallning.

Av granskningen framkommer vidare att revisionen ser positivt pa att
Locums styrelse kontinuerligt inhdmtar information om framdriften av de
pagiende investeringsprojekten som genomfors i virdens fastigheter. Aven
om det rader personunion mellan ledamoterna i bolagsstyrelsen och namn-
den menar revisionen att nimnden behover sdkerstilla att motsvarande in-
formation dven formellt delges nimnden. Revisionen vill ocksad betona vikten
av att fastighets- och servicendmnden, vilket dven géller bolagsstyrelsen, ef-
terfragar utvarderingar av avslutade investeringsprojekt utifran fullmiktiges
fattade genomforandebeslut gillande tidplan, investeringsutgifter och ob-
jektsinnehall.

Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rapporten till namnden for kan-
nedom med mgjlighet till yttrande senast 2021-06-02.

4.2.4 Avrapporterade granskningar i delrapporterings PM

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapporterings-PM
for ledningen for fastighetsverksamheten. Nedan sammanfattas visentliga
iakttagelser fran detta PM.

Granskning av kravhantering i investeringsprojekt — en uppfol-
jande granskning

Revisionen bedémde att de rekommendationer som revisionen laimnade 2018
gallande investeringsprojekts kravhantering ar atgardade eller inte langre ak-
tuella. Regionens nya riktlinjer for investeringar, riktlinjer som dven géller
for namndens och Locums investeringsarbete inom ramen for LFS, har dven i
flera delar fortydligats nar det galler kravhantering i investeringsprojekt jam-
fort med tidigare regionovergripande styrdokument inom investeringsomra-
det.

Granskning av bokslutsprocessen vid NKS

38 Regionrevisorerna, Projektrapport /2020 Vardens fastighetsinvesteringar - Uppféljning, ut-
vardering och §terrapportering, RK 2021-0009.
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Revisionen noterade att det finns forfallna kundfordringar som inte reglerats
med Karolinska universitetssjukhuset, utan rimlig forklaring. Revisionen be-
domde darfor att processen bor starkas.

4.2.5 Granskningar utan vasentliga iakttagelser
Revisionen har granskat intdktsprocessen vid LFS och transaktioner kopplat
till NKS-avtalet utan vasentliga avvikelser.

Mot bakgrund av den rddande coronapandemin har revisionskontoret ge-
nomfort ett antal granskningar av namndens interna styrning och kontroll.
Granskningar av upphandling och ink6p, samt IT och informationssakerhet
har genomforts utan visentliga noteringar. Revisionskontoret har dven
granskat nimndens arbete med riskanalys och plan for intern kontroll 2020
utan vasentliga avvikelser.

4.2.6 Uppfdljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende den interna styrningen och kontrollen. I bilaga 1 och 2 framgér hur re-
kommendationerna har hanterats.

4.3 Ridkenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nimndens redovisning ar upprattad
i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed sa att rakenskaperna ger
en rattvisande bild av resultat och stéllning. Bedomningsmaélen och bedom-
ningskriterierna framgéar av bilaga 4.

4.3.1 Arsbokslutet inklusive verksamhetsberéttelse (férvaltningsberattelse)
Arsbokslutet fér nimndens fastighetsverksamhet ir i allt visentligt upprittad
enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning, god redovisningssed,
regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och
stallning.

4.3.2 Redovisning av erhdllna bidrag for tdckning av merkostnader

Region Stockholm har gjort tva ansokningar om att erhélla kompensation for
coronarelaterade merkostnaderna t.o.m. november 2020. Socialstyrelsen har
beviljat statsbidrag som motsvarar de ovanniamnda merkostnaderna.

Utbetalningen av statsbidrag for att tdcka coronarelaterade kostnader for del
av hosten till och med november manad pa 28 mnkr sker till LFS under 2021
och har intiktsforts respektive redovisats som en fordran och ingar i resulta-
tet for 4r 2020. Under januari 2021 foreslog regeringen att regionerna dven
ska kunna ersittas for de under december uppkomna coronarelaterade mer-
kostnaderna. Socialstyrelsen har beslutat om detta under februari 2021. En-
ligt yttrande fran RKR39 finns inte grund for intdktsforing av ett eventuellt yt-
terligare statsbidrag eftersom det pa balansdagen vare sig fanns beslut om

39 Radet for kommunal redovisning.
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forordning eller beslut om medel avseende december 2020. Det finns mer-
kostnader pa ytterligare 8 mnkr som har kostnadsfort pa LFS, men inga in-
takter har redovisats &nnu med anledning av detta.

4.3.3 Kostnadsféring av investeringsutgifter

I arsrapporten for 2019 bedéomde revisionen att informationen kring, och
hantering av, den uteblivna kostnadsféringen av etapp 2 av investeringspro-
jektet vid Nacka sjukhus har varit motstridig. Detta géllde fragan om ned-
lagda utgifter for projekteringsarbete vid sjukhuset som sedan avbrots, skulle
utgora en tillgang eller inte. Under 2020 har dessa projektutgifter pa 42 mnkr
kostnadsforts till f61jd av fullmaktiges formella beslut att investeringen i
Nacka sjukhus, inte ingar i budgeten for 2021.

4.3.4 Uppfdljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende rikenskaper. I bilaga 1 och 2 framgar hur rekommendationerna har
hanterats.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna &r att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna &r fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamdéter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstallda och uppdragstagare genomfdr verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfora en &ndamalsenlig verksamhet utifrdn fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstéllande satt och med en tillracklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I &rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomforts under det gdngna 8ret. Verksamhets-
revisionen redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
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Rekommendationer till niimnd/styrelse — AR 2020

Fastighet och servicenamnden/Fastighetsverksamheten

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1

Fran rapport
8/2019 Projektrapport

hetsomradet for beslut i fullméaktige, antingen arligen som
del i regionens budget eller i ett separat styrdokument.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37577 Fastighets- och servicenamnden bor sakerstalla att de lag- - Delar 2020

Fran rapport krav som stalls pa namnden dels avspeglas i avtalsvillkoren

2019 Arsrapport med Locum som ut-férare av fastighetsverksamheten, dels Revisionens bedémning av status p& rekommendationen

hur kraven ska f6ljas upp och aterrapporteras. planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.

Fastighetsforvaltning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

36769 FSN bor bereda forslag pa styrande principer inom fastig- - AR 2020

Revisionen noterar att det skett vissa férandringar i ansvar
och roller kring vardens fastigheter sedan revisionspro-
jektet genomfordes. Statusen pa rekommendationen kvar-
star dock till den féljs upp i samband med arsbokslutet
2021.

36770
Fran rapport
8/2019 Projektrapport

FSN bor besluta om dokumenterade system och rutiner
som stéd i ndmndens styrning och uppféljning av den fas-
tighetsverksamhet som Locum genomfér pa namndens
uppdrag.

AR 2020

Revisionen noterar att det skett vissa fordandringar i ansvar
och roller kring vardens fastigheter sedan revisionspro-
jektet genomfordes. Statusen pa rekommendationen kvar-
star dock till den foljs upp i samband med arsbokslutet
2021.
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
36771 FSN bor bereda forslag pa en markanvisningspolicy for be- - AR 2020
Fran rapport slut i fullmaktige, for att sdkerstélla att markanvisningar
8/2019 Projektrapport sker pd affdrsmassig grund. Revisionen noterar att det skett vissa forandringar i ansvar
och roller kring vardens fastigheter sedan revisionspro-
jektet genomférdes. Statusen pa rekommendationen kvar-
star dock till den foljs upp i samband med arsbokslutet
2021.
36772 FSN bor se 6ver och bereda forslag till reviderat forvalt- - AR 2020
Fran rapport ningsavtal for godkdannande i fullméaktige och tillsammans
8/2019 Projektrapport med regionstyrelsen sakerstalla att innehallet i reglementet Revisionen noterar att det skett vissa férandringar i ansvar
och i forvaltningsavtalet blir konsistenta och inte 6verlap- och roller kring vardens fastigheter sedan revisionspro-
pande. jektet genomfordes. Statusen pa rekommendationen kvar-
star dock till den foljs upp i samband med arsbokslutet
2021.
36779 Fastighets- och servicendmnden behover sakerstalla att for- ® AR 2020
Fran rapport valtningen av projektavtalet for NKS genomfors och ater-
12/2019 Projektrapport rapporteras pa ett sddant satt att ndamnden kan ta ansvaret Avtal om genomférande av fastighetsverksamheten mellan
fér styrning, kontroll och uppféljning av avtalet. FSN och Locum har uppdaterats och av avtalet framgar att
rapportering av status gallande NKS ska ske regelbundet.
Det finns ingen narmare precisering vad detta innebar. En-
ligt information fran Locum far namnden varannan manad
en uppfoéljningsrapport "Uppfoljning NKS". Rapporten ut-
gors av en kort powerpointpresentation innehallande in-
formation om ekonomi, kundrelation, energi, harda FM
(drift och underhall) och mjuka FM (serviceleverenser).
36780 Fastighets- och servicendmnden boér, som ansvarig for dver- e AR 2020

Fran rapport
12/2019 Projektrapport

enskommelsen om dispositionsratt till och ersattning for
NKS, exempelvis i den forsta utvardering-en under 2020, se
over fordelningen av kostnadsansvaret for avtalsférvalt-
ningen.

Ett forslag till den framtida organisationen av projektavta-
let mellan SLL och Swedish Hospital Partners ar under be-
redning och beslut ska tas under 2021. | avvaktan pa beslu-
tet ar FSN fortsatt ansvarig for projektavtalet och
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
dispositionsavtalet. FSN fick i samband med arsredovis-
ningen 2019 i uppdrag att teckna en tillaggsoverenskom-
melse med Karolinska till "Overenskommelse om disposit-
ionsratt till och ersattning for Nya Karolinska Solna". Enligt
tjansteutlatandet ska tillaggséverenskommelsen innebara
lagre kostnader for Karolinska. Forslag till 6verenskom-
melse haller pa att tas fram och i avvaktan pa detta bedéms
rekommendationen som ej atgardad.
Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29459 Fastighets- och servicenamnden bor grunda sitt beslut om ® Delar 2020

Fran rapport intern kontrollplan for fastighetsverksamheten for 2020 pa

2019 Delrapport en dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys. I och med beslut om verksamhetsplan 2020 har nimnden

Tidigare ID beslutat om en intern kontrollplan grundad pa en genom-

1528 ford risk- och vasentlighetsanalys.

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29898 Fastighets- och servicendmnden bor starka den interna H Delar 2020

Fran rapport kontrollen av redovisningen av pagdende projekt i LFS.

2017 Arsrapport Rekommendationen tas bort da innehéllet i den bedéms

Tidigare ID tackas upp av tidigare, mera detaljerade rekommendat-

1160

ioner med nummer: 29 895, 29 900 och 29 916.
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Miljo
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
32322 Fastighets- och servicenamnden bor reglera hur namnden - AR 2020
Fran rapport som bestallare av fastighetsverksamheten ska sdkerstalla
7/2019 Projektrapport och félja upp att Locum som utférare i byggprojekt utgar Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
ifrén fu”makt|ge5 krav pé m||J0' och klimatarbete. planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.
Personal
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
37576 Fastighets- och servicenamnden bor snarast verka for att - Delar 2020
Fran rapport anstallningsférhallandet for forvaltningschefen for fastig-
2019 Arsrapport hetsverksamheten formaliseras sa att denne &r anstalld av Revisionens bedémning av status p& rekommendationen
regionen. planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.
Strategisk styrning och organisation
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29455 "Fastighets- och servicenamnden bor revidera ""instruktion ® AR 2020

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1535

n

for fastighetsomstallningsberedningen"" sa att:- den 6ver-
ensstammer med ndmndens ansvarsomraden enligt regle-
mentet- personkretsen som far narvara vid sammantrade

fortydligas och att det framgar att syftet med narvaron ar

att ldmna upplysning- beredningens sammansattning och

mandattid framgar"

Fastighetsomstéllningsberedningen upphor fr o m 1/1 2021
och rekommendationen utgar darfor.
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Rekommendationer till ledning — AR 2020

Fastighet och servicenamnden/Fastighetsverksamheten

Fastighetsforvaltning

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

29894
Fran rapport
2017 Delrapport

Ledningen for fastighetsforvaltningen bor efter en invente-
ring av vilka krav som foljer av ansvaret som fastighetsa-
gare och byggherre sdkerstalla att dessa kan hanteras och

x

AR 2020

Rekommendationen tas bort till férman for eventuellt nya

Fran rapport
12/2019 Projektrapport

servicenamnden bor sakerstalla att Locum, utifran en risk-
beddmning, tar fram en plan 6ver de funktionskrav och
tjansteomraden géllande NKS som bolaget bor genomféra
egen kontroll eller uppféljning av for att sdkerstélla att pro-
jektbolaget lever upp till kraven i avtalet.

Tidigare ID efterlevs. rekommendationer inom omradet utifran granskningar
1033 som revisionen genomfor under 2021
36781 Ledningen for fastighetsverksamheten inom fastighets- och AR 2020

Plan for uppfoljning finns och uppdateras I6pande. Revis-
ionen har erhallit den senaste versionen av planen som
Oversiktligt vad som foljs upp/kontrolleras, t.ex. brand-
skydd och lagstadgade provningar. Dessutom goérs en risk-
beddmning och uppféljning sker I6pande av riskerna. Upp-
foljningen dokumenteras i loggar. Sedan 2019 genomfér en
arlig revision av SHP dér vissa krav i Projektavtalet, bl.a. en
del krav i Bilaga 12 Tjanster foljs upp sarskilt. Revisionen
har erhallit dokumentation avseende revisionen 2019 och
2020. Vilka krav pa tjanster som foljs upp i revisionen upp-
ges bero pa olika faktorer, exempelvis kan fraga lyfta pa
mote. For att sdkerstalla att de funktionskrav och servicele-
verenser som dr mest kritiska fér regionen folj upp bor det
finnas en tydligare systematik nar det galler valet av krav
som ska foljas upp i den arliga revisionen av SHP.

Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.
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Intern kontroll

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29198 Ledningen for fastighetsférvaltningen bor begransa moijlig- x AR 2020
Fran rapport heten att anpassa fordelningen av resurser via schablon-
2017 Arsrapport paslag vid hantering av MT- och IKT- utrustning vid NKS. D& i princip all utrustning har éverforts till Karolinska uni-
Tidigare ID versitetssjukhuset i samband med &rsbokslutet for 2020 ut-
1242 gar rekommendationen.
Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29900 Ledningen for fastighetsforvaltningen boér implementera en Delar 2020
Fran rapport rutin for inventering av pagaende projekt i LFS for att 16-
2017 Arsrapport pande identifiera utgifter som inte ska aktiveras samt sa- Dokumenterad rutin for projektavdelningen har upprittats
Tidigare ID kerstalla att dessa kostnadsfors i ratt period. men den innefattar inte samtliga projekt. Revisionens be-
1161 doémning ar att rekommendation ar delvis dtgardad.
Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2021.
Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29895 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor for LFS forstarka Delar 2020

Fran rapport
2017 Delrapport

rutinerna for att undvika att utgifter bokfors pa fel projekt
och verifiera utgifter som fors om mellan projekt for att 6ka

Revisionens stickprovsgranskning i samband med gransk-

Tidigare ID sparbarheten. ningen av delarsrapporteringen 2020 visar att brister fortfa-
1034 rande finns.
Revisionens bedomning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2021.
29466 Ledningen for fastighetsforvaltningen bér implementera en x AR 2020

Fran rapport

rutin for arlig inventering av pagéende projekt for NKS.
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Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

2019 Delrapport Da i princip all utrustning har 6verforts till Karolinska uni-
Tidigare ID versitetssjukhuset i samband med arsbokslutet for 2020 ut-
1542 gar rekommendationen.

29906 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor implementera en Delar 2020

Fran rapport
2018 Delrapport

dokumenterad kontroll for att sdkerstalla att utrangeringar
av restvarden genomfors gallande LFS.

En kontroll finns implementerad men ansvaret att sdker-

Tidigare ID stélla utrangeringar ar forlagt till projektledare. Revisionens

1272 bedémning ar att ekonomi funktionen behover vara invol-
verad for att sdkerstalla vilka restvarden som finns samt
vad som bor utrangeras.
Revisionens beddmning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2021.

29916 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor for LFS forstarka AR 2020

Fran rapport dokumentationen avseende omféringar mellan investe-

2018 Arsrapport ringsprojekt for att sdkerstélla sparbarheten Revisionens stickprovsgranskning i samband med &rsbok-

Tidigare ID slutsgranskning 2020 visar att brister fortfarande finns.

1397 Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2021

45753 Ledningen for namndens fastighetsverksamhet bor imple- - Delar 2020

Fran rapport
2020 Delrapport

mentera en rutin om att arligen genomféra och dokumen-
tera en nedskrivningsprovning avseende upparbetade var-
den i projekt som pausats.

Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2021.
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Rekommendationer till ledning — AR 2020

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Inkop och upphandling

Bilaga 3

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

57976 Serviceférvaltningen bor tydliggéra hur och néar sociala hall- -

Fran rapport barhetskrav utéver de som framgar av uppférandekoden

6/2020 Projektrapport for leverantorer ska stdllas i samordnade upphandlingar

och hur dessa ska féljas upp.

57977 Serviceférvaltningen bor i samverkan med regionlednings- -

Fran rapport kontoret tydliggora RLK hallbarhets roll i ink6psprocessen.

6/2020 Projektrapport

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

36872 Ledningen for serviceforvaltningen bor sakerstalla att avtal [ ] AR 2020

Fran rapport finns med de leverantérer som ink6p gors fran.

2019 Arsrapport Rekommendationen kvarstar efter &rsgranskning 2020.

36873 Ledningen for serviceférvaltningen bor sikerstilla att at- ® AR 2020

Fran rapport testordningen foljs.

2019 Arsrapport Vid granskning inkép av IT-konsulter 2020 framkommer
inga avvikelser fran attestordningen varfor rekommendat-
ionen bedéms vara atgardad.

45754 Ledningen bor implementera en rutin for inventering av an- -

Fran rapport

laggningstillgangar for att sdkerstalla tillgangarnas fore-
komst och att anldaggningsregistret ar uppdaterat.
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Bilaga 3

2020 Delrapport

57484 Ledningen bor tydliggora roller och ansvar for att saker- -
Fran rapport stalla tillracklig intern styrning och kontroll avseende I6ne-
2020 Arsrapport processen.
57485 Ledningen bor ta fram rutiner for godkannande av overtids- —
Fran rapport ersattningar for personer som forhandlat bort 6vertiden.
2020 Arsrapport
57486 Ledningen bor sakerstélla att dokumentationsplikten enligt -
Fran rapport LOU efterlevs.
2020 Arsrapport
Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29456 Ledningen for serviceforvaltningen bér dokumentera den [ ] Delar 2020

Fran rapport
2019 Delrapport

kontroll som genomfdrs avseende storre fakturor sa att det
finns sparbarhet till utférd kontroll.

| likhet med féregdende ar noteras i arets granskning att

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1537

tet vid samtliga bankutbetalningar.

Tidigare ID det inte finns dokumenterade kontroller pa att stickprovs-

1536 granskning sker av storre fakturor for att sakerstélla dess
riktighet.

29457 Ledningen for serviceférvaltningen bor implementera duali- Delar 2020

Arets granskning visar att dualitet foreligger vid manuella
utbetalningar, men att utanordning av betalfiler fortfa-
rande saknar krav pa dualitet.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER 2020

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhallande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i 6vrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushéllning utifran fullmaktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt viasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstiillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstillande

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna dr s stora att frGgan om anmdrkning
eller avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.

Intern styrning och kontroll

Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sidkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
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regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sakerstillt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsmaissiga mal i linje med fullmaktiges mal och 6vriga uppdrag. Malen
ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Niamnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for visentliga omréaden for att
sakerstalla att verksamhetens uppdrag och mal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststillda regelverk, faststallt vilka dtgérder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rittvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Niamnden/styrelsen har sikerstillt en tillracklig beredning av drenden.

9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillricklig
Bedomningsmalen bedoms i allt visentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan férekomma.
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Inte helt tillracklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillricklig

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna dr uppenbara och forsvarar styrning, ledning, uppfolining
och kontroll. Avvikelserna dr sd stora att fra@gan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.

Rakenskaper

Namndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens riakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Namndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger en
rattvisande bild av resultat och stillning.

Bedomningskriterier:

Réttvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedomningsmalen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella virderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sddan karaktar att de vasentligen paverkar bilden av nimndens/styrelsens resultat
och stillning.

Inte rittvisande

Rikenskaperna innehaller visentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhéllande till
bedomningsmalen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stillning.
Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att frGgan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.
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Revisorsgrupp IIT RK 2020-0021

Regionfullmaktige i Region Stockholm

Revisionsberittelse for fastighets- och servicenimnden ar 2020

Vi av fullméktige utsedda revisorer har granskat fastighets- och servicenamndens
verksamhet och ekonomiska redovisning for ar 2020.

Niamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande maél, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten. Den ansvarar ocksa for att
det finns en tillracklig intern kontroll och att aterredovisning sker till fullméaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt
att préva om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mél samt de lagar
och forskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och revisionsreglementet. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behovs for att ge rimlig grund f6r bedomning och ansvarsprévning
och har gett det resultat som redovisas revisionskontorets Arsrapport 2020 for
fastighets- och servicendmnden. Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.

Vi bedomer sammantaget att fastighets- och servicendmnden i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.
Vissa verksamhetsmal har dock inte uppfyllts eller inte kunnat matas fullt ut p.g.a.
pandemin. Vi bedomer att nimndens interna styrning och kontroll har varit tillracklig.
Vi bedomer att rakenskaperna i allt viasentligt ar rattvisande.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for nimnden samt dess enskilda
ledamoter.

Stockholm 2021-03-29

Anders Lonn Michael Stjernstrom

Anders Odmark Bjorn Jansson

Gustav Olofsson Inger Linge Jan Holgersson
Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sill.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 www.sll.se

104 22 Stockholm

Besék oss: Hantverkargatan 25B, T-bana R8dhuset, se www.sl.se
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