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Forslag till inriktningsbeslut samt beslut om
inledande av upphandling avseende vissa
trygghetsresurser

Arendebeskrivning
Arendet avser godkannande av planeringsstudie infér upphandling av
trygghetsresurser och civila organisationer for sarbara och utsatta
individer/grupper och for utsatta omraden i kollektivtrafiken i Stockholms lan.
Arendet avser dven beslut att inleda upphandling av trygghetsvéardar.
Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag:
¢ Rapport planeringsstudie infér upphandling av trygghetsresurser for
sarbara och utsatta individer och grupper samt for utsatta omraden
inom kollektivtrafiken i Stockholms l&an, TN 2019-1193
e Bilaga Ekonomisk kalkyl (omfattas av sekretess enligt 19 kap 3§ forsta
stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och utsdndes
enbart till trafiknamndens ledaméter)
Forslag till beslut
Trafiknamnden foreslas besluta

att godkanna planeringsstudien och dess inriktning

att fatta beslut om att inleda upphandling av trygghetsvardar och civila
organisationer.
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att uppdra at forvaltningschefen att genomféra upphandling avseende
trygghetsvérdar och civila organisationer inklusive att faststélla
upphandlingsdokumentation, fatta beslut om tilldelning och/eller
avbrytande samt teckna upphandlingskontrakt och éverlata avtal till AB
Storstockholms Lokaltrafik.

att uppdra at forvaltningschefen att inom ramen fér namndens
forvaltningsuppdrag avseende bolaget AB SL forvalta kontrakten, varvid
andringar och tillagg till kontrakten som ryms inom faststélld budget ska
fattas i enlighet med gallande beslutsordning.

att forklara paragrafen omedelbart justerad

Forslag och motivering

Bakgrund

Trafikforvaltningen har trygghetsavtal gallande ordningsvakter,
egendomsvaktare och trygghetsvardar for att 6ka den upplevda tryggheten for
samtliga resendrer i kollektivtrafiken i Stockholms lan.

Trafikforvaltningen har aven forstarkt med ett antal avtal kopplat till
trygghetsresurser for sarskilt utsatta och sarbara individer/grupper och for
sarskilt utsatta omraden i och i angransning till kollektivtrafiken i Stockholms
lan.
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Dessa avtal ar:
= Stadsmissionen (kopplat till heml&sa)

— Avtalet med Stadsmissionen I6pte ut hdsten 2018.

e Fryshuset (Lugna Gatan) (uppdrag med inriktning pa ungdomar och
ungdomsgéng)

— Avtal for ungdomsvardar med Fryshuset skulle ha 16pt ut den 31
maj 2020. Beroende pa flera allvarliga brister som framkom
under trafikforvaltningens internrevision och rekommendationer
fran polismyndigheten havde trafikforvaltningen avtalet med
omedelbar verkan i oktober 2019.

e Samverkansavtal med frivilligorganisationer (t.ex.
vuxenvandrarorganisationer)

Syftet med planeringsstudien har varit att utvardera nuvarande upplagg samt
utarbeta en inriktning for kommande upphandling av trygghetsresurser for
sarskilt utsatta och sarbara individer/grupper och utsatta omraden inom och i
angransning till kollektivtrafiken i Stockholms lan.

Malet med studien har varit att skapa en inriktning for kommande upphandling
av lampliga trygghetsresurser som dels bidrar till 6kad trygghet, dels bidrar till
trafikforvaltningen évergripande mal som trygg, attraktiv och tillganglig
kollektivtrafik.

Utover trygghetsresurser ar malet aven att 6ka samverkan externt genom
samverkansavtal med civila organisationer som har specialistkompetens inom
malgruppen sarbara och utsatta individer och grupper. De civila
organisationerna ska bidra till malet for 6kad trygghet utifran det 6vergripande
maltalet for trygghet i perspektivet till och fran kollektivtrafiken.

Overvaganden och motivering
Enligt Brottsférebyggande radets, BRA:s, nationella trygghetsundersékning

Okar otryggheten generellt i samhallet och visar att 28 % av befolkningen uppger
att de kanner sig otrygga (mycket eller ganska) eller att de p.g.a. otrygghet inte
gar ut ensamma sena kvallar i det egna bostadsomradet. Andelen 6kade
patagligt &r 2016 och ligger kvar sa samma niva.

Trafikforvaltningens matning Upplevd kvalitet visar att den upplevda
tryggheten &r som lagst inom tunnelbana (67 %) och pendeltag (65 %). Malet
enligt budget for ar 2019 &r 79 %. Maltalet enligt regionala trafik-
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forsorjningsprogrammet (TFP) ar att ar 2020 na 79 % och ar 2030 na 84 % i
upplevd trygghet.

Matningen fran 2018 visar att det totala utfallet for upplevd kvalitet ar 72 %, en
okning med 2 procentenheter fran 2017. Prognosen for 2019 visar pa ytterligare
en 6kning med tva procentenheter av upplevd trygghet som vantas landa pa 74
%.

Det kommer att kravas ett flertal insatser for att kunna na maltalet for 6kad
upplevd trygghet ar 2030. Insatser som har identifierats i planeringsstudien, ar
framst samverkan lokalt i utsatta omraden samt fler synliga vuxna
trygghetsresurser.

Studiens samlade forslag till atgarder for okad samverkan och inriktning for
kommande upphandling av trygghetsresurser och civila organisationer for att
na dvergripande trygghetsmal ar:

e Ungdomsvardskonceptet foreslas att avvecklas och istallet utvecklas
nuvarande Trygghetsvardskoncept. Genom att minska andelen
definitioner av SL:s trygghetsresurser och utveckling av
trygghetsvardsuppdraget, medfor detta en dkad tydlighet om
trygghetsarbetet for bade resenarer och samverkansaktorer.
Vandelsprovning av personal i uppdraget blir ett obligatoriskt krav i
kommande upphandling.

e Havningen av avtalet med Fryshuset visar att det &r av stor vikt att den
initiala kontrollen av avtalspart som gors vid ingdendet av nya avtal ska
aterkommande féljas upp och kontrolleras under hela avtalsperioden.

e Trygghetsvardarnas utvecklade uppdrag ar att framst arbeta
forebyggande i de sarskilt utsatta omradena utifran ett
samverkansperspektiv.

e Samverkan i utsatta omradden med lokala aktorer ar nyckeln till 6kad
trygghet. Beprovade samverkansmodeller finns och trafikforvaltningen
bor ta en aktiv roll och anamma nya arbetssétt. | utsatta omraden ska
trygghetsresurserna, trafikutovare och civila organisationerna delta
aktivt i arbetet och sammanstélla gemensamma lagesbilder och
atgardsplaner.

e Samarbetsavtal med civila organisationer som innehar
specialistkompetenser inom arbete med sarbara och utsatta individer/
grupper behover uttkas for att sékerstalla en langsiktig effekt av 6kad
trygghet i och till och fran kollektivtrafiken.
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e Enligt resenarsundersékningar kopplat till trygghet &r mer synlig
personal den viktigaste faktorn for 6kad trygghet. Volymerna av
trygghetsvardar behdéver darmed utokas i utsatta omraden, ombord pa
fordon och pa vissa knutpunkter for att kunna na maltalet ar 2030.

¢ Kvantitativa och kvalitativa matningar ska utvecklas for att sékerstéalla
att avtalet kan foljas upp och pavisa effekt.

Ekonomiska konsekvenser

En beddmning av kostnaderna for det kommande avtalet &r gjord och den &ar
bilagd planeringsstudien. Under upphandlingsfasen kommer kalkylen att
vidareutvecklas och detaljeras ytterligare. Forkalkylen utgor ett separat
dokument och innehallet bedoms i sin helhet omfattas av sekretess enligt 19 kap
3 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Se bilaga 1.

Riskbeddmning
Trafikforvaltningen har genomfort en riskanalys och identifierat ett antal
generella risker som listas nedan. Hela riskanalysen kan lasas i rapporten.

= Att trafikforvaltningen inte nar de 6vergripande malen om trygghet
inom och pa vag till och fran kollektivtrafiken.

= Att otryggheten inom och pa vég till och fran kollektivtrafiken 6kar och
kollektivtrafikens marknadsandel minskar.

= Utmaning att dokumentera och félja upp faktiska effekter och nyttor
fran samverkan. Utokning av foreslagna specifika kvantitativa och
kvalitativa méatningar behovs per utsatt omrade.

e Sker ingen utdkning av trygghetsresurser som motsvarar det 6kade
behovet av synlig personal kommer otryggheten att 6ka framst i utsatta
omraden och samverkan ger inte full effekt.

Konsekvenser for miljon

Leverantdrernas miljoarbete ska vara anpassat till de mal som anges i Region
Stockholms for varje tidpunkt gallande Miljéprogram. Inga identifierade
konsekvenser for miljon om forslaget godkanns.

Sociala konsekvenser

Synliga och tillgangliga trygghetsresurser ombord pa fordon och pa stationer
och hallplatser i de sarskilt utsatta omradena 6kar den upplevda tryggheten for
resenarerna, vilket delvis paverkar deras benagenhet att valja kollektivtrafiken
som transportmedel.
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Fortsatt arbete

De avtal som ingas till foljd av upphandlingarna ska bidra till maluppfyllelse for
upplevd trygghet samt bidra till 6vriga mal som attraktiv och tillganglig
kollektivtrafik enligt foéreskrivet i planeringsstudien. Avsikten ar att upphandla
trygghetsvardar med ett forhandlat férfarande med foregaende annonsering
enligt LUF (lagen om upphandling inom forsdrjningssektorerna).

Sara Catoni
tf. forvaltningschef

Jens Plambeck
Chef Strategisk utveckling
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1 Sammanfattning

Syftet med planeringsstudien &r att utvardera nuvarande upplagg av
trygghetsresursavtals uppdrag, samt att utarbeta en inriktning for kommande
upphandling av trygghetsresurser och civila organisationer, for sarskilt utsatta
och sarbara individer/grupper och i utsatta omraden, inom och i angransning till
kollektivtrafiken i Stockholms lan. Malet med studien &r att skapa en inriktning
for kommande upphandling av trygghetsresurser och upphandling av
samverkansavtal med civila organisationer.

Enligt Brottsforebyggande radets nationella trygghetsundersokning okar
otryggheten generellt i samhallet och visar att 28 % av befolkningen uppger att
de kanner sig otrygga (mycket eller ganska) eller att de pga. otrygghet inte gar ut
ensamma pa sena kvallar i det egna bostadsomradet. Andelen 6kade patagligt ar
2016 och ligger kvar sa samma hdga niva. Kvinnor &r otryggare an man, 36 %
jamfort med 19 %. Trafikforvaltningens matning Upplevd kvalitet visar att
tryggheten ar som lagst inom tunnelbana och pendeltag inom kollektivtrafiken.
Totalt ligger utfallet ar 2018 pa 72 %. Malet i budget for ar 2019 ar 79 %.
Maltalet enligt regionala trafikforsorjningprogrammets (TFP) ar 2020 &ar 79 %
och maltalet ar 2030 ar 84 % for upplevd kvalitet.

Forbattringsbehov R
i 2018 - 2030 Mal TFP 2030

Totalt SL 72 % 17 % >84 %
Tunnelbana 67 % 20 % 80 %
Pendeltag 65 % 20 % 78 %
Lokalbanor 84 % 5% 88 %
Busstrafik 80 % 10 % 89 %
Pendelbat 90 % 1% 91 %

Det kommer att kravas ett flertal insatser for att kunna na maltalet for 6kad
upplevd trygghet ar 2030. Insatser som studien har identifierat tillsammans
internt inom Trafikforvaltningen samt med externa aktérer som trafikutdvare,
polis, kommun, l&nsstyrelsen, fastighetsbolag, bevakningsbolag och
trygghetsorganisationer samt civila organisationer, ar framst samverkan lokalt i
varje utsatt omrade och fler vuxna trygghetsresurser.
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Forskning och andra studier rekommenderar en samverkansmodell som
resulterar i en gemensam lagesbild med en atgardsplan for varje lokal aktor i det
utsatta omradet. De utsatta omradena tas fram av polisen och uppdateras arligen
och motsvarar till stor del kollektivtrafikens och trafikutdvarnas bild om otrygga
omraden, stationer, hallplatser och vissa knutpunkter.

Studiens samlade forslag och rekommendation till atgarder for 6kad samverkan
och inriktning for kommande upphandling av trygghetsresurser och civila
organisationer for att nd évergripande trygghetsmal ar:

e Ungdomsvardskonceptet foreslas att avvecklas och istallet utvecklas
nuvarande Trygghetsvardskoncept. Genom att minska andelen definitioner
av SL:s trygghetsresurser och utveckling av trygghetsvardsuppdraget,
medfor detta en okad tydlighet om trygghetsarbetet for bade resenarer och
samverkansaktorer.

e Havningen av avtalet med Fryshuset visar att det ar av stor vikt att den
initiala kontrollen av avtalspart som gors vid ingaendet av nya avtal ska
aterkommande féljas upp och kontrolleras under hela avtalsperioden.

e Trygghetsvardarnas utvecklade uppdrag ar att framst arbeta forebyggande i
de sarskilt utsatta omradena utifran ett samverkansperspektiv och med stor
kunskap gallande mdétet med sarskilt utsatta individer och grupper i
kollektivtrafiken.

e Enligt resendrsundersokningar kopplat till trygghet &r mer synlig personal
den viktigaste faktorn for 6kad trygghet. Volymerna av trygghetsvardar
behdver darmed uttkas i utsatta omraden, ombord pa fordon och pa vissa
knutpunkter for att kunna nd maltalet ar 2030.

e Kompletterade kvantitativa och kvalitativa trygghetmatningar behdver goras
for att kunna méata och folja upp insatserna i de utsatta omradena.

e Samverkan i utsatta omraden med lokala aktorer ar nyckeln till 6kad
trygghet. Beprovade samverkansmodeller finns och trafikforvaltningen bor
ta en aktiv roll och anamma nya arbetssatt och metoder. | utsatta omradena
ska trygghetsresurserna, trafikutdvare och de civila organisationerna delta
aktivt i arbetet och sammanstélla gemensamma lagesbilder och
atgardsplaner.

e  Samarbetsavtal med civila organisationer som innehar
specialistkompetenser att arbeta med sarbara och utsatta individer/ grupper
behover utokas for att sakerstélla en langsiktig effekt av dkad trygghet i och
till och fran kollektivtrafiken.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund
Trafikforvaltningen (TF) har trygghetsavtal géllande ordningsvakter,
egendomsvaktare och trygghetsvérdar for att 6ka den upplevda tryggheten for
samtliga resenarer i kollektivtrafiken i Stockholms lan.

Trafikforvaltningen har &ven forstarkt med ett antal avtal kopplat till
trygghetsresurser for sarskilt utsatta och sarbara individer/grupper och for
sarskilt utsatta omraden i och i angransning till kollektivtrafiken i Stockholms
l&n. Dessa avtal ar:
= Stadsmissionen (kopplat till hemldsa)
— Avtalet med Stadsmissionen har I6pt ut hosten 2018
e Fryshuset (Lugna Gatan) (kopplat till ungdomar och gang)

— Auvtal for ungdomsvéardar med Fryshuset skulle ha I6pt ut den 31
maj 2020. Beroende pa flera allvarliga brister som framkom
under trafikforvaltningens internrevision och rekommendationer
fran polismyndigheten havde trafikférvaltningen avtalet med
omedelbar verkan i oktober 2019.

o Samverkansavtal med frivilligorganisationer (t.ex.
vuxenvandrarorganisationer)

2.2 Syfte och mal
Syftet med planeringsstudien dr att utvardera nuvarande upplagg samt utarbeta
en inriktning for kommande upphandling av trygghetsresurser for séarskilt utsatta
och sarbara individer/grupper och i utsatta omraden inom och i angrénsning till
kollektivtrafiken i Stockholms l&n.

Malet med studien har varit att skapa en inriktning for kommande upphandling
av lampliga trygghetsresurser som dels bidrar till 6kad trygghet, dels bidrar till
trafikforvaltningens Gvergripande mal som trygg, attraktiv och tillganglig
kollektivtrafik.

Utdver trygghetsresurser ar malet dven att 6ka samverkan externt genom
samverkansavtal med civila organisationer som har specialistkompetens inom
malgruppen sarbara och utsatta individer och grupper. De civila organisationerna
ska bidra till malet for okad trygghet utifran det 6vergripande maltalet for
trygghet i perspektivet till och fran kollektivtrafiken.
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Effektmal med studien &r att:

e Bidratill att 6ka den upplevda tryggheten fran dagens 72 % ar 2018,
till malvardet enligt Trafikforsérjningsprogrammet, TFP, ar 2030 pa
84 % for att fler ska vilja resa kollektivt.

e Bidratill en trygg, attraktiv och tillganglig kollektivtrafik och darmed
Oka kollektivtrafikens marknadsandelar i region Stockholm.

e Skapa forutsattningar for att arbeta aktivt och férebyggande med
sarbara och utsatta individer/grupper som rér sig i och i angransning
till kollektivtrafiksystemet och som kan paverka den upplevda
tryggheten for vissa resenérer negativt.

o Skapa forutsattningar for att stodja trygghetsarbetet i utsatta omraden i
samverkan med ovriga lokala aktorer exempelvis. kommun, polis,
civila organisationer och trafikuttvare.

2.3 Avgransning
Studien omfattar inriktningsforslag for upphandling av trygghetsresurser och
samarbetsavtal med civila organisationer for sarbara och utsatta
individer/grupper och i utsatta omraden inom kollektivtrafiken som kan paverka
den upplevda tryggheten. Studien kommer inte omfatta upphandling av andra
trygghetsresurser sasom ordningsvakter och egendomsvaktare som regleras i
andra trygghetsavtal.
De utsatta omraden som finns inom kollektivtrafiken i Stockholms lan som
framst samstammer med den lista som polisen publicerats den 3 juni 2019 6ver
utsatta omraden kommer att inga i studien. Utéver dessa ingar dven de omraden
som identifierat i senaste trygghetméatningen genomfor av trafikforvaltningen ar
2018.

2.4 Omfattning
Studien omfattar att se Over:

- behovet av riktade trygghetsresurser for sarbara och utsatta individer/
grupper, genom att arbeta forebyggande och trygghetsskapande for alla
resendrers upplevda trygghet inom kollektivtrafiken. Syftet ar att
minimera hur de sarbara och utsattas narvaro och/eller beteende kan
paverka den upplevda tryggheten.

- behovet av de sarskilda samarbetsavtalen med civila organisationer, t.ex.
stadsmissionen, vuxenvandrarorganisationen m.fl. som arbetar
forebyggande inom dessa malgrupper.

- hur trafikforvaltningen pa basta satt kan stodja i trygghetsarbetet inom
utsatta omraden genom samverkan med 6vriga aktorer som exempelvis
kommun och polis.
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2.5 Metod
For att kunna definiera behovet samt presentera en inriktning infér upphandling
av trygghetsresurser for dessa sarbara och utsatta individer/grupper och utsatta
omraden har foljande metod anvants:
- avtalsutvardering av nuvarande ungdomsvérdsavtal och tidigare avtal
med Stadsmissionen samt samverkansavtal med civila organisationer.
- nul&ges- och omvarldsanalys av teorier, forskning och undersékningar
inom omradet samt,
- en RFI, request for information (forfragan om information).

RFI:n har kompletterats med intervjuer, internt och externt, med de som arbetar
med trygghetsskapande och brottsférebyggande atgéarder inom
trafikforvaltningen och inom Stockholms. Intervjuerna omfattade externa parter
sasom trafikutdvare, kommuner, polis, lansstyrelsen, bevakningsbolag, civila
trygghetsorganisationer, fastighetsbolag samt interna parter pa
trafikforvaltningen sasom trygghetscentralen, avtalsforvaltare, internrevision,
sakerhet, affarsanalys, strategisk utveckling, riskanalys, kommunikation, hallbar
utveckling och ansvariga for de olika trafikslagen.

2.6 Studiens genomforande
Planeringsstudien har pagatt fran maj till september ar 2019. Rapport och forslag
till beslut av inriktning planeras att presenteras till Trafiknamnden i december ar
2019. Godkénner Trafikndmnden férslaget kommer upphandlingsprocessen att
starta med mal att tilldelningen ar klar under varen ar 2020 och med avtalsstart
planerad till juni ar 2020.
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3 Mal trygghet

3.1 Hallbar utveckling
Framtidens kollektivtrafik maste planeras utifran fokus pa hallbar utveckling
som bestar av tre delar enligt nedan:

l

EKONOMISK
HALLBARMHET

Figur 1 Hallbar utveckling enligt trafikforvaltningens hallbarhetsredovisning.

Alla delarna samspelar och maste vara i balans for att skapa ett langsiktigt
hallbart samhélle. Social hallbarhet &r malet, ekologin satter ramarna och
ekonomin ar ett medel och en forutsattning for hallbar utveckling.

Social hallbarhet bygger pa FN:s globala mal och ménskliga rattigheter. De
sociala hallbarhetsaspekterna berér manniskors livsvillkor i samhallet t.ex. halsa,
trygghet, utbildning, rattvis maktutévning och méjligheterna att forbattra dem.

Trafikforvaltningen arbetar inom trafikforsorjningprogrammets, TFP:s,
overgripande mal Okat kollektivt resande med 6kad jamstalldhet genom arbetet
med Okad tillganglighet, 6kad trygghet, 6kad marknadsandel, forbattrad
restidskvot och 6kad nojdhet vilket bidrar till att kvinnor och mén har dkade
mojligheter att delta i arbetslivet och i forlangningen innebér det dkad
jamstalldhet.

De sarbara och utsatta individerna/grupperna i samhallet har lika ratt att dka
kollektivtrafik som alla andra resenarer (med giltigt fardbevis), men de kan i
vissa fall paverka tryggheten negativt for vissa 6vriga resenarer.

Upphandlingen av utkade trygghetsresurser med fokus pa sarbara och utsatta
individer/grupper ar viktig att ta hansyn till och &r en del i det hallbara
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utvecklingsarbetet inom Trafikforvaltningen for att na malet om en trygg och
saker kollektivtrafik for alla.

3.2 Trafikforsorjningsprogrammet, TFP
Det regionala trafikforsorjningsprogrammet (TFP) mal med trygghet ar styrande
for trafikforvaltningen verksamhet. Maltalet Tryggt ingar under Okat kollektivt
resande.

SAKERT
MILJOANPASSAT RESURSEFFEKTIVT

TILLGANGLIGT PALITLIGT

SAMMAN-

TRYGGT HALLET

Okat kollektivt Attraktiv

resande

KONKURRENS- I - “ *
KRAFTIGT
el M D

Figur 2 Trafikférsérjningprogrammets tre méal: Okat kollektivt resande, Smart
kollektivtrafiksystem, Attraktiv region.

region

TILLVAXT-
SKAPANDE

Trygghet definieras enligt foljande:
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Sékerhet kopplat till brott och ordningsstérningar handlar om individens
faktiska risk att utsattas, medan trygghet &r individens upplevelse av sin egen
sakerhet.

Individens upplevelse av sin egen sékerhet beror bl.a. pa radslan/oron att utsattas for
brott och ordningsstorningar. Denna radsla/oro bygger i sin tur pa en kéansla av
kontroll, tillit till samhallet och till andra manniskor samt en tro pa sin egen formaga
att forhindra brott och hantera eventuella konsekvenser av att utsattas.
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Fokusomrade Tryggt maltal enligt trafikforsérjningsprogrammet, TFP

Pa land och pendelbatar 74 % 79 % 84 %
Pa vag till/fran kollektivtrafiken 67 % 73% 80 %
Tabell 1 Mal enligt Regionala trafikforsorjningsprogrammet for Stockholms lan. Beslutad

oktober 2017.

Trygghetsmatningen, Upplevd kvalitet, visar att tryggheten &r som lagst inom
tunnelbana och pendeltag samt pa nattbussar. Totalt ligger utfallet ar 2018 pa
72 % och maltalet ar 2030 &r 84 %.

Forbattringsbehov
2018 - 2030

Totalt SL 2% 17% >84 %
Tunnelbana 67 % 20 % 80 %
Pendeltag 65 % 20 % 78 %
Lokalbanor 84 % 5% 88 %
Busstrafik 80 % 10 % 89 %
Pendelbat 90 % 1% 91 %

Tabell 2. SL:s senaste trygghetsmatning for ar 2018. Andel trygga resenarer: Andel som har
svarat 5—7 till fragan: Nar jag reser ensam (utan nagon jag kanner) med den har linjen pa
kvallar och/eller natter k&nner jag mig trygg (skala 1-7).

Senaste trygghetsmatningen som kom i juli ar 2019 visar pa att tryggheten gar
ner ytterligare 3 % pa tunnelbana men visar en viss hojning pa 2 % pa pendeltag.
Trygghet ensam

Utfall 2019 (jan-jul)
Totalt SL 2% 2% >84 %
Tunnelbana 67 % 64 % 80 %
Pendeltag 65 % 67 % 78 %
Lokalbanor 84 % 83 % 88 %
Busstrafik 80 % 82 % 89 %
Pendelbat 90 % 95 % 91 %

Tabell 3. SL:s senaste trygghetsmatning for ar 2019 januari till juli. Andel trygga resenéarer:
Andel som har svarat 5—7 till fragan: Nar jag reser ensam (utan ndgon jag kanner) med den
har linjen pa kvallar och/eller natter kanner jag mig trygg (skala 1-7).

Trygghetsmétningen visar i till och fran perspektivet ett utfall pa 66 % vilket
kraver insatser for att na upp till 80 % ar 2030. Samverkan med lokala aktérer ar
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nyckeln till att kunna paverka omradet utanfor stationerna eftersom
trafikforvaltningen inte har full radighet dver dessa ytor.

Utfall 2019 Mél TFP 2030

(jan-jul)
Andel resenérer som kénner sig trygga 66 % 66 % 80 %
pa vag till/fran kollektivtrafiken

Tabell 4. SL:s trygghetsmatning fram till juli &r 2019 jamfort med maltalet ar 2030. Andel
resenarer som kanner sig trygga pa vag till och fran kollektivtrafiken.

Tryggheten &r som lagst bland kvinnor i alla trafikslagen jamfort med man visar
matningarna som gjorts sedan ar 2012 till ar 2018.

. Man X Kvinna

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figur 3. Trygghetmatning 2018-Skillnad i upplevde trygghet kvinnor jamfért med man.

Utover den 6vergripande kundundersékningen NKI (n6jd-kund-index) ovan
genomfors en mer djupgaende trygghetsmatningen vartannat ar som for
djupgaende analyserar angaende den upplevda tryggheten. Senaste méatningen ar
2018 visar att resendrer valjer bort att resa kollektivt pa grund av otrygghet.
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Nedan redovisar svaret pa fragan:
Hander det att du véaljer bort att resa med kollektivtrafiken pa kvallar eller
natter pa grund av att du kanner dig otrygg?
Andel
2016
1a, cfta ﬂﬁ 30% >< 4% kvallar 30% kvalar
. I 29%
Tl J0% [ s0% ntter _

. S S6%
N A e 40%

0% 20% 40% 0% 80% 100%

m Kvadllar mellan kl 18-23 = N&tber melan kl 23-06
Figur 4. Trygghetsmatning for SL &r 2018.

3.3 Trafikforvaltningens strategiska karta
Trygga resor ar en viktig del i Trafikforvaltningens strategiska karta i dess
inriktning for en attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem.
Trygghetsresurser bidrar till att 6ka tryggheten i kollektivtrafiken och resulterar i
ett Okat resande.

Vision

En attraktiv, hdllbar och vixande Stockholmsregion

med frihet for invinarna att sjilva forma sina liv och fatta avgdrande beslut

Kérnuppdrag Ml f&r kdrnverksamheterna

TF bidrar till Region Stockholms uppdrag genom att handla nriktning: service tiil invdnare
upp och utveckia kollektivtrafik utifrin resendrens och

e i, e e
ekonomiska ramar

Attraktiva T

* Viférsérjer regionen med kollektivtrafik it i

* Vi tar ansvar for systemet Tillganglig och

* Vi dkar kollektivtrafikens andel av de motoriserade Effeektiva resor sammanhdllen region
resorma

Koncerngemensamma mal

Region Stockholm ska vara Europas mest attraktiva tiivixtregion

Vérderingar

Gppenhet - Kompetens — Palitlighet - Samverkan

Figur 5. Trafikforvaltningens strategiska karta ar 2019

3.4 Sarskilda trygghetsmatning 2018
Nedan ar en summering fran den senaste sérskilda trygghetsméatningen for ar
2018. Matningen visar att resendrerna 6nskar mer personal inom
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kollektivtrafiken for att 6ka tryggheten. Knutpunkterna i SL-trafiken utgor de
omraden dar otryggheten upplevs som mest sdsom t.ex. T-centralen,
Gullmarsplan och Slussen. I kollektivtrafiken till och fran perspektivet ar det
dalig belysning, morker och ungdomsgang som skapar otrygghet.

Utdrag ur den sarskilda trygghetsmatningen for ar 2018 nedan:

Fraga: Vad gor dig otrygg nar du reser med kollektivtrafiken?

runt
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Kan"
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Saionerna rii"f" I gr op mer Dasgrare %g an g
fu I Ia . andra manniskor © kilar ! fv"m ps,m tunnelbanan resendrer ar
]. .nLoUrﬂso.lj\aemi I\?\tsg alkohol veanes
riras 6alig elysning f‘f"a gar‘ et Samt hoc]“",l.ddatu::ebar\a
e personal beter bussen w” starre II'W drare
c]u kapd e

Ef;ﬁaggreSS|Va beltﬁr?:l? missbrukare nanda

onyktra
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kci bnrékaro k ngare Ddrd.r!?gogtmfér[? :andra
riq ibland drogpave rkade
hotfu\la

o -iVEn m a n
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o man I5] allmmIpa\.'@rkadsI

Stokigt aget qrupperswl AN yadsamma

kvallar ginsng
oftast sy Oehagiga  kommer oﬂa

oberakneiga

Fraga: Vad kan SL gora for att gora din resa tryggare?

vakter
ordningsvakter ;= s I -

kameror e trygg bussar
symion B9 ysrdlar 02

mindre

g&r. tunnelbananyer s .
plats kameradvervakning = S

“‘aperron‘iié}trngh” tsvardar

I:am
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Fraga: Finns det ndgon specifik plats i kollektivtrafiken dar du tycker att
satsningar borde goras for att 6ka tryggheten?

o o farsta
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Fraga: Vad gor dig otrygg nar du gar till/fran kollektivtrafiken?
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Fraga: Finns det nagon specifik plats till/fran kollektivtrafiken dar du tycker att
satsningar borde goras for att oka tryggheten?

FES"?
alnd mera

dverallt iehoimen s ,,;; buss Varoy § pollser maf:‘it;:gfgﬁ,a
uIImarspIanqénqvaqarn::;;m (oK ..
Stockholm t t pendatiy p'alsef GENOM g statonsamvacet tuanelbana
omradet Sta |oner t ard uppgangen
e satoner f-central enm 9

personer wmbe® o crgringsvokier s
farsta. o iitia medborgarplatsen I in sadertalie I gosen plats run ® city uta for upplancs visby lgoe
I'TKJ”ACI

torg tunnelbanan
alvsm bel Snln
- bor ‘ vaqen f‘"n"f';v

vakter ,,mhasse yV a tareomréden busshé\lp\ats rinkeby y o »au?;ra
gamka langs generel
slusseq g&qtlongn o2 soina C e n .We_,.lar T e

utatia helt Odsit norrsta
kvallen



:th Region Stockholm 16(48)

Trafikforvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2019-12-12 TN 2019-1193
Hallbar utveckling Version 3.0

Infosék. klass
K1 (Oppen)

Slutsatser fran undersokningen visar pa féljande:

Otryggheten har 6kat sedan 2016

» Fler valjer bort att resa kollektivt pa kvéllar och nétter.

» 44 % av respondenterna har nagon gang valt bort att resa med
kollektivtrafiken pa kvéllar och 60 % pa natten pa grund av
kanslan av otrygghet. Motsvarande siffror 2016 var 30 %
respektive 50 %.

« Andelen som varit med om nagot som minskat tryggheten har okat. De
faktorer som paverkar tryggheten ar dock desamma, dvs. berusade &
drogpaverkade, stokiga & hogljudda ungdomsgang, passiv och aktiv
penninginsamlare (tiggare).

« Cirka en tredjedel hade varit med om nagot som minskat
tryggheten under resan med kollektivtrafiken. Det var cirka en
fjardedel 2016.

» Andelen som &r otrygga for att dag- och kvallstid vistas pa den station
som ligger ndrmast hemmet har okat.

« Mindre an halften (45 %) kanner sig helt trygga att vistas pa den
narmaste stationen/hallplatsen kvallstid i omradet man bor.
Nastan tva av 10 (19 %) kanner sig otrygga. 2016 var det 57 %
som kénde sig trygga och 14 % otrygga.

» Det ar forsamring dven dagtid da 5 % kanner sig otrygga mot 2 %
for tva ar sen. Majoriteten kanner sig fortfarande trygga men
andelen har sjunkit (76 % 2018 och 87 % 2016).

« Andelen som &r otrygga for att dag- och kvallstid ta sig hem fran den
narmaste stationen/hallplatsen har okat.

« Kanslan av tryggheten till och fran stationen/hallplats &r ungefar i
samma niva som vid stationen/hallplats, bade dag- och kvallstid.

Forklaringar
» Generell 6kning av otrygghet i samhallet
— Nationella trygghetsundersékningen fran BRA?! ar 2018.

! https://bra.se/om-bra/nytt-fran-bra/arkiv/press/2018-01-16-oron-for-
brottsligheten-okar.html
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4 Nulagesanalys

Nuldgesanalysen omfattar interrevisionens- samt avtalsutvarderingsrapporten av
ungdomsvardsavtalet. Stadmissionsavtalet samt samarbetsavtalen med civila
organisationer har analyserats utifran intervjuer med ansvariga inom
trafikforvaltningen. Analysen av RFI svaren har kompletterat nuldgesanalysen.

Analysen avslutas med en nuldgesbeskrivning om vad som idag omfattas av
begreppen sarbara och utsatta individer/grupper och utsatta omraden inom
kollektivtrafiken.

4.1 Internrevisionsrapport Ungdomsvéardar
Under varen 2019 genomforde Trafikforvaltningen en internrevision av avtalet
med Fryshuset (Lugna gatan), Interrevisionsrapport Avtalsforvaltning
trygghetsavtal — Ungdomsvardar, TN 2019-0156-1.

Slutsatsen av internrevisionen beskrivs i rapporten enligt foljande:

”Intern styrning och kontroll for forvaltning av trygghetsavtal
fungerar inte tillfredsstallande och internrevisionen har identifierat
allvarliga brister i saval den kvalitativa uppfoljningen som den
administrativa hanteringen av avtalet med stiftelsen Fryshuset.
Avtalskrav som direkt paverkar mojligheterna till en
trygghetsskapande miljo i kollektivtrafiken har hanterats vardslost
utan formella rutiner eller den forsiktighet som man bor kunna
forvanta sig. Det avser framforallt krav pa att anstallda hos
stiftelsen Fryshuset inte har begatt brott inom en tredrsperiod samt
krav pa drogtester. Det forefaller som att trafikforvaltningens
omsorg om att hjalpa leverantéren att uppna sina sociala mal har
lett till att man som bestéllare medgett undantag i en omfattning som
saknar stod i avtalet.”

Internrevisonsrapporten har varit en viktig del i planeringsstudien infor
upphandling av trygghetsresurser. De avvikelsepunkter/observationer som
planeringsstudien och kommande upphandling kommer att behandlas &r
markerade i blatt nedan i tabellen.
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Nr Observation

Ungdomsvardar har begatt brott parallellt med . .

1 o o A llns Planeringsstudien
pagaende anstéllning

. Kravstéllning

2 | Drogtester kan inte styrkas upphandling

3 Otydlighet i hantering av dispenser fran Kravstéllning
avtalskrav upphandling
Ungdomsvérdar har enligt polisen legitimerat : .

. kriminella aktiviteter i tunnelbanan AEBTITEEUElE

5 Anstallda med nara familjerelationer arbetar Internt TF
tillsammans

6 Avtalet saknar SMART:a mal och indikatorer ;Ilmerlngsstudlen
for uppfoljning upphandling

7 | Det saknas rutiner for uppfoljning och kontroll Internt TF

8 Felinformation om ungdomsvardars skydd som | Internt TF
trafiktjansteman

9 | Bestallningar sakna sparbarhet Internt TF

10 | Handlingar diariefors inte Internt TF

Tabell 5. Interrevisioners observationer De markerade med Internt TF kommer att ses dver i
upphandlingsfasen.

Utover ovan observationer visar havningen av avtalet med Fryshuset att det ar av
stor vikt att den initiala kontrollen av avtalspart som gors vid ingaendet av nya
avtal ska aterkommande f6ljas upp och kontrolleras under hela avtalsperioden.

4.2 Avtalsutvardering Ungdomsvardar

Lugna Gatan ar en del i Fryshusets verksamhet. SL har varit Lugna gatans
storsta uppdragsgivare sedan ar 1995. Nuvarande avtal géller fran 2014-06-01
till 2020-05-31. For uppdraget utgar en arlig ersattning om 16 mkr med
indexuppréakning (18 mkr ar 2019). Drygt 50046 tjanstetimmar levereras per ar i
den fasta ersattningen. Trygghetscentralen pa trafikforvaltningen leder och
planerar ungdomsvardarnas rérelse inom kollektivtrafiken. 80 % av
ungdomsvardarnas insatser har gjorts i de utsatta omradena inom
kollektivtrafiken.
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Avtalsutvarderingsrapporten daterad 2019-05-24 &r gjord pa sektion
resendrsservice av Carina Trofast/Mats Ahlback. Rapporten summerar att det
finns risker med denna typ av avtal eftersom kvantitativa mal inte kan stallas.
Vidare har det visat sig att en del av ungdomsvérdarna ibland har varit alltfér
toleranta med stokiga ungdomar och har 6verseende med brottsliga handlingar.
Dessa ungdomsvardsresurser kraver en tydligare styrning och arbetsledning
jamfort med 6vriga trygghetsresurser (ordningsvakter, egendomsvaktare och
trygghetsvérdar). Avtalet i sin helhet och leverans av ungdomsvardar har till stor
del bidragit till att 6ka tryggheten pa sérskilt utsatta omraden med speciellt fokus
pa arbetet med ungdomar. Avtalsutvarderingsrapporten bedémer att
ungdomsvardarna ar bra pa att lugna ner situationer i utsatta omraden och skilja
parter at eller Gvertala ordningsstorande individer att avlagsna sig i omraden
eller pa platser dér ordningsvakter inte kan agera utan polisnarvaro.

I marknadsanalysen (RFI:n) och i internrevisionen far ungdomsvardarna kritik
fran polisen, bevakningsforetag, trafikutdvare och media att de ibland bortser
fran eller har 6verseende med brottsliga handlingar.

4.3 Civilaorganisationer
Trafikforvaltningen har sedan 2007 samverkat med olika civila organisationer
for att 6ka synligheten av fler vuxna i och omkring kollektivtrafiken. Detta
samarbete med civila organisationer har resulterat i flera samverkans-
overenskommelser och avtal mellan TF och civila organisationer.
Overenskommelsen har bestatt av att TF tillhandahaller fardbevis till en
organisation exempelvis nattvandrarorganisationer samt "farsor och morsor pa
stan”. Organisationen meddelar TF:s trygghetscentral i vilket omrade och vilka
dagar de ar ute och vandrar. Trygghetscentralen kan da vid behov kontakta dem
om det ar en handelse eller pagaende aktivitet vid en station eller hallplats for att
fa fler vuxna till platsen férutom SL:s trygghetsresurser.

Samarbetet har de senaste aren minskat pa grund av svarhanterad férvaltning och
uppfoljning beroende pa resursbrist inom TF:s verksamhet. Vidare har beslut om
att utdelning av fardbevis inte ar tillatet inom TF och darmed upphor nuvarande
upplagg av samverkansoverenskommelser till arsskiftet 2019/2020.

Behovet av att samverka med civila organisationer kvarstar for att na malet med
okad trygghet utifran till och fran perspektivet samt att civila organisationer har
bred kunskap om utsatta individer och grupper i lokala omraden och blir darmed
ett viktigt komplement till TF:s 6vergripande trygghetsarbete. Civila
organisationerna har idag en omfattande stédjande verksamhet som stacker sig
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over alla grupper av sarbara och utsatta i samhéllet. De har ofta
specialistkunskaper inom utsatta individer/grupper och arbetar ndra évriga
myndigheter sasom kommun och landsting for att ge de utsatta stod och trygghet
i samhallet utifran utsattas behov.

4.3.1 Avtalet med Stadsmissionen
Avtalet med Stadsmissionen innebar att TF finansierade en bil och personal fran
stadsmissionen som arbetade fredagar och lérdagar, kvall och natt med
uppsokande verksamhet for hemldsa. Avtalet innebar en arskostnad pa 0.5
miljoner kronor. Malet med uppdraget var att na hemlésa i kollektivtrafiken och
kunna erbjuda dem ett boende Gver natten.

Trygghetscentralen kunde kontakta Stadsmissionen om behovet av stéd pa en
station eller hallplats dar trygghetscentralen fatt kinnedom om att en hemlos
uppeholl sig och skapade otrygghet for vissa resenarer. Manga hemlésa
anvander kollektivtrafiken som en plats for sin vernattning och nér stationer
sténgs blir de uppmanade av trygghetsresurser eller trafikpersonal att lamna
stationen eller fordonet. Genom avtalet med Stadsmissionen kunde de kontaktas
sa att den hemlosa far en med humant omhéndertagande i avvisandet fran
kollektivtrafiken.

Samarbetet med Stadsmissionen har fungerat val och kompletterat TF:s
trygghetsarbete med att alla resenarer ska uppleva trygghet i kollektivtrafiken.

Avtalet med Stadsmissionen I6pte ut ar 2018. Studien har genomfort en
avtalsutvardering och anser att behovet av liknade samverkansavtal behovs. Det
ar de civila organisationerna i dagens samhélle som har specialistkunskaperna
och verksamheter med fokus i direkt syfte att hjalpa alla individer och grupper
som ar sarbara och utsatta.

4.4 Sarbara och utsatta individer och grupper
Lindgren, Pettersson, Hagglund forstarker i sin bok, Utsatta och sarbara
brottsoffer? , bilden av sérskilt utsatta och sarbara individer, grupper som
framkommer i olika 6vriga undersokningar samt i studiens RFI.

Dessa individer och grupper ar enligt forfattarna de som drabbas mer an
befolkningen i Gvrigt nar det galler valdsbrott och darfor kan beskrivas som

2 Utsatta och Sarbara Brottsoffer, Magnus Lindgren, Karl-Ake Pettersson, Bo Hagglund,
Jure Foérlag Stockholm 2004 ISBN 91-7223-192-0
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sarskilt utsatta. Det handlar bland annat om ungdomar och da sarskilt yngre man
som utsétts for vald, homosexuella, utrikesfodda samt sa kallade marginaliserade
grupper, sasom hemldsa, tunga missbrukare. Manga av dessa individer och
grupper ar sarskilt utsatta och kan ocksa beskrivas som sarskilt sarbara.

4.5 Utsatta omraden
Analysen dver utsatta omraden inom kollektivtrafiken enligt sarskilda
trygghetsanalyserna stimmer val éverens med Polisens definition av utsatta
omraden. Definitionen av utsatta omraden ar enligt Polisen rapport, Nationella
Operativa Avdelningen (NOA) 2017 3, indelat i tre kategorier:

1. Ettsarskilt utsatt omrade kannetecknas av en allman obenagenhet att
delta i rattsprocessen. Det kan aven férekomma systematiska hot och
valdshandlingar mot vittnen, malségare och anmalare i omradet.
Situationen i omradet innebér att det ar svart eller nastintill omajligt for
polisen att fullfolja sitt uppdrag vilket kraver regelmassig anpassning av
arbetssatt eller utrustning. Manga ganger har det skett en normalisering
vilket lett till att varken polisen eller de boende reflekterar dver det
avvikande laget i omradet.

2. Ett utsatt omrade ar ett geografiskt avgransat omrade som
karaktariseras av en lag socioekonomisk status dar de kriminella har en
inverkan pa lokalsamhallet. Inverkan &r snarare knuten till den sociala
kontexten i omradet an de kriminellas utstuderade vilja att ta makten och
kontrollera lokalsamhéllet. Paverkan kan utgoras av direkta
patryckningar, exempelvis genom hot och utpressning, eller indirekta,
som:

a. offentliga valdshandlingar som riskerar att skada tredje man
b. narkotikahandel som bedrivs dppet
c. ett utdtagerande missndje mot samhallet

3. Ett riskomrade ar ett omrade som uppfyller samtliga kriterier for ett
utsatt omrade men inte riktigt nar upp till de kriterier som kannetecknar
ett sarskilt utsatt omrade. Laget ar dock sa alarmerande att det finns en
dverhangande risk att omradet riskerar att bli sarskilt utsatt om inte
adekvata atgarder satts in.

3 https://polisen.se/siteassets/dokument/ovriga_rapporter/utsatta-omraden-social-
ordning-kriminell-struktur-och-utmaningar-for-polisen-2017.pdf
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4.5.1 Den senaste lagesbilden utsatta omraden i kollektivtrafiken
Nationella Operativa Avdelningen (NOA), Underrattelseenheten, presenterade
den 3 juni &r 2019. (Kriminell paverkan i lokalsamhéllet).* den senaste
lagesbilden som studien har 6verfort till berdrda platser inom kollektivtrafiken i
Region Stockholm enligt nedan:

Nedan omraden finns inom pendeltagstrafiken:
» Inga Sérskilt utsatta omraden identifierade inom pendeltagsnatet
» 4 (fyra) Utsatta omraden;
Jordbro, Skogas, Alvsjé/Solberga, Storvreten (Tumba),
o 1 (ett) Riskomrade:
Tureberg (Sollentuna station)

Nedan omraden finns inom tunnelbanan:
« 5 (fem) Séarskilt utsatta omraden:
Alby, Fittja, Hallunda/Norsborg, Husby, Rinkeby/Tensta,
« 5 (fem) Utsatta omraden:
Varby, Bredang, Hagsétra/Ragsved, Hasselby/Vallingby, Varberg,
» 1 (ett) Riskomrade:
Rissne/Hallonbergen

Nedan omraden finns inom busstrafiken:
» 3 (tre) Sarskilt utsatta omraden:
Rinna, Geneta, Lina (Sodertélje))
» 4 (fyra) Utsatta omraden:
Ostberga, Edsberg (Sollentuna), Finnsta (Upplands Bro),
Sangvagen/Termovagen (Jarfalla))
» Inget Riskomrade

5 Omvarldsanalys

Omvarldsanalysen omfattar analys av marknadens erfarenheter, behov och
expertis av trygghetsskapande atgarder samt analys av senaste forskningresultat
om rekommenderade arbetsmodeller for 6kad upplevd trygghet inom omradet
sarbara och utsatta individer/grupper och i utsatta omraden.

4 https://www.svt.se/nyheter/inrikes/polisen-presenterar-ny-lista-pa-sarskilt-utsatta-
omraden
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5.1 Marknaden/RFI
Studien genomforde en forfragan om information, RFI request for information,
som skickades ut till nyckelpersoner inom trafikforvaltningen som pa olika satt
arbetar med och for 6kad trygghet, och externt till nyckelpersoner som arbetar
med trygghetsfragor hos polisen, lansstyrelsen, kommuner i lanet,
bevakningsbolag, trafikutévare, avtalsparter, olika civila organisationer,
trygghetsstiftelser/ organisationer och fastighetsbolag. Med de som arbetar direkt
med trygghet, inom omradet kollektivtrafik med sarbara och utsatta
individer/grupper i sarskilt utsatta omraden, gjordes aven fordjupande
kompletterade intervjuer.

Fragorna i RFI:n fokuserade pa hur och pa vilket satt trygghetsarbetet kan
forbattras inom och i angrénsning till kollektivtrafiken for att kunna dka den
upplevda tryggheten i de utsatta omradena med sarskilt fokus pa tunnelbana,
pendeltag och nattbussarna, som ligger langst ifran att na trygghetsmaltalet ar
2030. Vidare tog fragorna upp vilka forslag marknaden foreslar som bast kan
belysa hur trygghetsarbetet som paverkar den upplevda tryggheten mest negativt
kan forbattras, dvs. arbetet med de sarbara och utsatta individerna/grupperna och
arbetet i de utsatta omradena.

Sammanstéllningen av resultat kan summeras i fljande punkter:

e Sarbara och utsatta individer/grupper har 6kat i samhallet och resurserna
récker inte till for att ta hand om dessa grupper. Mer personal behdvs for
det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet.

e Samverkan lokalt i de utsatta omradena ar grunden for ett lyckat arbete
med att 6ka tryggheten inom kollektivtrafiken. | dessa utsatta omraden
aterfinns de flesta sarbara och utsatta individerna/grupperna.

e Samarbeten med de civila organisationerna, som har en utbredd
stodjande verksamhet inom de sarbara och utsatta grupperna, behovs for
ett langsiktigt resultat for 6kad upplevad trygghet.

e Engemensam lagesbild i de utsatta omradena som galler for alla lokala
aktorer gor att atgardsplanerna kan genomforas kontrollerat och resultat
kan matas.

e Det finns behov av fler vuxna trygghetsresurser eftersom de bidrar
forebyggande till att 6ka tryggheten inom kollektivtrafiken och i de
utsatta omradena. Speciellt arbetet med de sarbara och utsatta behdver
vuxen personal med erfarenhet och specialistkunskap.

e Helhetsansvaret: Att ta helhetsansvaret, dvs. &ga stationen, och arbeta
tillsammans okar tryggheten i utsatta omraden. Trafikutdvarna har ett
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stort ansvar for alla stationer/hallplatser och i att halla dem rena, sakra
och trygga.

e Teknikutveckling i form av en ny chattapplikation som ett komplement
till trygghetsnumret &r ett viktigt hjalpmedel for resenérerna att kunna
pakalla hjélp pa ett smidigt och tryggt satt.

e Marknadsanalysen visar att fastighetsbolag har olika samarbetsavtal med
kommun/stadsdelar samt med flera olika civila organisationer som
arbetar brottsforebyggande och trygghetsskapande i och omkring
fastigheterna. Samarbetsavtal har slutits mellan fastighetsagare och
kommuner angaende socialtjanstens uppsokande verksamhet, Roda
korset, Stadsmissionen, Skyddsvérnet, Fryshuset och
Nattvandrarorganisationer. Vid exempelvis Stockholm Centralstation har
samarbetet visat pa ett bra resultat som 6kat den upplevda tryggheten.

o Fler trygghetsresurser fran Trafikforvaltningen efterfragas for att 6ka
synligheten. Idag finns det fyra olika typer av trygghetsresurser och
onskemalet ar att minska dessa till tre grupper for att underlatta for
resendrerna nar de soker kontakt och hjalp vid otrygghet. Det finns behov
av fler vuxna och fler kvinnor i tjanst med en bakgrund som
representerar alla i samhéllet. Vuxna 6kar tryggheten och lugnar
situationer. Trafikutovarna vill ta mer ansvar och exempelvis MTR har
idag tillsatt pendeltagsvardar som gor ett trygghetsskapande jobb.

5.2 Trygghetskommissionen
Ar 2017 tillsattes Trygghetskommission p initiativ av Svenska Forsakring med
uppdrag att belysa utvecklingen av den anmalda vardagsbrottsligheten och den
brottsrelaterade otryggheten samt lagga fram atgardsforslag for att bryta den
negativa trenden. | juni 2018 kom rapporten ” Aktivera samhéllet mot
livskvalitetsbrott. Trygghetskommissionens forslag pa hur sékerhet och trygghet
ska kunna oka i manniskors vardag™® Rapporten behandlar
vardagsbrottsligheten, den brottsrelaterade otryggheten och problemen kring
utsatta omraden.

Trygghetskommissionen talar om begreppet livskvalitetsbrott, fran det
internationella begreppet Quality-of-Life Crimes. Det innefattar brott och
ordningsstorningar som paverkar manniskor sa att de kanner sig otrygga i
vardagen. For att tydliggora vad definitionen av otrygghet ar antog de foljande
definition: Sakerhet &r individens eller nagon narstaendes faktiska risk att

5 www.trygghetskommissionen.se
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utsattas for brott och ordningsstérningar. Otrygghet ar individens upplevelse av
sin egen eller narstaendes sakerhet.

Den brottsrelaterade trygghetsundersokningen som tas fram arligen av NTU
(Nationella trygghetsundersdkningen) visar att otryggheten &r storre i stdderna
aven om den Okar pa mindre orter. Andelen som kénner sig otrygga om de gar ut
ensam pa kviéllen uppgar till 19 %. Skillnaden mellan kvinnor och mén ér stor,
kvinnor 30 % och man 9 %. Andelen som oroar sig for brottslighet i samhallet
ligger pa 82 %. Konsekvensen av denna utveckling ar att 5 % pga. av otrygghet
har valt andra vagar eller fardsatt och avstatt fran att delta i nagon aktivitet.
Andelen som kanner paverkan pa livskvaliteten uppgar till 15 %. Siffran ar lika i
maétningarna 2016 och 2017 och utgér den hégsta under métperioden sedan
2006.

Trygghetskommissionens atgardsforslag bygger pa fasteorins struktur — dvs. att
ett omrade kan befinna sig i olika faser. Varje fas kraver olika insatser for att
lyckas vénda den negativa trenden. Atgardsférslagen enligt
Trygghetskommissionens rapport ar féljande:

Kommunerna ansvariga for lokala kartlaggningar
Genomfor lokala trygghetsmatningar

Mer evidensbaserad kunskap

Okad lokal polisiar nirvaro

Fastighetsagare kan forbattra miljén

Afférs- och medborgarplatsmodellen, AMP, bor inforas

ok wnhE

Med bakgrund till den negativa utvecklingen i Sverige anser de att gamla
beprdvade koncept for brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete inte ar
tillrackliga. Nytankande behovs och kommissionen foreslar att infora en AMP-
modell (affars- och medborgarplatsmodellen) (punkt 6 ovan).

Affars- och medborgarplatsmodellen, AMP-modellen, ar inspirerad fran den s.k.
BID-modellen (Business Improvement District) men mer anpassad for svenska
forhallanden. Den bygger pa att intressenter i ett omrade gar samman for att ta
ett gemensamt ansvar for omradet ifraga, i forsta hand kommun, fastighetsagare
och néringsidkare. Begreppet affars beskriver de kommersiella krafterna for att
omradet ska fa liv och vara attraktivt. Med medborgare framhalls att den
offentliga miljon ar till for alla med ansvar ocksa att varda det offentliga
rummet. Med plats betonas vikten av platsens betydelse att skapa en levande
attraktiv samhallsmiljo dar manniskor vill uppehalla sig.
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Att ta fram en AMP organisationen med huvuduppgift att skapa ett tryggt och
sakert omrade &r det viktigaste for att kunna halla ihop och driva arbetet.

Samverkan lokalt i de utsatta omradena i samhallet ar nyckeln i
Trygghetskommissionens atgardsforslag enligt AMP-modellen for att kunna 6ka
tryggheten i ett omrade. Pilotprojektet som faller inom denna teori &r bl.a. den
pagaende Rinkebyinsatsen, dar trafikforvaltningen tagit en aktiv roll. Jernhusen
har gjort en liknande resa nar de utvecklat Stockholm Centralstation till mer
affars- och medborgardrivet omrade med stodinsatser fran kommunens
socialtjanst, ordningsvakter och civila organisationer.

5.3 Brottforebyggande radet (BRA)
| rapporten fran BRA 2018:6, Relation till rattsvasendet i socialt utsatta
omraden, konstaterar de att boende i socialt utsatta omraden ar betydligt mer
otrygga ar boende i 6vriga omraden. Orsakerna ér till stor del brott- och
ordningsproblem vilket paverkar aven de som inte sjélva utsatts. 36 % uppger att
de kanner sig otrygga ensam pa sena kvallar i det egna bostadsomradet. Storst
enskild paverkan ar gang som brakar och stor, buskérningar, och 6ppen
narkotikahandel. Ovrigt som orsakar otrygghet ar nedskrapning, buskorning,
bilbrander och skadegorelse. Brottsforebyggande atgarder mot detta &r viktigt att
arbeta med och att visa att detta inte ar accepterat av rattsvasendet, polis,
kommun, fastighetsagare och trafikforvaltningen m.fl. Tas detta inte pa allvar ar
risken att utarma dessa omraden och darigenom producera bade grovre
brottslighet och mer otrygghet.

Manga av problemen &r knutna till kriminella ungdomsgéng som bestar av unga
killar och mén. De som ar tryggast i omradet tycks enligt undersokningen vara
de som &r bekanta med killarna som ingar i dessa kriminella gang. Problemen
upplevs i omradet vara knuta till vissa personer, tider och platser i omradet.

BRA:s slutsatser i rapporten:
’Bra bedomer att bade det brottsbekampande och brottsforebyggande
arbetet behover effektiviseras. De boende i socialt utsatta omraden har
samma rattigheter till en lugn och trygg boendemiljé som boende i andra
omraden. Lagre trygghet och fortroende for rattsvasendet i omradena
bedoms ocksa i hog grad spegla problemen i omradena. Bra bedémer att
rattsvasendet och andra aktorer behover satsa pa metodutveckling och bli
battre pa att identifiera de mer dolda parallella samhallsstrukturerna. Vara
resultat borde vara anvandbara som underlag i forbattringsarbetet.”
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’Sammantaget bedomer Bra att arbetet i socialt utsatta omraden framover i

mycket hdgre grand praglas av utvecklingsarbete, samordning och
langsiktighet. Vi ser i detta sammanhang ett behov av att inom polisen har

en helhetssyn kring arbetet i den 61 socialt utsatta omraden.”

| anslutning till detta kan vi ocksa konstatera att mycket talar
for att polisen far ta stort ansvar for problem som ocksa berér

andra aktorer, t.ex. kommun, skola och fastighetségare. Bra

bedomer att polisen och andra aktérer maste ta strategiska och
gemensamma beslut, om vilka aktdrer som tar ansvar for vad, i det
gemensamma brottsférebyggande arbetet. Arbetet involverar ofta ocksa

civilsamhallet.

Sammanstallning av centrala resultat fran den Nationella

Trygghetsundersékningen 2018, fran BRA, visar att 28 % av befolkningen
uppger att de kanner sig otrygga (mycket eller ganska) eller att de pga. av
otrygghet inte gar ut ensamma pa sena kvallar i det egna bostadsomradet.
Andelen dkade patagligt ar 2016 och ligger kvar sa samma hdga niva. Kvinnor

ar otryggare an man, 36 % jamfort med 19 %.
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Figur 6 Otrygghet vid utevistelse sent pa kvallen i det egna bostadsomradet 2017—2018. Andel
som kanner sig mycket/ganska otrygga samt de som avstar att ga ut pga. av otrygghet.

5.4 Tryggare Sverige

Tryggare Sveriges undersokningar visar att 10-30 % av befolkningen nagon
gang under senaste dret avstatt fran att aka kollektivt pga. av otrygghet.
Otryggheten omfattar hela resan samt till och fran kollektivtrafiken.

Under Stockholm Criminology Symposium 2018 presenterade Tryggare Sverige

en analys av trygghetskartlaggningar pa ett 30-tal tunnelbanestationer i

Stockholm. Resultatet tyder pa stora brister i den fysiska miljon pa och omkring
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Stockholms tunnelbanestationer, framst betraffade faktorer som social kontroll,
tydlighet och information. For att 6ka tryggheten foreslas ett storre fokus pa att
integrera skalskyddet och forvaltningen omfattar hela resan dorr till dorr.
Tryggheten kan dven 6ka om fler manniskor vistas i stationsomradena genom
atgarder for trivsamma, attraktiva och inkluderade urbana platser.

— Brottslighet &r ett lokalt problem och kréaver lokala insatser,” sdger 2018
vinnare av ”"Nobelpriset” i kriminologi, The Stockholm Prize in Criminology,
professor Herman Goldstein fran University of Wisconsins Law School.

Slutsatsen &r att den lokala problembilden styr otryggheten. Okad samverkan
lokalt i omradet, pa platsen, dar alla aktdrer tar ansvar och atgarder samordnas
for att 0ka tryggheten kommer ge resultat.

| Rapporten Trygghet i Samhéllet 2018:1 fran Tryggare Sverige beskriver de sin
modell for att 6ka tryggheten enligt nedan:

Gestaltning

Mix av

Information .
funktioner

Mix av

Forvaltning manniskor

Skalskydd Tydlighet

Belysning Social kontroll

Figur 7 Tryggare Sveriges trygghetsmodell 2018.

BRA beskriver denna modell som ett férsta steg for att arbeta med
trygghetsfragorna i samhallsplaneringen. For kollektivtrafiken ar denna modell
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tydlig i arbetet inom och till och fran perspektivet for att 6ka tryggheten lokalt i
omradet, pa och omkring stationerna och hallplatserna for att kunna oka det
kollektiva resandet. Utokade trygghetsresurser, ar en viktig faktor, for att kunna
oka synligheten i hela omradet inom, och till och fran, kollektivtrafiken for att
Oka tryggheten. Samverkan med alla lokal aktérerna &r grundstenen i denna
modell.

5.5 Polisens brottsforebyggande arbete
Polismyndigheten ar den myndighet som ytterst ar ansvariga for den allménna
ordningen i samhéllet. Den resurskapacitet polisen kan tillhandahalla allméant i
samhallet &r manga ganger inte tillracklig, detta har medfort att manga aktorer
har behovt vidta atgarder for att komplettera polisens arbete med t.ex.
trygghetsresurser.

Polisens storre del av de totala resurserna i polisregionerna ska finnas i
lokalpolisomradena. Lokalpolisomradena ar ansvariga for det lokala
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Arbetet utgar fran en lokal
lagesbild med medborgaren i centrum. | detta ingdr naturligtvis dven ett ansvar
for kollektivtrafiken, vilket mojliggor att pa ett naturligt satt inkludera
kollektivtrafiken i det lokala brottsférebyggande och trygghetsskapande
samverkansarbetet med olika parter for att na bast resultat. En av polisens
viktigaste funktioner ar omradespoliserna som har till uppgift att pa ett avgransat
geografiskt omrade arbeta enbart med langsiktigt brottsforebyggande arbete.
Polisregion Stockholm har for avsikt att kraftigt 6ka antalet omradespoliser i takt
med att polisregionen tillfors personalresurs fram till ar 2024 for att forbattra
forutsattningarna for det lokala brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet.

Polisens lokala ndrvaro ar en grundlaggande forutsattning for att polisens ska
klara sitt uppdrag och prioritera ratt. Verksamheten ska stodjas av effektiva och
andamalsenliga metoder, utrustning och lokaler. Genom dialog och
medborgarltften ska polisen fortsétta att skapa mojlighet for insyn i och lokalt
inflytande Gver polisens arbete. Polisen ska ateruppratta trygghet och sakerhet i
utsatta omraden. Polisens omfattande arbete med 6kad lokal narvaro, en delad
lagesbild med kommuner och andra aktérer och relationsskapande arbete har
bidragit till att det finns positiva trender i manga utsatta omraden.

Polisens samverkan med kommuner, andra myndigheter, naringslivet och den
ideella sektorn ska bygga pa tydlighet och respekt for vara olika uppdrag.
Samverkan ska utga fran samlade lagesbilder dar var och en ska fullgora sina
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ataganden. Polisen ska koncentrera sina resurser pa de uppgifter som endast
polisen kan l6sa.

5.6 Platssamverkan Rinkeby
Trafikforvaltningens Trygghetscentral tillsammans med MTR lyfte i alla
instanser sin ohallbara lagesbild 6ver 6kad otrygghet och osakerhet i Rinkeby
tunnelbanestation under hosten ar 2018, framst till TF:s ledning,
Polismyndigheten och stadsdelen. Detta medfdrde en initiering av en intensivare
samverkan mellan alla lokala aktorer. Resultatet av samverkan visar idag, nagra
manader senare, en stabilare lagesbild i Rinkeby tunnelbanestation. Genom den
okade lokala samverkan pa olika nivaer hos samtliga aktorer lyckades man pa
nagra manader kunna vanda den ohallbara situationen pa och kring stationen.
Det resulterade i en vasentlig skillnad i den upplevda trygghet och sékerheten for
bade personal som arbetar pa och kring stationen samt medborgare i omrade,
vilket var 6ver forvéntan.

Samverkansmodellen &r framtagen av BRA och &r en generell
samverkansmodell, likt AMP-modellen, som kan anvandas for
lokalpolisomradets 6vergripande samverkan med t.ex. kommunen, naringsidkare
och kollektivtrafiken, likval som vid en akut uppkommen eller i forvag kand
handelse. | det 6vergripande arbetet ger modellen en strategisk problembild med
en atgardsplan kopplad till medborgarléften, men med en kontinuerligt
uppdaterad problembild och atgardsplan kan den anvéndas i det dagliga
handelsestyrda operativa arbetet. Modellen bygger pa att tillsammans i lokal
samverkan kunna prioritera orsakerna och atgarderna. Modellen skapar ocksa
forutsattningar och en tydlighet vad som galler, vilken aktor som gor vad och
ansvaromraden.
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Figur 8 Gemensam lagesbild enligt samverkansmodellen

De olika samverkansaktorernas lagesbilder samordnas i en gemensam l&ges- och
problembild. Grunden for att valja effektiva atgarder &r att ha kunskap om de
lokala problemen och deras méjliga orsaker. En sadan kunskapsgrund ger
vagledning for valet och utformningen av aktiviteter och atgarder. Det &r inte
ovanligt att nar ett nytt problem identifieras grundar det sig pa orsaker som redan
har identifierats utifran andra problem.

Atgarder som genomfordes var bl.a. att polisen lade om sina arbetstider for
brottsférebyggande resurser sa de synkade med trygghetscentralens
trygghetsresurser. Detta ledde till att trygghetspersonal kunde agera vid behov
med ordningshallning och myndighetsutdvning utan att utsattas for hot och vald.

Andra avgorande atgardsfaktorer var att stanga en nedgang till stationen, ordna
en lokal i stationen for polis och trygghetsresurser samt anvandningen av
trygghetscentralens kameror i kombination med polisens for att tdcka det
relevanta omradet. En nara dialog mellan polisens och trygghetscentralens
operativa ledning var nyckeln till att slipa pa arbetsmetoder och uppkomna
utmaningar.

5.7 Lansstyrelsen lagesbild passiva och aktiva penninginsamlare
(tiggare)
Lansstyrelsens rapport > Uppdrag om nationell samordning avseende utsatta
EU/ESS-medborgare som saknar uppehdllsratt i Sverige — lagesbild 2018”° ger
en bra lagesbild for tiggeriet i lanet. For Stockholms 1&n finns en lokal 1&gesbild

6 Lansstyrelsen Stockholm, 2019 ISBN 978-91-7281-872-9
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beskriven i rapporten ”EU-medborgare utan uppehallsratt, Regional lagesbild
1, 2018, Stockholms lan”, 106-50947-2018.

Ar 2012 borjade utsatta EU medborgare (framst fran fattiga EU medlemslander)
I storre utstrackning att komma till Sverige for att bedriva passiv och/eller aktiv
penninginsamling (tiggeri) eller for att plocka bér eller s6ka arbete.
Polismyndigheten uppskattar antalet utsatta EU medborgare i tiggeri till fler &n
vad kommunerna i Sverige gor. Stockholms lan samlande bild uppgar till ca
1100 individer medan Polismyndigheter uppskattar antalet till ca 2500 individer.
Senaste aren har flera rattsfall for manniskohandel uppmérksammats och
prostitution har forekommit. Den 1 juli 2018 tradde ny lag ikraft, lagen om
manniskoexploatering, dvs. att utnyttja manniskor genom exempelvis tiggeri,
tvangsarbete eller arbete under uppenbart orimliga villkor.

Trafikforvaltningen har kompletterat Lansstyrelsens rapport med information om
inkomna klagomal till trygghetscentralen fran resenarer gallande tiggeri, olovligt
musicerande eller forsaljning under aren 2017-2018.

2017 1793 fall

2018 1911 fall

Inkomna klagomalsarenden till trafikforvaltningens kundtjanst géllande tiggeri
kopplat till hot/otrygghet under aren 2016-2018:

2016 1200 fall
2017 1749 fall
2018 923 fall

5.7.1 Hantering inom olika kommuner
Vellinge kommun var forst ut med ett tiggeriforbud som inférdes ar 2018 och
det har vunnit laga kraft i hogsta instans i Forvaltningsratten. ldag pagar
debatten om tiggeriforbud i fler kommuner i Sverige och &ven i Stockholms l&n.

Stockholms lans kommuner samverkar idag kring trygghetsarbetet och
brottsprevention kopplat till EU medborgare. Stockholms stad erbjuder med ett
antal civila organisationer, genom ett idéburet offentligt partnerskap (IOP),
dagverksamhet och boende pa harbérge. Socialtjansten i Stockholm har idag fyra
heltidstjanster for detta dandamal, ett s.k. EU team och arbetet spanner 6ver 14
stadsdelar vilket ar ett geografiskt stort omrade vilket innebar svarigheter att na
ut 6verallt. Men genom avtal med de civila organisationerna och deras
stodinsatser fangar de upp och tacker ett storre omrade.
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5.8 Stockholms stads lagesbild hemldsa
Den senaste kartlaggningen som Stockholm stad gjort, (gors vartannat ar), visar
att det ar 2018 fanns 2439 hemlosa i Stockholm. De flesta finns inom de utsatta
omradena i Stockholms I&n. Stockholm Stad har ett hemléshetsprogram som alla
socialforvaltningar ska folja.’

Stadsdelar dar hemlésa 6kat Stadsdelar dar hemlésa har
jamfort med ar 2016 minskat
Enskede-Arsta-Vantor Hagersten/Liljeholmen
Sodermalm Kungsholmen
Bromma Rinkaby-Kista
Hésselby-Vallingby Spanga/Tensta

Ostermalm

Norrmalm

Skarpnack

Farsta

Alvsjo

5.9 Hemldsa och bosattningar i SL trafiken
Boséattningar inom kollektivtrafiken har forekommit vid olika tillfallen genom
aren framst i forbindelsegangar vid pendeltagstationer. Trafikforvaltningen har
till stor del kommit tillratta med otillatna bosattningar genom néara samverkan
med trafikutovare, polismyndighet och kronofogdemyndigheten.

Det forekommer att hemldsa dvernattar vid centrala stationers uppgangar. Vid
tunnelbanestationerna Ostermalmstorg och Slussen pétraffas flera hemlosa vid
Oppning av stationerna. Trygghetsresursen ordningsvakter har till uppgift att
uppsoka platser som &r k&nda for utsatta hemldsa. Ordningsvakter meddelar
personer att platsen inte ar tillaten att uppehalla sig vid pa grund av sékerhet och
framkomlighetsskal. | vissa enskilda fall kan avvisning fran platsen férekomma.

Ett storre antal hemldsa anvander nattrafiken, framst nattbussar, som sovplats
framforallt vid kallare véader. Stationer kan ocksa forekomma som hemvist for
manga hemldsa dar det oftast &r varmare och tryggare an utomhus. Vissa
resenarer kan uppfatta hemlosa som otrygga och kontaktar da trygghetstelefonen
pa trygghetscentralen som skickar trygghetsresurs for att be den hemlosa att vid
behov flytta pa sig eller lamna stationen.

7 https://www.stockholmdirekt.se/nyheter/sa-manga-hemlosa-finns-i-
stockholm/repsac!oG4Kagbbp2gv9D2BK4NOIQ/
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6 Inriktning

6.1 Tre fokusomraden for 6kad trygghet
For att kunna na trafikforvaltningens 6vergripande trygghetsmal pavisar denna
utredning, samt senaste forskningen, att arbetssatt och metoder maste forandras
till att fler aktorer samverkar lokalt i de utsatta omradena dér den upplevda
tryggheten ar som lagst. Detta medfor att trafikforvaltningen behover férandra
arbetssétt och metoder for 6kad samverkan mellan trafikforvaltningens
trygghetsresurser, trafikutévarens personal samt med civila organisationers
stodjande verksamheter. Dessa tre omraden har trafikforvaltningen radighet dver
genom upphandlade avtal. Samverkan sker sedan med kommun, polis och andra
lokala aktorer.

Trafikforvaltningens
trygghetsresurser

Trafikutdvare

Figur 9 Tre fokusomraden for 6kad trygghet.

Avgorande for att 6ka upplevd trygghet inom SL-trafiken &r att dessa tre
omraden ska integrera sina trygghetsatgarder och lagesbilder i samverkan med
kommun och polis, med andra ord samverka for en gemensam lagesbild for att
kunna tillsammans fokusera pa att genomfora ratt atgarder. Malsattningen &r att
kunna pavisa och folja upp effekten av trygghetsatgarder i varje enskilt lokalt
omrade inom och i angransning till kollektivtrafiken.

Trygghetsmatningar genomférda av trafikforvaltningen, kommun, BRA med
flera pavisar att den enskilda medborgarens upplevelse av otrygghet grundar sig
bl.a. pa avsaknad av tydlig kommunikation och for fa synliga trygghetsskapande
resurser bade inom och i angransning till kollektivtrafiken. Genom att samtliga
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aktorer har en gemensam lagesbild och gemensamma arbetssétt och metoder
medfor detta att den enskilda medborgaren (resenaren) far tydligare dverblick
6ver hur samhéllsaktorer arbetar och vilka insatser som utfors gallande sékerhet
och trygghetsfragor i lanet.

Atgarder som behéver genomforas av Trafikforvaltningen for att snabbt nd
effekt av 0kad trygghet &r:

e Andelen olika definitioner av trygghetsresurser &r idag for manga enligt
denna utredning. Forslag till atgard &r att definition ungdomsvardar bor
avslutas och integreras in i definition trygghetsvérdar som utvecklas till
att arbeta 6vergripande med alla sarbara och utsatta individerna/
grupperna i sarskilt utsatta omraden.

Denna forandring kommer att 6ka tydligheten for bade resenaren,
trafikutdvarna, polis, kommun med flera.

e Upphandla fler synliga dedikerade trygghetsvéardar som kan arbeta i
lokala utsatta omraden.

e Trygghetscentralen ser 6ver ledning och styrning av samtliga
trygghetsresurser for att 6ka ytterligare synlighet och optimera resurserna
pa ratt plats och tider.

e Ansvaret for operativ samverkan leds av trygghetscentralen.
Trygghetscentralen ansvarar for att ha bemanning for samverkansresurs.
Det strategiska samverkansansvaret finns pa avdelning Strategisk
utveckling/Hallbar utveckling.

e De trygghetsresurser som framoéver kommer att kommuniceras ut som
direkta trygghetsskapande resurser &r ordningsvakter, trygghetsvérdar
och egendomsvéktare.

o Ordningsvakternas framsta uppdrag ar att uppratthalla den
allménna ordningen i hela kollektivtrafiken for samtliga
resendrer. Ordningsvakterna ar aven en viktig resurs for 6kad
trygghet och samverkan.

o Trygghetsvardarnas framsta uppdrag &r att arbeta forebyggande
med trygghetsskapande atgarder och samverka lokalt med stort
fokus pa sarskilt utsatta individer och grupper i sarskilt utsatta
omraden.

o0 Egendomsvaktarna &r en ytterligare trygghetsresurs for 6kad
trygghet som arbetar med att forebygga skadegorelse pa fordon
och fastigheter.
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Trafikutévaren bor i kommande trafikavtal beredas ett storre ansvar for att
forstarka de trygghetsskapande atgarderna och insatserna, i och i angransning till
kollektivtrafiken, i samverkan med trafikforvaltningen och lokala aktorer.
Trafikutovarna har ansvaret for att deras trafikomrade ska upplevas tryggt och
sékert. Detta ansvar behdver fortydligas ytterligare i kommande
trafikupphandlingar. TrafikutGvarens personal ska utbildas for att forsta vad som
paverkar resenarernas upplevelse av trygghet som till exempel vikten av synlig
personal med ansvar for att stoédja trygghetsarbetet och rapporteringsskyldighet
gallande trygghetshandelser som paverkar den upplevda tryggheten. Samverkan
med 6vriga lokala aktorer, civila organisationer och trafikforvaltningen ar
avgorande dven for trafikutdvarna for att kunna uppna de 6vergripande
trygghetsmalen. Trafikutovarna ska ansvara for sina respektive stationer och
hallplatser samt fordon.

Civila organisationer ar ett viktigt komplement i det trygghetsskapande arbetet.
Dessa organisationer har verksamheter som ar sérskilt specialiserade pa
malgrupperna sarbara och utsatta individer/grupper. Samverkansavtal med dessa
organisationer &r viktigt for att kunna starka tryggheten i till och fran
perspektivet langsiktigt. Vidare att trygghetscentralen ska kunna fa stéd och
hjalp med upps6kande arbete inom och i angransning till kollektivtrafiken dar
trafikutdvarens och trafikforvaltningens resurser inte racker till.
Organisationerna har storre mojligheter att langsiktigt arbeta med malgrupperna
pa ett mer omhandertagande arbetssatt med syfte att ge ratt hjalp till behévande.

Trafikforvaltningen i samverkan med 6vriga aktorer kan tillsammans kartlagga
de olika civila organisationerna som finns i de lokala omradena och darmed fa
fler synliga resurser for okad upplevd trygghet. Speciella insatser i naromradena
till stationerna med civila organisationerna skapar mojligheter for de utsatta att
far stod och hjalp.

6.2 Mal kommande upphandling
Tryggheten vid ensamma resor med kollektivtrafik kvallar och nétter mats och
foljs upp idag med en fraga i undersokningen Upplevd kvalitet. SMARTA eller
kvantitativa mal finns inte i dagens trygghetsavtal eftersom det idag i avtalen
inte gar att mata specifika insatsers paverkan pa maltalet.

NKI-métningen som SL genomfor per manad och som mater trygghetsmalet
upplevd trygghet fokuserar pa fragan: Andel trygga resenarer som har svarat 5-
7 till fragan: Nar jag reser ensam (utan nagon jag kanner) med den har linjen
pa kvallar och/eller natter kanner jag mig trygg (skala 1-7). Utfallet visar att
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forbattringsbehoven ar som storst pa tunnelbana och pendeltag, samt pa
nattbussar.
Totalt SL 72 % 72 % 17 % >84 %
Tunnelbana 67 % 64 % 20 % 80 %
Pendeltag 65 % 67 % 20 % 78 %
Lokalbanor 84 % 83 % 5% 88 %
Busstrafik 80 % 82 % 10 % 89 %
Pendelbat 90 % 95 % 1% 91 %

For att kunna paverka maltalet bor fokus pa kommande upphandling vara att
forstarka trygghetsresurserna dar tryggheten ar som lagst, dvs. pa kvallar och
natter pa tunnelbana, pendeltag samt pa nattbussar.

FOr malgruppen sarbara och utsatta individer/grupper samt utsatta omraden bor
resurserna fokuseras vid de stationer och hallplatser som definieras som sarskilt
utsatta omradena enligt polisens lista. Denna lista stammer Gverens med
trygghetscentralen och trafikutévarna uppfattning av problemomradena pa
tunnelbana, pendeltdg och nattbussar.

Mal for trygghet bygger pa en indikator som hamtas fran trafikforvaltningens
ombordundersékning Upplevd kvalitet. Eftersom undersdékningen stalls till
resenarer ombord pa fordon kan den inte ge information om tryggheten i ett
sarskilt geografiskt omrade. Som stod for trygghetsarbetet bor darfor andra
metoder utarbetas for att ge underlag till specifika atgarder och for uppféljning
av de upphandlade trygghetsresurserna och hur de bidrar till mal om 6kad
trygghet i kollektivtrafiken. Trafikforvaltningen bor darfér utveckla en ny
maétning for uppfoljning av kundupplevelsen i en geografisk punkt. En mdojlig
I6sning &r att inhamta synpunkter fran resenarer pa plattform, hallplats eller
stationsomrade. En nollmatning for att kartlagga nulage foreslas.
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Trafikavdelningen ansvarar for att metoder utvecklas och métningar genomfors.
Personalresurser, arbetssétt, stodsystem och ev. underleverantorer for férvaltning
och méatningar behdver faststallas.

Harutover behover trafikforvaltningen utarbeta arbetssatt for att fa djupare
kunskap om resenérernas trygghetsuppfattning och om hur vél de valda
atgarderna bidrar till malen for trygghet. Kunskapen behovs for att
trafikforvaltningen ska kunna leda samverkan med och mellan olika
trygghetsaktorer. Ett forslag ar att genomfora kvalitativa studier i kombination
med kvantitativa utvérderingar. Arbete bor &ven kunna ske med stdd av
trafikforvaltningens forskningspartners.

Avdelningen strategisk utveckling ansvarar for att inh&mta och bearbeta kunskap
inom ramen for det strategiska trygghetsarbetet for att stodja saval avtal med
trygghetsresurser for sarbara och utsatta individer/grupper samt for utsatta
omraden inom kollektivtrafiken i Stockholms lan som med andra
trygghetsresurser.

Malsattningen ar att kunna definiera SMARTA® mal under upphandlingsfasen
for att mata synligheten av och bemétande fran trygghetsresurser ombord pa
fordon och pa stationer i de sarskilt utsatta omradena som &r i fokus. Andelen
arenden som kommer in till trygghetscentralen eller till kundtjanst som ror
otrygghet beroende pa sarbara och utsatta individer/grupper i de utsatta
omradena &r en annan indikator om dessa arenden minskar eller okar.
Samverkan &ar en avgorande och viktig del i arbetet for dessa trygghetsresurser
och bor utvarderas. Under upphandlingsfasen ska ovan utvecklas vidare.

6.3 Atgarder i kommande upphandling angdende internrevisionen
Nedan &r summeringen av studiens forslag for att sdkra att interrevisionens
observationer atgardas i kommande upphandlings kravstéllning.

Nr  Observation Ansvarig fas Kravstéllning |
Vandelsprévning ska vara
ett obligatoriskt krav.

Ungdomsvardar har begatt
1 | brott parallellt med Planeringsstudien
pagaende anstallning

8 SMARTA= Specifikt, Matbart, Accepterat, Rimligt, Tidsbestamt
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Drogtester ska kravstéllas
enligt faststélld rutin., dvs
.de ska utfdras
slumpmassigt under aret
av ett oberoende foretag

Kravstallning i

2 | Drogtester kan inte styrkas upphandling

Otydlighet i hantering av Kravstéllning i DIRPEEATEE L e

£ dispenser fran avtalskrav upphandling
5 : Vandelsprovning ska vara
Ungdomsvgr_dar L) ett ska krav. Hanteras av
polisen legitimerat . . X
4 A - . Planeringsstudien | polisen eller
kriminella aktiviteter i " .
Lansstyrelsen i
tunnelbanan s
avtalsuppféljningen.
Avtalet saknar SMART:a Planeringsstudien SISk
6 | mal och indikatorer for ochi

uppféljning upphandlingen

Tabell 6 Interrevisionens observationer s om behandlats i studien.

6.3.1 Vandelspriévning av trygghetsresurser
Studien har granskat interrevisionens observation om att ungdomsvardar har
kunnat bega brott under avtalstiden utan att detta uppdagats trots kravet om
utdrag ut belastningsregistret som skulle motverka detta.

Studien stddjer internrevisionens observation (1, se ovan) och rekommenderar
att trafikforvaltningen inte ska ta ansvar for att begdra utdrag ut brottsregistret
utan ett krav som vandelsprovning &r mer lampligt. Vidare &r en ny lagstiftning
under bearbetning, SOU 2019:19 Belastningsregisterkontroll i arbetslivet, som
kommer innebéra ett forbud for t.ex. trafikférvaltningen att kunna begara utdrag
fran belastningsregistret som tidigare gjorts i ungdomsvéardarsavtalet.

Studiens rekommendation &r att all trygghetspersonal maste vara anstallda i ett
bevakningsforetag och kommer da att automatiskt genomga en vandelsprévning,
dvs. godkénnas av Lansstyrelsen, innan de far arbeta hos ett bevakningsforetag.
Det ar bevakningsforetaget som ansoker om tillstand for sin personal.
Lansstyrelsen gor da en vandelprovning med avseende pa laglydnad,
medborgerlig palitlighet samt lamplighet i dvrigt. Uppgifter kontrolleras i
belastningsregistret eller misstankeregistret och drende skickas pa remiss till
Sakerhetspolisen. Denna process sékerstéller att anstallda under uppdrag inte
kan bega brott under anstéllningen eftersom det uppdagas genom
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vandelsprévningen och innebar att arbetsgivarna far besked om det direkt nar det
registreras i polisens register antingen fran Lansstyrelsen eller fran Polisen.

6.4 Behov trygghetsresurs
Studien har identifierat fragan om vilket framtida behov som finns inom
kollektivtrafiken infér kommande upphandling av trygghetsresurser som
kommer att komplettera de redan existerade avtalen gallande ordningsvakter,
egendomsvaktare och trygghetsvérdar och som darmed kommer ersatta
nuvarande avtal av ungdomsvérdar.

Nuléges- och omvarldsanalysens konklusion har varit tydlig. For att na 6kad
upplevd trygghets behovs foljande:

e Okad samverkan med alla aktorer

e Gemensam l&gesbild i 1&net mellan aktérerna

e Fokus per omrade dar en identifierad problembild kompletteras med
orsaksanalys och en gemensam atgardsplan

e Fler trygghetsresurser behdvs ombord pa fordon och pa stationer och
knutpunkter.

o Fler trygghetsresurser 0kar synligheten och darmed tryggheten

e Okad information till resenarerna om trygghets- och sakerhetsarbetet.

e Brottsforebyggande ar en viktig del i arbetet for att visa pa att lagar och
regler ska foljas. Att trygghetsresurserna inte blundar for nar brott begas
utan att de agerar och rapporterar.

o Férre definitioner av olika trygghetsresurser kommer att tka tydligheten
for resendrerna om vilka som samarbetar trygghetsskapande inom
kollektivtrafiken.

e De som arbetar med trygghet ska genomga en vandelsprovning av
antingen Lansstyrelsen eller polisen.

Analysen visar pa behovet av att utoka och utveckla nuvarande trygghetsresurs
av trygghetsvardar i kommande upphandling. Behovet av mer trygga vuxna som
kan arbeta med alla sarbara och utsatta individer/grupper och i sarskilt utsatta
omraden leder till tydligare och bredare uppdrag for tilltankta upphandlade
trygghetsvardar. Trygghetsvardarna far da aven ett utokat uppdrag med ansvar
for det viktiga arbetet och motet med ungdomar och ungdomsgang som tidigare
lag hos ungdomsvérdarna. Det utokade uppdraget bidrar dven till att det ges
utvecklingsmojligheter for enskild trygghetsvard, vaktare, ordningsvakt och kan
darmed leda till minskad omséttning av utbildad personal kopplat till
kollektivtrafiken.
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Trygghetsvardkonceptet kommer att utvecklas enligt nedan:

Nuvarande koncept
Trygghetsvardarnas primara
uppdrag &r att oka tryggheten
genom synlighet framst ombord pa
tag (tunnelbana och pendeltag) och
ombord pa bussar inom SL
trafiken.

Utokat koncept

Trygghetsvardarnas primara uppdrag &ar
att oka tryggheten genom synlighet
framst ombord pa tag (tunnelbana och
pendeltag) och ombord pa nattbussar i
sarskilt utsatta omraden.

Trygghetsvardar ska forutom att
vara véktarutbildade i grunden
genomfora SL:s hogt stéllda
utbildningskrav.

Ska dven genomga vandelsprovning
genom Lansstyrelsen eller Polisen.

Trygghetsvardarna ska vara en
komplettering till ordningsvakterna
som framst planeras for att ha mer
fokus pa stationer och terminaler
for att kunna hantera eventuella
ordningsstorningar som inte
trygghetsvérdarna kan hantera.

Forebyggande arbete inom alla
grupperingar och individer som &r
sarbara och utsatta.

Sarskilt fokus pa ungdomar och
ungdomsgang.

Rapporteringsskyldighet till SL:s
trygghetscental vid pagaende
trygghetshéndelser.

Trygghetsvardarna ska framst aka en
utsedd bestamd stracka ombord pa
fordon som ligger i de sarskilt utsatta
omradena.

Samverka med andra aktdrer inom
sarskilt utsatta omraden for att arbeta
efter en gemensam lageshild och
atgardsplan.

Merparten av trygghetsvardarna ska
frdmst arbeta kvallar och natter. Kvall
kommer omfatta fran kl. 15 da skolarna
slutar och ungdomar enskilt eller i
samlad grupp ror sig som mest inom
kollektivtrafiken.
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Trygghetsvardarna kan daven vid behov
planeras pa en sarskilt utsatt station
eller en knutpunkt dar fler &n ett
trafikslag finns

Lokal samverkan med 6vriga aktorer
inklusive trafikforvaltningen inom
sarskilt utsatta omrade.

6.5 Behov samarbetsavtal civila organisationer
Huvudansvaret for sarbara och utsatta individer och grupper har till stor del
kommunerna inom sina kommunala verksamhetsomraden. Trafikforvaltningen
har huvudansvaret for tryggheten inom kollektivtrafiken. Polisen har ansvaret
for det 6vergripande brottsforebyggande arbetet. Civila organisationer sdsom
t.ex. Rdda korset, Stadsmissionen, Fryshuset och Skyddsvarnet har specialiserat
sig pa att arbeta stédjande och uppsokande for sarbara och utsatta grupper med
sérskilda insatser inom Stockholms 1&n genom deras verksamheter. Gemensamt
for de olika civila organisationerna &r att de arbetar for att 6ka tryggheten
generellt i samhallet genom nédra samverkan med myndigheter och 6vriga
samhallsaktorer.

Trafikforvaltningen har ett behov av att det finns bésta mojliga samarbetsavtal
med civila organisationer som framjar det forebyggande arbetet med de sarbara
och utsatta individerna/grupperna.

Dessa utpekade sarbara och utsatta individerna/grupperna ror sig bade i
kollektivtrafiken som i angransning till kollektivtrafiken. For att kunna arbeta
med att na malen om 6kad upplevd trygghet till och fran station/hallplats &r
civila organisationer och samverkan med 6vriga aktorer avgorande for att lyckas
med uppdraget att 6ka tryggheten pa platser som trafikforvaltningen inte har
direkt radighet éver. Civila organisationerna kommer att vara ett ytterligare
komplement till Trafikforvaltningens 6vergripande trygghetsarbete pa bade
strategisk och operativ niva.

Dessa samverkansavtal ska férutom att bidra med férebyggande och uppstkande
verksamhet, vara mojliga avropsavtal vid planerade speciella insatser i sérskilt
utsatta omraden. Alla samarbeten i framtiden ska regleras i avtal och resultat och
effekt ska kunna métas och féljas upp.
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6.6 Affarsinriktning
Affarsinriktningen bygger pa att upphandla trygghetsvardar for att forstarka med
okad synlighet och 6kad samverkan i de sarskilt utsatta omradena och for de
sarbara och utsatta malgrupperna.

Grunden &r en fast ersattning for uppdraget. | uppdraget ingar bl.a. ett fast antal
patruller, arbetsledning och samverkan. Uppdraget kommer vara forlagt till
kvallar och nétter. Uppféljning av avtal och incitament kan eventuellt knytas till
SMARTA mal som bor utvecklas under upphandlingsfasen.

6.7 Avtalstid
Avtalstiden for trygghetsvardar beraknas till max 6 ar. | upphandlingsfasen
kommer avtalstid och eventuella forlangningsoptioner att analyseras och
definieras. Om matningar inte visar pa dnskad effekt kan forlangning av avtalet
villkoras. Denna bedémning gors under upphandlingsfasen. Avtalstiden for avtal
med civila organisationer foreslas till 5 ar och kommer att ses over i
upphandlingsfasen.

6.8 Sakerhetsklassning SUA
Beddmning av ett eventuellt kommande behov av sékerhetsskyddsavtal (s.k.
SUA) rérande upphandling av trygghetsresurser for sarbara och utsatta individer
och grupper samt utsatta omraden har diskuterats med trafikforvaltningens
sikerhetsavdelning, LS/SAK. | nulaget finns inget som pekar pa att denna
upphandling kommer att omfattas av sakerhetsskyddslagens krav pa SUA. Det ar
dock viktigt att en fornyad kontakt tas med LS/SAK innan sjilva upphandlingen
ska genomforas for att pa nytt bedoma fragan.”

7 Ekonomisk kalkyl

En beddmning av kostnaderna for det kommande avtalet &r gjord och bilagd
rapporten. Under upphandlingsfasen kommer kalkylen att vidareutvecklas och
detaljeras ytterligare. Forkalkylen utgor ett separat dokument och innehallet
beddms i sin helhet omfattas av sekretess enligt 19 kap 3 § forsta stycket
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Se bilaga 1.
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Trafikforvaltningen har genomfort en riskanalys och identifierat ett antal
generella risker som listas nedan. Sker inte upphandlingen och hanteras inte
riskerna enligt nedan i upphandlingsskedet medfor det féljande konsekvenser:

e Att trafikforvaltningen inte nar de 6vergripande malen om trygghet inom

och pa vag till och fran kollektivtrafiken.

e Att otryggheten inom och pa vég till och fran kollektivtrafiken ckar och
kollektivtrafikens marknadsandel minskar.

e Utmaning att dokumentera och félja upp faktiska effekter och nyttor fran
samverkan. Utokning av foreslagna specifika kvantitativa och kvalitativa
matningar behdvs per utsatt omrade.

e Sker ingen utokning av trygghetsresurser som motsvarar det 6kade
behovet synlig personal kommer otryggheten att 6ka frdmst i utsatta
omraden och samverkan ger inte full effekt.

Inriktningsforslag

Utveckla konceptet
trygghetsvardar i
nytt avtal istallet
for ungdomsvéardar
som koncept

Kvalitetstapp i
nuvarande avtal med
trygghetsvérdar.

2 | I nuvarande
trygghetsvérdsavtal finns
utrymme att anamma det nya
arbetssattet genom
utbildningsinsatser.

Svarighet for
bevakningsforetag
att rekrytera rétt
kompetens/
trygghetsvérdar.

4 | Utvecklat koncept medfor
hogre status for
trygghetsvardtjansten da
ansvaret utokas och tjansten
blir mer kvalificerad och
attraktiv.

Samhéllets syn och
okunskap pa
trygghetsresursernas

roll och arbetsmetod.

2 | Okad kommunikation till
resenarerna.

Svart att sakerstalla
att information och
erfarenheter ligger

3 | Tydlig kravstéllning och
uppfoljning av avtal samt
utbildning av
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pa samma niva inom trygghetsvardarna.

hela bemanningen.

Information, dvs. lagesbild om
samverkan, ska delges alla
trygghetsresurser for 6kad
samsyn.

Ingen utsedd person
pa
trafikforvaltningen
som ansvarar for
samverkan.

Operativa samverkansansvaret
har trygghetscentralen.
Strategiska
samverkansansvaret har hallbar
utveckling.

Kompletteras av resurser i
framtida trafikavtal och
trygghetsavtal.
Beslutsunderlag for denna
uppdelning ska beredas hos
SU-BG september 2019 i
separat utredning.

Utdkade volymer

Svart att visa effekt

Nya matmetoder fokuserade pa
utsatta stationer inom
spartrafik och nattbussar.

Kravs mer av
trygghetscentralen
for att optimera
anvandningen av alla
resurserna.

Planering av resurser pa ratt
plats och omrade ar
grundlaggande samt att folja
upp resultatet.

Ej tillrackligt med
tid for
trygghetscentralen
for uppstart av nytt
avtal — dvs. ta emot
resurserna.

Resursforstarkning kan ske
stegvis och en plan for
overlamning kommer att tas
fram i dialog mellan forvaltare
och trygghetscentralen.

Otydligt mandat —
vem gor vad?

Uppdrag kravstalls tydligt i
avtal som kommer utvecklas i
samrad med aktuella parter.
Kontaktvagar kommer att
regleras i avtal.
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Ej likvardig
arbetsmetod mellan
trygghetsresurser
och civila
organisationer

3 | Téankt upplégg ar att de
upphandlade organisationerna
ska komplettera dvriga
trygghetsresurser.
Arbetsmetoden kommer att
tydliggoras i
upphandlingsfasen.

Otydlig
kommunikation.

2 | Kommunikationsplan ska tas
fram i dialog med
trafikforvaltningens
kommunikations-avdelning
och ovriga aktorer som t.ex.
trafikutovare.

Leda en civil
organisation fran
trygghetscentralen.

2 | Tankt upplédgg som utreds
vidare i upphandlingsfasen:
Trygghetscentralen kommer
inte att direkt leda utan ha
mojlighet att avropa vid akut
behov eller vid planerade
insatser.

Avtalsform

1 | Utreds i upphandlingsfasen.

9 Samlad beddmning och rekommendation

Studiens samlade forslag och rekommendation till atgéarder for 6kad samverkan
och inriktning fér kommande upphandling av trygghetsresurser och civila
organisationer for att nd évergripande trygghetsmal ar:

e Ungdomsvardskonceptet foreslas att avvecklas och istallet utvecklas
nuvarande Trygghetsvardskoncept. Genom att minska andelen
definitioner av SL:s trygghetsresurser och utveckling av
trygghetsvérdsuppdraget, medfor detta en dkad tydlighet om
trygghetsarbetet for bade resenarer och samverkansaktorer.
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e Havningen av avtalet med Fryshuset visar att det &ar av stor vikt att den
initiala kontrollen av avtalspart som gors vid ingdendet av nya avtal ska
aterkommande féljas upp och kontrolleras under hela avtalsperioden.

e Trygghetsvardarnas utvecklade uppdrag ar att framst arbeta
forebyggande i de sarskilt utsatta omradena utifran ett
samverkansperspektiv och med stor kunskap géllande métet med sarskilt
utsatta individer och grupper i kollektivtrafiken.

e Enligt resendrsundersokningar kopplat till trygghet &r mer synlig
personal den viktigaste faktorn for 6kad trygghet. Volymerna av
trygghetsvardar behéver darmed utokas i utsatta omraden, ombord pa
fordon och pa vissa knutpunkter for att kunna na maltalet ar 2030.

e Kompletterade kvantitativa och kvalitativa trygghetméatningar behdver
goras for att kunna méta och félja upp insatserna i de utsatta omradena.

e Samverkan i utsatta omraden med lokala aktorer ar nyckeln till 6kad
trygghet. Beprovade samverkansmodeller finns och trafikforvaltningen
bor ta en aktiv roll och anamma nya arbetssatt och metoder. | utsatta
omradena ska trygghetsresurserna, trafikutovare och de civila
organisationerna delta aktivt i arbetet och sammanstélla gemensamma
lagesbilder och atgardsplaner.

e Samarbetsavtal med civila organisationer som innehar
specialistkompetenser att arbeta med sarbara och utsatta individer/
grupper behover utokas for att sékerstalla en langsiktig effekt av 6kad
trygghet i och till och fran kollektivtrafiken.
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