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Upphandling av teckenspråkstolkning, dövblindtolkning, 
beredskapstolkning och teckenspråkstolkning på distans 
 
 
Ärendet/ Bakgrund 
Tolkcentralen, organiserad inom VO Habilitering och Hjälpmedel, anlitar 
upphandlade tolkbolag för att utföra tolktjänster, som kallas 
vardagstolkning enligt Hälso- och sjukvårdslagen. Vardagstolkning erbjuds 
till personer som är döva, dövblinda eller hörselskadade och som är 
folkbokförda inom Stockholms län.   
  
Upphandlingsobjekt 
Tolktjänster för döva, dövblinda och hörselskadade personer. 
 
Stockholms läns sjukvårdsområde (SLSO) har ett pågående avtal, SLSO 18-
847 med avtalsstart 2019-11-01. Under upphandlingen avsåg man att 
teckna avtal för sju anbudsområden. Anbudsområde ett 
(Teckenspråkstolkning och Dövblindtolkning) blev överprövat, inga anbud 
inkom i anbudsområde sju (Beredskapstolkning).  
 
SLSO har därför för avsikt att gå ut med en upphandling där anbudsområde 
ett och sju återigen annonseras med en ändring om ett tillägg av ett 
ytterligare anbudsområde. Med anledning av Covid-19 uppkom ett behov av 
teckenspråkstolkning på distans under år 2020. Tolkcentralen har gjort en 
bedömning av att behovet av teckenspråkstolkning på distans kommer att 
fortlöpa och har därför beslutat att anbudsområde tre 
(Teckenspråkstolkning på distans) tilläggs. 
 
Beräknat avtalsvärde för fyra år är 203 miljoner kronor. Totalt 
beställningsbar omfattning kommer att anges till 300 miljoner kronor. 
 
Föreslagen avtalstid 
2021-01-01 till och med 2023-01-01 med möjlighet till förlängning i 24 
månader (om styrgrupp för avtalet beslutar att utnyttja 
förlängningsmöjligheten). 
 
Avropsberättigade 
Stockholms läns sjukvårdsområde. 
 
Styrgrupp 
Verksamhetsområdeschef Habilitering och hjälpmedel, handläggare 
Habilitering och hjälpmedel, verksamhetschef Tolkcentralen samt inköps- 
och upphandlingschef SLSO godkänner upphandlingsstrategin, utser 
expertgrupp samt fattar beslut om eventuell förlängning. 
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Expertgrupp 
Tillsätts av styrgrupp och kommer bestå av sakkunnig handläggare och 
verksamhetschef från Tolkcentralen.  
 
Upphandlingen är samverkad enligt MBL § 19 den 1 juli 2020. 
 
 
Förslag till beslut 

 
Nämnden för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att inleda föreslagen upphandling av tolktjänst avseende 

teckenspråkstolkning, dövblindtolkning, beredskapstolkning 
och teckenspråkstolkning på distans, 

  
att uppdra åt sjukvårdsdirektören att genomföra upphandlingen, 

fastställa upphandlingsdokumentet, teckna tilldelningsbeslut 
samt teckna avtal, samt 

 
att förklara paragrafen omedelbart justerad. 
 
 
 
  
  
 
Mikael Ohrling 
Sjukvårdsdirektör  
   Mikael Lindgren Ebenholtz 
   Administrativ direktör 
 
 
 


