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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 18-1603
Sjukvardsdirektoren 2019-05-22

Yttrande med anledning av Opcat-inspektion av Stockholms lans
sjukvardsomrade, Norra Stockholms psykiatri, psykiatriska
akutmottagningen och avdelning 1 vid S:t Gorans sjukhus, den 18
och 19 september 2018

Arendet

JO:s regelbundna Opcat-inspektioner ar en del av JO:s uppdrag for att
forebygga tortyr och annan grym, omansklig eller fornedrande behandling
eller bestraffning av frihetsbertévade personer. Opcat ar den engelska
forkortningen av tillaggsprotokollet till FN:s tortyr-konvention (Optional
Protocol to the Convention against Torture). Lander som anslutit sig till
protokollet har forbundit sig att inratta ett nationellt beséksorgan som
regelbundet besoker platser dar personer kan hallas frihetsberdvade. |
Sverige har JO tilldelats detta uppdrag. Inspektionsverksamheten

har under 2018 ett fokus pa transporter av frihetsberdvade.

Fokus for denna inspektion var transporter av frihetsberdvade patienter till
och fran den psykiatriska akutmottagningen, Lansakuten, och avdelning 1
vid S:t Gorans sjukhus. Vid inspektionen uppmarksammades bl.a. fragor
som ror handrackningspersonalens bemdtande av patienterna, nar
handrackningen utférs av Kriminalvarden.

Med anledning av de iakttagelser som redovisades i inspektionsprotokollet
uttalade chefsJO Elisabeth Rynning bl.a. foljande:

”Jag vill betona att det ar den myndighet som begar
handrackning av Kriminalvarden — i det har fallet Region
Stockholm — som ocksa ansvarar for att de rattsliga
forutsattningarna for en sadan begaran ar uppfyllda. Detta bor
omedelbart tydliggdras inom Region Stockholm.”

ChefsJO uttalade vidare att det ar mycket allvarligt att Kriminalvardens satt
att utfora handrackningstransporter leder till brister i bemétandet av
frihetsberdvade personer, men att fragan inte enbart handlar om
Kriminalvardens ansvar:

”Aven regionerna har ett ansvar for att satta ramar for hur
transporterna av patienter till och fran deras enheter gar till. Av
den anledningen bor SLSO vidta atgarder for att komma till ratta
med de problem som personalen upplever med Kriminalvardens
satt att utféra handrackningstransporter. Det bor ligga néara till
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hands att i detta arbete ha ett erfarenhetsutbyte med
Kriminalvarden, och pa sa satt forsoka utforma arbetsmetoder
som innebar att patienterna bemots pa ett battre satt i samband
med transporter, bl.a. i syfte att minska upplevelsen av
stigmatisering. ”

Styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade har uppmanats av JO att
aterkomma med besked om vilka atgarder som vidtagits/avses att vidtas for
att utforma arbetsmetoder som syftar till att minska patienternas
upplevelse av stigmatisering i samband med transporterna.

JO kommer i ett sarskilt initiativarende att utreda fragan om
organisationen, fragan om rackvidden av kvarhallningsbeslut samt fragan
och inneborden av begreppet "vardinrattning”, varfor dessa fragor inte
narmare kommenteras i detta svar.

Forvaltningens yttrande

SLSO véalkomnar det initiativ JO har tagit gallande transporter som tema
for Opcat-inspektioner. Fragorna rérande transporter ar viktiga, och
transportsystemet har nyligen genomgatt forandringar. JO:s initiativ ger en
valkommen belysning av aktuella problemomraden och méjlighet till
klargdranden.

Generellt bor arbetet med att hitta arbetsformer som minskar
stigmatisering och framjar ett gott bemétande bedrivas som en
kombination av dels utbildningsinsatser, men ocksa en formaliserad
kontakt mellan de olika verksamheterna dar man direkt kan utbyta
erfarenheter, diskutera avvikelser, rutiner, bemdétande, syn pa
patienter/klienter och logistik.

Systemet for transporter har genomgatt stora forandringar under de
senaste aren, vilket har medfort forandrade krav pa ingadende aktorer. Vissa
fragor av 6vergripande karaktar har lyfts uppat i organisationerna, vilket
gor att en del anpassningar av systemet sannolikt kommer att behtva géras
framdver.

Med anledning av de nya bestémmelserna avseende transporter av
frihetsberdvade har ett omfattande samverkansarbete med bade
Polismyndigheten och Kriminalvarden startat, vilket fortfarande pagar.
SLSO har deltagit med representanter fran olika nivaer. Grunden for
arbetet har varit dels en regional samverkan dar regeloundna moten har
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genomforts, dels nationella samverkansmoten. Deltagare har varit
representanter for psykiatrin, Polisen, Kriminalvarden samt dven 6vriga
myndigheter som i sin verksamhet har frihetsberdvade individer vilka
behdver transportinsatser fran polis eller kriminalvard.

I den nationella gruppen har psykiatrin representerats via Sveriges
kommuner och landsting, SKL, dar Region Stockholm varit representerat
bade gallande psykiatri och rattspsykiatri.

Vid de nationella motena har grundlaggande fragor om tillampning av de
nya bestdmmelserna diskuterats och man har forsokt hitta gemensamma
definitioner och handlaggningssatt. Man har ocksa diskuterat de problem
som uppstatt pa flera hall i landet och som ocksa delvis finns beskrivna i
JO:s protokoll avseende de vantetider som Kriminalvardens utokade
transportansvar medfort.

Den nationella gruppen har identifierat problem av évergripande natur,
bland annat fragor om tillampningar av begrepp och prioriteringsordningen
for handrackningsbestéllningar.

Vidare har gruppen arbetat med information om de nya bestimmelserna
och initierat utarbetandet av en gemensam nationell handbok fér
transportfragor. Vissa av dessa fragor, bland annat resurstilldelning och
fragor om hur bestammelserna ska tillampas, har av respektive myndighet
forts vidare till Regeringskansliet i syfte att na nationella l6sningar.

Ett annat exempel pa nationell samverkan i dessa fragor ar det nationella
natverk med aterkommande nationella moten for sékerhetsansvariga inom
psykiatrin som har bildats under 2018. Temat for ett nationellt mdte under
varen 2019 var transporter. | detta sammanhang togs fragor om bemétande
och kulturskillnader mellan kriminalvarden och psykiatrin upp.

Regional samverkansgrupp

I den regionala samverkansgruppen har fokus mer legat pa lokala
fragestallningar. Gruppen har uppnatt ett gott samarbete och till stor del
haft samsyn i problemformuleringar. Vissa fragor rorande logistik och
transportbestallningar har hanterats lokalt och fatt 16sningar som kunnat
betraktas som tillfredsstallande utifran forutsattningarna.
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Till grund for den fortlépande diskussionen om bemdtande har funnits
avvikelserapporter fran de olika aktorerna. Manga avvikelserapporter
handlar om kommunikation, missforstand och svarigheter att folja nya
bestammelser, men gruppens erfarenhet ar att antalet avvikelser som ror
rena tillampningsproblem har minskat. Gruppen har noterat problem med
kommunikation mellan till exempel Kriminalvarden och psykiatrin.

Eftersom majoriteten av handrackningsbestallningarna inom
Stockholmspsykiatrin kommer fran Lansakuten har gruppen tagit initiativ
for att forbattra kontakten och forstaelsen mellan Lansakuten och NTE.
Konkret har det inneburit att representanter for NTE besokt Lansakuten
och i olika konstellationer traffat representanter for Lansakuten, bade
ansvariga ledningspersoner men ocksa medarbetare som direkt arbetar
med transportbestallningar och har direkt patientkontakt. Aven
representanter for Polisen har deltagit i dessa kontakter.

Utbildnings- och utvecklingsinsatser

Utbildningsinsatser har ocksa genomforts. Som ett exempel kan namnas att
verksamhetschef och chefsoverlakare fran rattspsykiatrin i Region
Stockholm har deltagit i internutbildning for anstéllda inom NTE. Dessa
utbildningsinsatser har haft ett tydligt fokus pa fragor om bemé&tande av
manniskor med svar psykisk ohélsa. Flera delar av detta arbete hade
initierats innan JO:s inspektion, men en stor del av atgarderna har skett
under senare delen av 2018 och 2019. En pagaende diskussion fors med
Kriminalvarden gallande tkade utbildningsinsatser och hur dessa
lampligen skulle kunna laggas upp.

Det pagar ocksa annat utvecklingsarbete som har att géra med transporter
inom flera andra delar av psykiatrin i Region Stockholm med betydelse fér
Lansakutens arbete. Ett exempel &r den utveckling av prehospital vard som
gors inom Norra Stockholms Psykiatri och som med stor sannolikhet har
betydelse for forhallanden pa akutmottagningen.

Internt arbete inom SLSO

Inom SLSO:s psykiatri har en diskussion paborjats kring de transporter vi
sjalva utfor, vilka behov som finns och hur man skulle kunna férandra
dagens interna transportorganisation. En viktig fraga ar utbildning och
kompetensniva for de medarbetare som utfor transporter.
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SLSO psykiatri kommer att hamta erfarenheter fran hur andra regioner
organiserat sin transportverksamhet, men ocksa véaga in vad som
framkommit vid olika former av tillsyn av verksamheten. En viktig aspekt
att vaga in ar naturligtvis ocksa patienternas syn pa och upplevelser av
transporter. Den fragan har darfor diskuterats med brukarorganisationer
och kommer &ven framover att belysas i samarbete med dessa.

Instruktionen som finns for psykiatrin i SLSO géallande handrackningar har
uppdaterats och den senaste versionen &r daterad 2019-03-06. | denna
uppdaterade version framgar forutsattningar for att begéara handréckning
fran Kriminalvarden. Instruktionen galler samtliga forekommande
transporter, alltsa dven transporter av en patient fran Region Stockholm till
andra regioner. Det framgar ocksa att patienten maste vara i transportabelt
skick.

I skrivelse fran Norra Stockholms Psykiatri framkommer att man internt
inom kliniken kommer att tydliggora att det ar den klinik som begéar
handrackning som ansvarar for bedomningen att de rattsliga
forutsattningarna ar uppfyllda, och att denna bedémning ska vidhallas vid
kontakt med patientens hemregion infor transport dit.

Av protokollet framgar att JO kommer att félja fragan om mojligheten att
bedriva en vardig och god vard i de lokaler och under de férutsattningar
som galler vid den psykiatriska akutmottagningen. Problemen med
lokalerna ar inte nya och det pagar sedan flera ar ett arbete med att
forbattra och anpassa dessa for akutverksamhet.

Flera forbattringar har gjorts under senare ar, till exempel har lokalerna for
mottagning av patienter som kommer med polis- eller
kriminalvardstransport byggts om for att mojliggora ett forbattrat
overlamnande med bibehallen integritet. Fragan ror ocksa arbetssatt vid
akutmottagningen, vilket ar nagot man kontinuerligt arbetar med att
utveckla for att pa béasta satt ge ett individualiserat omhandertagande av
patienterna.

Det faktum att vantetiden &ar langre for transporter som ska ske med NTE
staller hogre krav pd omhandertagandet. Man maste ibland, i vantan pa
transport, utnyttja intagningsavdelningen. | de fall patienten behéver akuta
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vardinsatser ges naturligtvis dessa, &ven om vantan pa transporten till den
enhet dar patienten ska vardas drar ut pa tiden.

Sammanfattningsvis konstaterar SLSO att det JO tar upp i sitt protokoll om
bemdtande ar en mycket viktig aspekt. | nulaget bedrivs arbete pa flera
skilda omraden med det 6vergripande syftet att patienterna ska fa ett bra
bemétande, och att kriminalvard och psykiatri gemensamt fortsatter att
arbeta for att uppna detta.

Forslag till beslut
Styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade foreslas besluta:

att avge yttrande till JO i enlighet med beslutsunderlag, samt

att sénda beslutsunderlag och protokollsutdrag for kdnnedom till
berord klinik, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor

Anna Stenseth
Verksamhetsomradeschef Psykiatri



