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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Handldggare: Alla Verksamhet: Geriatrik Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 10

Avslutat datum: 2026-04-01 - 2026-04-30

Telefon -> Skrivelse Bristande samordning och vardplanering efter benamputation
Geriatrik En aldre kvinna var inlagd pa en geriatrisk avdelning efter en amputation av ena
V2511-08489 perfe.t. Hon fick |Tte tillrackligt med rehabilitering och"mte en samoﬂrdnad ‘
individuell plan fér hemkomsten trots att hon nu behéver rullstol for att ta sig
Vardansvar och organisation fram. Hennes lakemedel var inte ordinerade korrekt och hon fick ingen sjukresa.
Vardflode/processer Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att de férstar oron
Vardansvar och organisation och vill férsakra anhérig om att de tar situationen pa allvar. Infor patientens
c Kt/vardol hemgang kontaktade de bistdndshandlaggare, hemrehab och hemsjukvarden
Fast kontakt/vardplan for att forbereda och stotta patienten utifran de behov och den oro som
Kommunikation framkom i samtal med patienten. De informerade hemtjénsten om den
: planerade tiden for hemkomsten, och enligt deras rutiner éverférdes denna
Delaktig ! o ) 20 ; o -
information i god tid. Tyvarr har de som vardgivare inte méjlighet att invanta att
bostadsanpassningar &r genomférda innan patienter aker hem, men de
beddmer och vidarebefordrar behov av anpassning till berérda aktorer sé snart
det uppmérksammas. Vardgivaren beklagar att hemtjanstens insats vid
hemkomsten inte fungerade som det var tankt. Om anhorig 6nskar svar eller
aterkoppling kring varfor hemtjénsten inte var pa plats rekommenderar de att
hen véander sig direkt till kommunen, eftersom det ar deras ansvar att dessa
insatser fungerar. Da ombudet efter att svaret 6versénts inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.
Telefon -> Skrivelse Felforskrivning av lakemedel av en lakare, vill ha pengarna tillbaka
Geriatrik En kvinna hade kontakt med en ldkare pa en geriatrisk mottagning for
V2602-00827 b?handllng m”ed e'Ft Iz?kemed“el som skuIIe” motverka kilodproppzir. Lakaren 4
gjorde en felforskrivning av lakemedlet dar hon fick for mycket an vad hon var i
Vard och behandling behov av. Hon fick sdledes betala 2000 kronor mer &n vad det egentligen skulle
Likemedel ha kostat. Kvinnan kontaktade mottagningen och lakaren men de sade att de
akemede inget kunde gora eftersom kvinnan hade hamtat ut lakemedlet. Kvinnan staller
sig fragandes till om detta ar korrekt hanterat av mottagningen eller om hon
har ratt att fa tillbaka pengarna.
Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att vardgivaren
kommer att kontakta patienten och aterbetala den merkostnad som drabbat
vederborande. Patienten har tagit del av svaret och ar nojd med utfallet.
Arendet avslutas.
Telefon -> 1177 Tandprotes forsvann vilket orsakade kostnader
Geriatrik Patienten var inskriven vid avdelning, specialistvard. Under denna vistelse
V2603-01881 fors.vann pf:ltlentens ta‘r-1dp4rotes“, vilket orsakade kostnader for patienten.
Patienten onskade ersattning for dessa kostnader.
Ekonomi u . . - . .
Atgard: Foérvaltningen har forsdkt att uppratta kontakt med patienten, men
Ersattningsansprak, garantier denne har inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.
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Telefon
Geriatrik

V2604-02472

Vard och behandling
Omvardnad
Vérd och behandling

Fick ej konsistensanpassad kost

En man vardades vid en geriatrisk avdelning pa ett sjukhus. En anhoérig uppger
att personalen inte horsammade att han behévde konsistensanpassad kost samt
gav honom mat i nar han lag i séngen, trots svarigheter att svalja.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Behandling
Telefon Bristande stod och integritet vid eftervard
Geriatrik En kvinna vardades pa en avdelning efter en hjarnblédning och behovde stod

V2604-02875

Vérd och behandling
Omvardnad

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation

med gang- och balanstraning. Hon upplevde bristande omvardnad och
bemdtande under vérdtiden. Enligt kvinnan hanvisade personalen flera gdnger
till tidsbrist och 14t henne trana sjalv, trots att hon kénde behov av stéd. Hon fick
inte heller information om hur sénglampan fungerade, vilket gjorde henne mer
beroende av personalens hjalp. Kvinnan upplevde dven vardmiljon som sliten
och orolig, med starka farger pa vaggarna. Vid ett tillfélle genomfordes en
provtagning i andtarmen utan férvarning, vilket kvinnan upplevde som
forodmjukande.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet

Samtycke ) : o= e
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
1177 Bristande medicinsk kontroll och omvardnad vid en rehabiliteringsavdelning pa
Geriatrik ett sjukhus

V2506-04404

Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Omvardnad

En anhdrig till en man upplevde bristande medicinsk kontroll och bristande
omvardnad vid rehabiliteringsavdelning. Den anhériga hade synpunkter pa att
mannen blodsocker inte kontrollerades, att han hade ramlat pa avdelningen och
att rummet var torftigt och utan TV. Avdelningen tappade forst bort mannens
rollator vid utskrivningen, men nér den anhériga kom tillbaka och hélsade att
hon skrivit klart brevet till patientndmnden sa hittades pl6tsligt rollatorn.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Vardgivaren beskrev orsaken till att
mannen vardades hos dem. De skrev ocksa att patienter sitter uppe i korridoren,
aven nar de ar trotta, for att motverka risk for trycksar och luftvagsinfektioner.
Alla rum har inte TV, men det finns att flytta in till salar som saknar det. De
beskrev att mannen foll vid tva tillfallen och fick féras till sjukhus. Ingen
blodning forelag men val ett hogt blodsocker. De beskrev vid vilka tillfallen de
ger inkontinensskydd till patienterna. De beklagade att mannens rollator inte
foljde med till sjukhuset, utan stalldes in i ett forrad. De borde ha skickat
rollatorn med bud, da den inte fick tas med i ambulansen. Den otrevliga tonen
ombudet upplevt var inte acceptabel, och det bad de om ursakt fér. Berord
person var vidtalad. De skrev att de ocksa skulle se 6ver rutiner for tillvaratagna
tillhorigheter. Ombudet har efter att yttrandet versants inte horts avinom
angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Geriatrik

V2601-00325

Kommunikation
Samtycke
Kommunikation

Delaktig

Kvinna upplevde 6vergrepp av vardpersonal

En aldre kvinna var inlagd pa ett rehabiliteringscenter efter en operation. Hon
beskrev att nar hon kom dit sa kladde vardpersonalen av henne alla hennes
klader utan samtycke, tog pa hennes brost, och dven i och runt hennes underliv.
Kvinnan bad vardpersonalen att sluta, men de uppgav att detta var en
nodvandig undersokning. Hon framforde aven att handelsen skedde framfor
andra patienter. Kvinnan menade att det hela kdndes som ett dvergrepp och
hon upplever det som att hon har blivit valdtagen.

Atgard: Svar inhamtades frén vardgivaren som beklagade att patienten upplevt
sig krdnkt och betonade att det inte ar acceptabelt. Patienten har ratt till
sjdlvbestdammande och att avsta fran undersokningar eller behandlingar. Vidare
framforde véardgivaren att héndelsen har utretts hos dem och att berérd
vardpersonal har fatt aterkoppling. Vardgivaren uppgav att det sjalvklart inte
funnits nagon avsikt att kranka patienten De menade att en atgardsplan har
tagits fram i syfte att sakerstalla att patientens samtycke respekteras och att
liknande handelser inte upprepas. Patienten har efter att svaret 6versants inte
horts av. Arendet avslutas.
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1177
Geriatrik

V2601-00531

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Delaktig

Synpunkter pa utskrivning och hemresa efter vard pa annan enhet

En kvinna sokte vard pa en akutmottagning och bedémdes behéva laggas in.
Eftersom det saknades vardplatser skickades patienten till en annan vardgivare.
Né&r behandlingen dar var avslutad skrevs patienten ut och skickades hem.
Patienten anséag att hon borde ha skickats tillbaka till det akutsjukhus dér hon
forst sokte vard. Hon ifrdgasatte dven kostnaden fér hemresan fran den
vardgivare som skrev ut henne.

Atgard: | svar frén vardgivaren beklagades att patienten debiterats for en resa
som hon inte sjalv bestallt samt den olagenhet detta medfért. Vardgivaren
uppgav att rutinerna for bestéllning av resor infér hemgéng ska ses Gver for att
sakerstélla att patienter far mojlighet att vélja fardsatt. Vardgivaren informerade
aven om att patienten kommer att ersattas for den aktuella kostnaden. Da
patienten efter att svaret Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Geriatrik

V2601-00589

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Vérd och behandling
Omvardnad

Vérd och behandling

Lakemedel

Brister i utskrivningsplanering, omvardnad och lakemedelsordinationer

En man skrevs ut fran ett geriatriskt sjukhus utan att tillrackliga forberedelser
hade gjorts i hemmet. Mannen hade sar pa benen och en uttalad fallrisk. Hans
fru, som ar hans ombud, uppger att det funnits brister i planeringen infor
utskrivningen och att mannen saknade nédvéandiga insatser sdasom hemtjanst
och fysiska anpassningar i hemmet vid hemgang. Hon framfor dven synpunkter
pa brister i patientsakerheten och omvardnaden under vardtiden. Efter
utskrivningen upplevde hon dessutom att ldkemedelsordinationerna var
otydliga, vilket skapade osakerhet kring mannens fortsatta vard.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. | svaret framgar att patienten
tillfrdgades om kontakt med bistdndshandlaggare for insatser i hemmet men
han tackade bestamt nej till detta. Vardgivaren beskriver att insatser inte kan
ges mot patientens vilja enligt géllande lagstiftning. Vardgivaren uppger att de
alltid forsoker motivera patienter med behov av stéd i hemmet att ta emot
hjalp, men ibland lyckas det inte. Nar det galler lakemedelshantering
kontaktades hemsjukvéarden dé patienten var villig att ta emot insatser fran
vardcentralen. Vardgivaren beklagar det intraffade men bedémer att
handlaggningen varit korrekt. Ombudet har efter att ha tagit del av svaret inte
hoért av sig inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Geriatrik

V2602-01159

Kommunikation

Information

Bristande information om smittsam magsjuka vid geriatriskt sjukhus

Ett ombud inkommer med synpunkter pa att ett geriatriskt sjukhus tog emot
hans fru utan att informera om att de hade pagaende fall av vinterkraksjuka pa
avledningen som hon placerades pa. Han papekar att det ar mycket farligt att
drabbas av denna ékomma som gammal och skér ménniska.

Atgérd: Underskriven handling har inte inkommit inom &verenskommen tid.
Arendet avslutas darmed i befintligt skick.
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