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Landstingsstyrelsen

Motion 2017:38 av Karin Michal m.fl. (MP) om varden
efter Psykiatri 2015

Foredragande landstingsrad: Anna Starbrink

Arendebeskrivning

Karin Michal m.fl. (MP) har till landstingsfullmiktige lamnat en motion om
varden efter Psykiatri 2015. I motionen foreslas bland annat att hilso- och
sjukvardsnamnden ska utvirdera hur ersattningssystemet inom psykiatrin
paverkar varden av patienterna.

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen foresla
landstingsfullmiktige besluta

att anse motionen besvarad.

Landstingsradsberedningens motivering

Psykiatri 2015 har varit ett genomgripande utvecklingsarbete inom
psykiatrin i Stockholms lians sjukvardsomrade (SLSO). Det startade ar
2012. Syftet var att modernisera psykiatrin och mota kraven i Framtidens
hilso- och sjukvard. Arbetet har haft en bred forankring hos chefer och hos
personalen genom att ett stort antal arbetsgrupper med representation fran
alla verksambheter tillsatts.

Aktuell forskning inom psykiatri har gatts igenom och en
omvarldsbevakning har gjorts. Detta arbete har legat till grund for flera
forbattringsforslag som har genomforts inom ramen for Psykiatri 2015.
Malsattningen har varit att sitta patienten i centrum.

Psykiatri 2015 ar inget tidsbegransat projekt utan det ar ett
forandringsarbete som fortsatter under beteckningen Psykiatri i utveckling.
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For att forbattra den psykiatriska varden har flera olika forbattringar
genomforts. Den allmanpsykiatriska verksamheten har inrattat sarskilda
utredningsenheter for att snabbare kunna gora en bedomning av patientens
besvir. Genom detta mottagande har varden av nya patienter forbattrats.

Nya patienter och andra vardgivare har haft svart att hitta till ratt enhet
inom psykiatrin. Darfor har nya webbplatser tagits fram med bland annat
en gemensam webbplats for vuxenpsykiatrin. Standardiserade
vardprocesser har utvecklats for atta diagnoser. De bygger pa evidens,
nationella riktlinjer och regionala virdprogram. Genom att tillimpa de
standardiserade vardprocesserna dr malsiattningen att erbjuda patienten en
sd bra, jamlik och sdker vard som mojligt.

En del av forandringsarbetet har aven syftat till att gora patienterna mer
delaktiga i vardplaneringen. Sjalvvald inlaggning har provats for en mindre
grupp patienter. Det avser patienter med psykosdiagnoser, som har
atstorningar eller sjdlvskadebeteende. Darigenom kan patienten fa mer
inflytande over sin egen vard.

Brukarrad finns idag pa alla vuxenpsykiatriska enheter inom SLSO. I
Brukarraden ingar representanter for patienternas intresseorganisationer
och ar ett radgivande organ. Inom heldygnsvarden har s k patientforum
inrattats. Dar samlas forslag och synpunkter fran patienterna in.

Arbetet med att forbattra psykiatrin inom SLSO fortsétter. De nuvarande
ersattningsmodellerna inom psykiatrin kommer att ses 6ver av hélso- och
sjukvardsforvaltningen. De nuvarande ersattningsmodellerna ar inte
likvardiga och jamforbara. Det innebar otydlighet mot vardgivarna och
svarigheter for bestéllaren att folja upp varden. Detta &r i slutindan dven
negativt for patienten. Det finns ocksa for manga olika typer av avtal som
bor minskas. Planeringen dr att en ny och mer enhetlig ersattningsmodell
ska gilla i avtalen for den psykiatriska varden fran ar 2018.

I arbetet med de nya avtalen kommer dven ett arbete att forbattra
tillgdngligheten till psykiatrisk vard att inga. Patientsikerhetsarbetet har
starkts under senare ar. Inom SLSO ska varje resultatenhet ha en egen
handlingsplan for patientsikerhetsarbetet. Varje resultatenhet
sammanstéller varje ar dven en rapport om patientsidkerhetsarbetet.
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Beslutsunderlag
Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 29 september 2017
Motion 2017:38

Hailso- och sjukvardsndmndens protokollsutdrag den 28 september 2017
Halso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutldtande den 21 augusti 2017

Irene Svenonius Anna Starbrink

Gustaf Drougge
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Landstingsstyrelsen

Landstingsstyrelsens férvaltning

Landstingsdirektérens stab

Ingela Erneholm

Landstingsstyrelsen

Motion 2017:38 av Karin Michal m.fl. (MP) om varden
efter Psykiatri 2015

Arendebeskrivning

Karin Michal m.fl. (MP) har till landstingsfullmaktige lamnat en motion om
varden efter Psykiatri 2015. I motionen foreslas bland annat att hilso- och
sjukvardsnamnden ska utviardera hur ersattningssystemet inom psykiatrin
paverkar varden av patienterna.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 29 september 2017

Motion 2017:38

Halso- och sjukvirdsnamndens protokollsutdrag den 28 september 2017
Hilso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutldtande den 21 augusti 2017

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslar landstingsfullmaktige besluta

att anse motionen besvarad.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Motionirerna foreslar att halso- och sjukvardsndamnden ska utvardera
psykiatrin pad omraden som ror ersiattningsmodeller, patientsdkerhet och
tillganglighet.

Infor arbetet med framtagande av nya avtal for psykiatrin infor 2018
kommer hilso- och sjukvardsndmnden att fokusera pa 6versyn och
forbattringar av just ersiattningsmodeller och tillganglighet. Namnden
bedomer vidare att patientsidkerhetsarbetet ar bra och att det har starkts
under senare ar.
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Landstingsstyrelsen

Forvaltningen foreslar att motionen ska anses vara besvarad.

Bakgrund

Hosten 2012 beslutade ledningsgruppen for vuxenpsykiatrin i Stockholms
lans sjukvardsomréade (SLSO) att starta ett genomgripande
utvecklingsarbete. Arbetet kom att kallas Psykiatri 2015 och det
huvudsakliga syftet var att modernisera den psykiatriska varden.

Karin Michal m.fl. (MP) skriver i sin motion att det finns malkonflikter
inom ramen for psykiatrins nuvarande uppdrag och att personalen tvingas
prioritera kvantitet istéllet for kvalitet i varden av patienterna.
Motionérerna foreslar darfor att héalso- och sjukvardsnamnden ges i
uppdrag att utviardera hur ersiattningssystemets utformning paverkar vilken
vard de psykiatriska mottagningarna inom SLSO ger patienterna. I
motionen foreslas ockséa att hilso- och sjukvardsndmnden ska utforma en
plan for hur koerna till psykiatrin ska kortas och undersoka hur
patientsdkerheten paverkas av att patienterna far vanta pa behandling.

Halso- och sjukvardsnamnden har yttrat sig i drendet.

Overviganden

I SLL Mal och budget 2018, LS 2017-0452, fastslas att forsta linjens
psykiatri ar avgorande for det sjukvardsférebyggande arbete som ska prigla
verksamheten i Stockholms 14n landsting. Malsattningen ar att fler
personer ska slutbehandlas i primarvarden och for att sdkerstilla detta ska
det goras en Oversyn av tillgingligheten, samverkan mellan vardgivare samt
sakerstillande av behandlingsmetoder.

Halso- och sjukvardsnamnden poangterar i sitt yttrande att Psykiatri 2015
inte var ett tidsbegransat projekt. Tanken med projektet var att hitta en
modell for att arbeta med stindiga forbattringar. Forandringsarbetet
fortsitter nu som planerat och kallas nu for Psykiatri i utveckling. Det
forbattringsarbete som startade med Psykiatri 2015 har lett till positiva
forandringar, bland annat standardiserade vardprocesser for hittills atta
diagnoser och okad delaktighet i vardplaneringen.

Infor arbetet med framtagande av nya avtal for psykiatrin infor 2018
kommer halso- och sjukvardsnamnden att fokusera pa oversyn och
forbattringar av just ersattningsmodeller och tillganglighet. Namnden
bedomer vidare att patientsakerhetsarbetet ar bra och att det har stiarkts
under senare ar.
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Landstingsstyrelsen

Mot bakgrund av det foreslar forvaltningen att motionen ska anses
besvarad.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Malin Frenning

Landstingsdirektor
Carl Rydingstam
Chef ledningsstab

Beslutsexpediering:
Akt
Landstingsfullméktige

Godkédnd av Malin Frenning, 2017-10-06
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Motion av Karin Michal (MP) m.fl. om varden efter Psykiatri 2015

Psykiatri 2015 ar namnet pd den genomgripande omorganisation av SLSO:s
psykiatri, som efter ett 1dngt och resurskréavande planeringsarbete sjosattes
2015. Den lovvirda ambitionen var att géra den landstingsdrivna psykiatrin
mer effektiv och jamlik. Oavsett till vilken allmén psykiatrisk mottagning
patienten vénder sig, och vilken person den rédkar mota dér, ska den f&
samma basutredning. Efter diagnos véntar en faststilld virdprocess pd en
diagnosspecifik mottagning, t ex for depression, angest, psykos eller
ADHD. Det ska vara en strukturerad, ganska kort behandling. Darefter ska
patienten enligt planerna helst vara fardigbehandlad, &tminstone inom
sjdlva psykiatrin.

SLSO har étta psykiatriska enheter, varav fyra ar allménpsykiatriska. Den
psyklatnska vérden i sydost och nordost bedrivs av Capio respektive Prlma.
De ér inte berorda av omorganisationen.

Nu har det gétt drygt tva ar av "Psykiatri 2015" och hur har det blivit? Vi
har l&ngt ifr&n ndgon total 6verblick, men vi har fatt manga reaktioner fran
personal pd dessa mottagningar, som tycks beskriva ett gemensamt
problem. De hinner inte behandla sina patienter. Det gar at for mycket tid
och resurser till att utreda vilka diagnoser patienterna har och vilken som
kan sdgas vara huvuddiagnos, som ska avgora behandlingen. Det skapar
ibland oreda och konflikter i organisationen. Personal diskuterar var
patienten hér hemma och ingen vill ta sig an komplexa fall.

I psykiatrins verklighet &r det ofta en 6verlappning mellan olika diagnoser.
Mycket forskning, och rekommendationer fran WHO, talar for en
helhetssyn pé patienten. Det finns bland personalen en uppfattning, oklart
hur riktig, att privata mottagningar i hogre grad 4n landstinget tar emot
"enkla patienter", som kan behandlas och botas med t ex 10 - 15 sessioner

- terapi. De kan darfor ha hogre patientomséttning och storre andel nybesok,
medan landstingets patienter har mer allvarliga problem, som svara
trauman eller neuropsykiatriska funktionshinder, som kraver vard i flera &r.

Personalen har i uppdrag att folja programmet och prioritera viktiga mal sa
att budgeten halls. Vilka mal ar da viktigast? Att behandla patienter? Inte
som det verkar. Bestéllaren, landstinget, styr prioriteringarna genom sitt
ersattningssystem. Den fasta ersdttningen dr 416 kr. For ett nybesok
tillkommer 835 kr. En neuropsykiatrisk utredning ersitts med 8320 kr
oavsett antal besok. Behandling hos psykolog ger 250 kr, mindre 4n en
tredjedel av ett nybesok. Eller tre procent av ersittningen for en
neuropsykiatrisk utredning.

Den goda avsikten med 6kad valfrihet, tillganglighet och jamlik vérd tycks
ha landat i att man méste prioritera kvantitet 6ver kvalitet och i ett
forsamrat omhandertagande av de som behover varden mest. Det kan verka
som om omorganisationen bidrar till en jamlik forsdmring av
forutsattningar for bade patienter och personal pa klinikerna.

Den hir bilden av Psykiatri 2015 har vi fatt frn personal pa ett antal
mottagningar. Det dr inte hela bilden, somligt fungerar bra och allt var inte
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béttre forr. Men den bild vi beskriver hér &r viktig for den forklarar varfor
det &r svart att f personal och varfor omsattningen ar sé stor. Det verkar
som om uppdraget helt enkelt inte stdr i proportion till de personella och
ekonomiska resurserna.

Med hinsyn till ovans}aende foreslar Miljopartiet fullméktige besluta
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PROTOKOLLSUTDRAG 8/2017
§ 228
SAMMANTRADESDAG
2017-09-28
Justerat Anna Starbrink (L)
Dag Larsson (S)

Anslagsdatum 2017-09~29

§ 228 Yttrande 6ver motion 2017:38 av Karin Michal (MP) om
varden efter Psykiatri 2015
HSN 2017-1303

Arendebeskrivning

Landstingsstyrelsen har begért att hilso- och sjukvrdsnidmnden ska yttra sig
Sver motion om varden efter Psykiatri 2015. I motionen foreslar Karin Michal
(MP) att hilso- och sjukvirdsnamnden utvarderar hur ersdttningssystemet
inom psykiatrin pverkar virden f6r patienterna. En plan tas fram i samarbete
med personalen for att komma med forslag pa hur kéerna till behandling kan
kortas. Det ska dessutom goras en undersékning av hur patientsikerheten
péaverkas av att patienterna fir véinta pé behandling.

Beslutsunderlag
Halso- och sjukvardsdirektdrens tjinsteutlatande, 2017-08-21
Motion 2017:38 av Karin Michal (MP)

Yrkanden
1) Ordféranden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till férvaltningens forslag.
2) Susanne Nordling (MP) och Héikan Jérnehed (V) yrkar bifall till motionen.
3) Dag Larsson (8) yrkar bifall till andra att-satsen i motionen.

Proposition
Ordféranden Anna Starbrink (L) stiller proposition pa férslagen och finner att
halso- och sjukvérdsnamnden beslutar enligt ordférandes yrkande.

Beslut
Hilso- och sjukvardsnamnden beslutar

att  till landstingsstyrelsen overlamna hilso- och sjukvardsdirektdrens
tjansteutldtande som nimndens yttrande.

att omedelbart justera beslutet.

Reservationer

Dag Larsson (S) anmaéler att S-ledaméterna reserverar sig mot beslutet.
Susanne Nordling (MP) anméler att MP-ledaméterna reserverar sig mot
beslutet.

Hikan Jornehed (V) anmiler att V-ledaméoterna reserverar sig mot beslutet.
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Vid protokollet/ritt avskrivet intygas
Henrik Haij

Expedieras
Akten
L.S-stab
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Halso- och sjukvardsférvaltningen TIANSTEUTLATANDE HSN 2017-1303
2017-08-21

Handlaggare: Halso- och sjukvardsndmnden

Andreas Falk 2017-09-28

Yttrande over motion 2017:38 av Karin Michal (MP)
om varden efter Psykiatri 2015

Arendebeskrivning

Landstingsstyrelsen har begirt att hilso- och sjukvardsndmnden ska yttra
sig 6ver motion om varden efter Psykiatri 2015. I motionen foreslar Karin
Michal (MP) att hélso- och sjukviardsnamnden utvarderar hur
ersiattningssystemet inom psykiatrin paverkar varden for patienterna. En
plan tas fram i samarbete med personalen for att komma med forslag pa
hur kéerna till behandling kan kortas. Det ska dessutom goras en
undersokning av hur patientsiakerheten paverkas av att patienterna far
vanta pa behandling.

Beslutsunderlag
Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande, 2017-08-21
Motion 2017:38 av Karin Michal (MP)

Arendets beredning
Arendet har beretts i beredningen for folkhilsa och psykiatri.

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvardsnamnden beslutar

att  till landstingsstyrelsen 6verlamna halso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutlatande som namndens yttrande

att  omedelbart justera beslutet.

Forvaltningens motivering till forslaget

Hosten 2012 beslutade ledningsgruppen for vuxenpsykiatrin i Stockholms
lans sjukvardsomrade (SLSO) att starta ett genomgripande
utvecklingsarbete. Arbetet kom att kallas Psykiatri 2015, och det
huvudsakliga syftet var att modernisera den psykiatriska varden och
mota upp i planeringen for Framtidens hélso- och sjukvérd. For att det
skulle fa en bred forankring bjods alla chefer i psykiatrin in till
regelbundna moten och det tillsattes ett stort antal arbetsgrupper med
representation fran alla verksamheter. For att fa exempel pa psykiatri i
framkant har omvirldsbevakning gjorts och aktuell forskning har
studerats och legat till grund for forbattringsforslagen.
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Psykiatri 2015 var inget tidsbegransat projekt. Tanken var att hitta en
modell for att arbeta med stiandiga forbattringar. Forandringsarbetet
fortsatter nu som planerat och kallas nu for Psykiatri i utveckling.

Inom ramen Psykiatri 2015 har det genomforts flertalet férbattringar med
patienten i centrum inom ett flertal omraden.

Det har ofta varit svart for den som tidigare inte haft kontakt med
psykiatrin att hitta dit. Det galler ocksa vardgrannar och andra
samarbetspartners. For att gora det enklare att hitta psykiatrin har alla
psykiatriska verksamheter fatt nya webbplatser och det finns dessutom en
gemensam webbplats for vuxenpsykiatrin. De allmanpsykiatriska
verksamheterna har sett 6ver hur de tar emot nya patienter och nagra
verksamheter har skapat sirskilda utredningsenheter for att snabbare
kunna erbjuda bedomning.

En kartlaggning som gjorts visar att det finns stort utrymme for
forbattringar nar det galler jamlik vard enligt aktuella vArdprogram. For att
gora varden mer jamlik har det tagits fram standardiserade vardprocesser
for hittills atta diagnoser. Vardprocesserna bygger pa evidens, nationella
riktlinjer och regionala vardprogram. Det ger alla patienter mojlighet att fa
vard som leder till snabbt tillfriskande och ger langsiktig effekt. De
standardiserade vardprocesserna utgor ett viktigt stod for medarbetarna i
deras stravan att ge patienterna en sa bra, jamlik och sdker vard som
mojligt.

En del av forbattringsarbetet har fokuserat pa att gora patienterna mer
delaktiga i vardplaneringen. Nar patienter gors delaktiga blir resultatet av
varden battre. For att 6ka delaktigheten har det tagits fram nya riktlinjer for
vardplanering med fokus pa patientens delaktighet. Sjalvvald inldggning
har provats for en mindre grupp med psykosdiagnos, dtstorningar eller
sjalvskadebeteende for att ge patienterna mer inflytande 6ver sin vard. Det
finns idag brukarrad pa alla vuxenpsykiatriska verksamheter inom
Stockholms lians sjukvardsomrade (SLSO) och inom heldygnsvarden har
det inforts patientforum dar forslag och synpunkter samlas in.

Trots att det gjorts viktiga och vardefulla forbattringar av den psykiatriska
varden inom ramen for Psykiatri 2015 sa finns det all anledning att arbeta
vidare med forbattringar. Forbattringsarbete ar ett stindigt pagaende
arbete.
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Precis som motioniren sa anser hilso- och sjukvardsforvaltningen att det
finns anledning att se 6ver nuvarande ersittningsmodeller. Aven detta r
ett arbete som maste goras kontinuerligt. I nuldget finns det manga avtal
mellan hilso- och sjukvardsforvaltningen och Stockholms ldns
sjukvardsomrade (SLSO) som reglerar ersattningen och de ar inte alltid
likvardiga och jamforbara. Konsekvensen blir otydlighet gentemot
vardgivarna och det forsvarar for bestillarens uppfoljning. I slutdndan blir
det negativt for patienten.

Infor framtagandet av nya avtal med Stockholms ldns sjukvardsomrade
(SLSO) 2018 har hilso- och sjukvardsforvaltningen i uppdrag minska
antalet avtal och ambitionen ar att ta fram ett gemensamt avtal. Inom
ramen for det arbetet kommer ersiattningsmodellerna ses 6ver och
forhoppningsvis kommer en ny, mer enhetlig ersattningsmodell ingd i det
gemensamma avtalet for psykiatrin 2018.

Nir det giller vantetid sa stiller Stockholm ldns landstings vardgaranti krav
pa att patienter med ett nytt vardproblem ska erbjudas besokstid i
psykiatrin inom 30 dagar. Inom vuxenpsykiatrin finns det fortfarande vissa
problem att klara vardgarantin och darfor finns det en del att jobba med for
att forbattra tillgangligheten.

Arbetet med att forbattra tillgangligheten kommer darfor ha hogsta
prioritet infor framtagandet av ett nytt avtal 2018. Grunden for ett sidant
arbete kommer vara att tillsammans med verksamheterna analysera
orsakerna till den bristande tillgangligheten och dérefter ga vidare med
forslag pa forbattringar. Det handlar om ersattningsmodellen, krav i
uppdragsbeskrivning och uppféljning.

Motionaren efterfragar en undersokning av hur patientsikerheten
paverkas av bristande tillgdnglighet. Det pagar redan idag ett kontinuerligt
patientsdkerhetsarbete som dr organiserat pa ett likvardigt siatt. En
patientsidkerhetsorganisation med sarskilt utsedd
patientsdkerhetssamordnare och minst ett patientsiakerhetsombud per
enhet bistar chefer och medarbetare i patientsikerhetsfragor.

Det gors alltid riskanalyser vid planerade organisationsforandringar eller
vid identifierade risker for patienter, miljo eller medarbetare. Infor 2016
beslutade styrelsen for Stockholms lins sjukvardsomréade (SLSO) att varje
resultatenhet ska gora en egen handlingsplan for patientsikerhetsarbetet
baserad péa en riskanalys dir patientsdkerhetsrisker och atgarder faststills.
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I en egen patientsidkerhetsberittelse sammanfattar varje verksamhet sitt
patientsdkerhetsarbete under aret.

Sammanfattningsvis sa har det forbattringsarbete som startade genom
Psykiatri 2015 lett fram till positiva forbattringar. Forandringsarbete ar
nagonting som maste goras kontinuerligt och arbetet fortsiatter nu och
kommer kallas Psykiatri i utveckling.

Halso- och sjukvardsforvaltningen kommer infor arbetet med framtagande
av nya avtal med psykiatrin 2018 ldagga ett starkt fokus pa 6versyn och
forbattringar av ersattningsmodeller och tillgdngligheten.
Patientsidkerhetsarbetet bedoms bra och det har dessutom utvecklats och
starkts under senare ar.

Barbro Naroskyin

Hiélso- och sjukvardsdirektor
Anna Ingmanson
Avdelningschef
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