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Remiss av centralt samordnad upphandling av nytt
arende- och dokumenthanteringssystem for Region
Stockholm

Rotel 1 remitterar for yttrande bilagt forslag till centralt samordnad
upphandling av nytt drende- och dokumenthanteringssystem for Region
Stockholm.

I remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa
forslaget. I remissvaren bor framga vilka eventuella ekonomiska
konsekvenser som forslaget kan komma att medfora for verksamheten och
varfor.

Remissen ar ett led i beredningen av ett drende avsett att beslutas vid
regionfullmiktiges sammantriade den 28 januari 2025.

Mer information om forslaget finns i bilagd promemoria fran
regionledningskontoret daterad den 30 maj 2024.

Remisstiden stracker sig till den 30 september 2024.
Yttranden ska skickas till regionledningskontorets registrator, e-post:
registrator.rik@regionstockholm.se. Ange diarienummer RS 2023-0935.

Fragor kring remissen kan besvaras av Fredrik Astedt, kanslichef
regionledningskontoret, fredrik.astedt@regionstockholm.se.

Maria Klockare
Tf. kanslichef
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Sandlista
Namnder samt hel- och deldgda bolag



J& Region Stockholm

Regionledningskontoret PM Diarienummer
2024-05-30 RS 2023-0935

1(7)

Upphandling av nytt édirende- och dokumenthanterings-
system for Region Stockholm

Forslag

Regionledningskontoret foreslar att regionstyrelsen foreslar att regionfullméktige
uppdrar &t regionstyrelsen att genomfora en centralt samordnad upphandling av
ett gemensamt arende- och dokumenthanteringssystem for Region Stockholms
namnder och heldgda bolag.

Bakgrund

Regionstyrelsen gav den 23 augusti 2022 (RS 2022-0378) regiondirektoren i
uppdrag att ta fram en plan for upphandling och férvaltning av ett drende- och
dokumenthanteringssystem som ska implementeras efter utganget
underhallsavtal av nuvarande system ar 2027. For att mojliggora en
implementering och eventuell migration fran nuvarande system ar
regionledningskontorets plan att ett giltigt avtal for ny 16sning finns pa plats
senast vid arsskiftet 2025/2026.

Nuvarande system EDIT (programvaran Platina), som anvinds av majoriteten av
namnder och bolag, har anvints sedan 2007. Fran borjan anviandes EDIT framst
som diariesystem men har darefter fatt utokat stod for drende- och
dokumenthantering inklusive automatiserade arbetsfloden, moteshantering,
funktioner for hantering av styrdokument samt integrationer till andra
verksamhetssystem som underskriftstjanst och upphandlingsverktyg.

EDIT och liknande l6sningar i Region Stockholm har idag ca 12 000 anvandare.

Upphandlingens idé och omfattning

Att upphandla en ny systeml6osning for arende- och dokumenthantering foljer av
lagkrav, exempelvis framgar det av 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) att myndigheterna har en skyldighet att uppratta register 6ver sina
allmianna handlingar. Nuvarande system har 2027 varit i bruk i 20 ar, sé det finns
ocksa skal att utsitta systemet for en ny konkurrensutsattning enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU).

Darutover ska upphandlingen ge Region Stockholm ett modernt och effektivt
arende- och dokumenthanteringssystem. Systemet ska vara anvandarvanligt och
uppbyggt pa ett satt som underlattar och forenklar de processer och
arbetsuppgifter som systemet ska stodja och bidrar till regionens
digitaliseringsarbete. Hela systemet ska vara robust och driftsdkert och ett
eventuellt 1agt pris far inte innebidra annat kostnadsdrivande merarbete.
Beredskapsperspektivet ska beaktas i upphandlingen, en ny lI6sning ska kunna
stodja Region Stockholms arbete dven vid kriser och hojd beredskap.
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Funktioner som ett arende- och dokumenthanteringssystem forviantas stodja:

e diarium
e moteshantering av politiska sammantraden inklusive publicering av
sammantradeshandlingar till fortroendevalda och allmanhet
e handlaggarstod for exempelvis
o arendehandldggning infor politisk hantering
o delegation- och verkstéllighetsbeslut
o bidragshandlaggning
e Mallhantering
e Kopplingar till exempelvis Microsoft Word, Excel, mejlhantering och
Teams
e hantering och visande av styrande dokument
e webbdiarium (internt och externt)
e export till e-arkiv
e gallringsfunktion
e standardiserade granssnitt som mojliggor integration till och utbyte av
information med andra system
e automatiserade drendefloden
e koppling till e-tjanster eller liknande
e rapportfunktioner

Syfte och méil med upphandlingen

Syftet ar att genomfora en centralt samordnad upphandling av ett
regiongemensamt system for drende- och dokumenthantering som uppfyller
aktuella lagkrav. En utgéngspunkt i arbetet ar att utifran kartlagda behov i
mojligaste man upphandla en standardprodukt med sa fa egna anpassningar som
mojligt. Upphandlingen ska aven undersoka mojligheten att upphandla ett nytt
arende- och dokumenthanteringssystem som tjanst (molnbaserat) som alternativ
till en lokal egen installation. En tjansteupphandling behover ha samma hoga
krav pa sikerhet och tillgdnglighet som en lokal installation.

Det 6vergripande maélet for upphandlingen ar att uppna ett indamalsenligt
system for arende- och dokumenthantering for Region Stockholms namnder och
heldgda bolag som motsvarar Region Stockholms krav pa funktion och
anvandande, sikerhet, robusthet och vidare utvecklingsmojligheter. Med en
modern regiondvergripande 16sning skapas forutsiattningar for en strukturerad
styrning av verksamheterna inom arende- och dokumenthantering som ar en
central stodfunktion for de administrativa delarna av Region Stockholm och
diarmed i forlangningen aven for att bedriva var kirnverksamhet. Den nya
l6sningen bor dven ge forutsittningar for innovativa arbetssétt inom omradet och
starka och bidra till organisationens digitalisering.
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Syfte och mél med upphandlingen behover vara val forankrade inom Region
Stockholm for att skapa mesta mojliga nytta, legitimitet och acceptans for den
upphandlade 16sningen.

Ledande principer for upphandlingen

Gemensam losning

Upphandlingen har ett for Region Stockholm 6vergripande perspektiv dar
samtliga verksamheter inom Region Stockholm omfattas av en l6sning och far
tillgang till samma funktionalitet till samma villkor.

Utgangspunkten for en gemensam losning aterfinns i flera av Region Stockholms
styrande dokument. Policy for innovation och digitalisering (LS 2015-0833)
beskriver bland annat att helheten prioriteras fore delarna och att samordnad
anskaffning av i forsta hand produkter och tjanster som redan finns pa
marknaden férordas. Policyn foreskriver ocksa att 6ppna granssnitt och
anslutningsprotokoll i mgjligaste man ska erbjudas for att underlatta
tjansteutveckling och tillgdngen till information for bade interna och externa
parter

Integrerad ledning och styrning (ILS) (RS 2020-0740) anger att nimnder och
bolagsstyrelser ska striava mot samordning och tillvarata mojliga synergier. Dar
det ar majligt att nyttja resurser som redan etablerats i Region Stockholm i stillet
for att etablera lokala 16sningar eller processer ska sa ske. Det innebar ocksa att
namnder och bolag s langt majligt ska nyttja fastighets- och servicenimndens
tjansteutbud i stallet for att sjdlva producera motsvarande tjanster. Samordning
av inkop ska vara grundregel och regleras i inképspolicyn.

Policy for inkop (LS 2017-1197) anger vidare att for varor och tjanster dar
samordnad upphandling kan ge affirsmissiga och ekonomiska fordelar for flera
namnder och bolag samt for regionen som helhet ska centralt samordnad
upphandling vara en utgangspunkt.

I implementeringen av systemet kommer undersokas hur de namnder och bolag
som har behov av sarskilda 16sningar baserat pa den verksamhet de utfor tas om
hand. Det giller aven de minsta nimnderna och bolagen vars behovs inte kraver
en lika omfattande 16sning som de storre.

Upphandlingsarbetet baseras pa att av de ovan nimnda funktionera kommer ett
antal att vara regiongemensamma for alla naimnder och bolag att anvinda medan
vissa kommer att finnas men vara valbara. Listan nedan anger ett antal olika
komponenter baserat pa dagens losning (EDIT) samt vissa tidigt framférda
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onskemal. Exakt omfattning pa upphandlingen kommer att specificeras i
kravspecifikation och det fortsatta upphandlingsarbetet.

Forslag pa regiongemensamma komponenter
e diarium
e moteshantering av politiska sammantraden inklusive publicering av
sammantradeshandlingar till fortroendevalda och allmanhet
e handlaggarstod for exempelvis
o arendehandliaggning infor politisk hantering
o delegation- och verkstallighetsbeslut
o bidragshandlaggning
e Mallhantering
e Kopplingar till exempelvis Microsoft Word, Excel, mejlhantering och
Teams
e webbdiarium (internt och externt)
e export till e-arkiv
e gallringsfunktion
e rapportfunktioner

Forslag pa valbara komponenter
e hantering och visande av styrande dokument
e automatiserade drendefloden
e standardiserade granssnitt som majliggor integration till och utbyte av
information med andra system
e koppling till e-tjanster eller liknande

Enkelt, anvdndarvdnligt och tillgangligt

Upphandlingen ska efterstrava en losning som upplevs bade stabil och enkel for
anviandarna. Ett stort antal anvindare med varierande anviandningsgrad kommer
nyttja systemet. Upphandlingen behdver leverera en 16sning som underléttar
bade for sillananviandare och dagliga anvindare med tydligt definierade och
anpassade anvandarroller I arbetet blir det darfor viktigt att identifiera centrala
arbetsprocesser som losningen ska stodja samt dven utveckla gemensamma och
ensade arbetssitt for dessa. En viktig del av kravstillningsarbetet kommer att
vara att sdkerstilla att det upphandlade systemt uppfyller krav pé tillganglighet
for olika anvandargrupper.

Gemensamma nyttor

Losningen behover mojliggora fortsatt utveckling av effektiva och gemensamma
arbetssitt inom Region Stockholms verksamheter inom bland annat omradena
drende- och dokumenthantering, diarieféring och métesadministration. For
effekthemtagning av nyttorna samt undvikande av onodiga anpassningar i den
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nya losningen kravs att regionen arbetar med ensade arbetssitt och rutiner.
Redan nu pagar ett projekt for de nimnder och bolag som anviander Edit om
gemensamma arbetssitt. Det arbetet 14gger en viktig grund for att sikerstilla att
samma arbete utfors pa samma sitt i det nya systemet oavsett var i
organisationen anvander finns. Ett gemensamt och vilforankrat arbetssatt lagger
darmed grunden for en lyckad implementering.

Kostnadseffektivitet

En regiongemensam l6sning med en central systemforvaltning bedéms medfora
lagre totalkostnader 4n med olika l6sningar for olika delar av organisationen.
Detta bland annat genom en gemensam licenskostnad, koncentrerade resurser
for den interna systemforvaltningen och i form av att regionen blir en samlad
avtalspart gentemot leverantorssidan vilket ger en starkare forhandlingsposition.
Ett anvindarvinligt system som stodjer de utpekade funktionerna och
arbetsprocesserna bor aven kunna leda till minskade administrativa kostnader,
sarskilt om det i systemet finns majligheter till automation och pa sikt AI-drivna
processer.

Innovativa processer

I upphandlingsprocessen ska aven nu- och framtida mojligheter till nya smarta
arbetssitt beaktas. Automation av repetitiva uppgifter ar ett teknikomrade som
redan ar etablerat liksom maskinell inlarning (Machine Learning). Olika AI-
baserade stod utvecklas i snabb takt och kan ha stor potential for effektivare
arbete och nya arbetssitt. Det dr darfor viktigt att upphandlingsprocessen
kravstaller pa tekniker som inte hindrar nu- och framtida utveckling, samtidigt
som krav pa siakerhet, integritet och lagefterlevnad uppfylls

Genomforande och tidplan

Regionstyrelsen ansvarar for upphandlingen. Till uppdraget finns en styrgrupp
med ett 6vergripande ansvar for inriktningen pa upphandlingsarbetet. Darutover
finns en projektgrupp med representanter fran nimnder och bolag som arbetar
med kartlaggning av nuvarande och framtida behov for att sakerstalla att
kravspecifikationerna och forfragningsunderlaget motsvarar verksamhetens
behov. Utover projektgruppen arbetar upphandlingsprojektet &ven med
referensgrupper.

Projektet arbetar under 2024 bland annat med behovs- och processkartlaggning
samt planerar att hédlla hearings med leverantorer for att kunna leverera ett val
underbyggt underlag till kravspecifikationen. Arendet om en centralt samordnad
upphandling planeras att behandlas i regionfullméktige i februari 2025. Beslut i
regionstyrelsen om att inleda upphandlingen planeras till preliminart april 2025
med tilldelningsbeslut under hosten 2025. Planen ar att ett nytt avtal finns pa
plats runt arsskiftet 2025/2026. Under 2026 kommer fokus sedan ligga pa
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implementering av ny 16sning. Under implementeringsfasen behover tidigt
faststillas hur en ny 16sning kommer att inforas, exempelvis med ett stegvis
inférande eller alla delar pa en gang. Utbildningsinsatser behover dimensioneras
utifran vald metod.

Ekonomiska konsekvenser

Projektets kostnader

Inforandefasen av en ny 16sning beriknas innefatta kostnader for (beroende pa
vilken 16sning som upphandlas) migration av data frdn nuvarande system,
konfigurering, utbildning samt dubbla licens- och underhéllskostnader da
nuvarande system behover finnas parallellt med ny 16sning under en tidsperiod.
Sadana projektkostnader kopplade till upphandlingen och inférandet fram till
2027 kommer att hanteras inom projektets och regionstyrelsens budget.
Kostnaderna birs till del av medarbetares arbetstid i projektarbetet.

En grov estimering av projekt- och inforandekostnader gjordes av EDIT-
forvaltningen 2022 som landade i en kostnad pé cirka 21 miljoner kronor.
Estimatet innefattade kostnader for analysfas, design, konstruktion, test,
implementation och férandringsarbete.

Framtida forvaltningskostnader

Den nuvarande kostnaden for systemet EDIT kan ge en indikation pa
storleksordning av vad ett nytt system kan forvantas kosta efter upphandling och
implementering. EDIT anvinds idag av majoriteten av nimnder och bolag med
en total drskostnad pé cirka 19 miljoner kronor. Som jaimforelse kan anforas att
Stockholms stad har en budget for sitt system E-dok (som ocksé bygger pa
Platina) pa cirka 80 miljoner kronor per ar. E-dok ar dock ett storre system med
betydligt fler anvandare an EDIT.

Kostnaden om 19 miljoner kronor férdelas enligt nedan:
e Externa kostnader (produktlicenser, forvaltning, vidareutveckling):
11 miljoner,
e Interna kostnader (overhead, interna servrar, support):
4 miljoner
e Personalkostnader (Anstillda inom EDIT-forvaltningen):
4 miljoner.

Kostnaden for EDIT fordelas pa de namnder och bolag (kunder) som anviander
systemet enligt en debiteringsmodell som bygger pa en kostnadsmatris baserad
pa flera faktorer. Faktorerna ar antal anvindare, antal moduler/funktioner,
storlek pa diarium och antalet diarium. Efter detta delas anvandande
forvaltningar/bolag in i kundkategorier. Utifran detta debiteras sedan kunden
kostnaden i den kundkategori som de ar placerade i. Debiterings- och
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fordelningsprinciper for det nya systemet kommer att omhandertas av
inforandeprojektet efter avslutad upphandling.

Utover kostnader for EDIT har Region Stockholm dven kostnader for andra
system som anvands for samma syfte. Kulturnamnden inklusive regionarkivet
och Film Stockholm AB anviander systemet Evolution for arende- och
dokumenthantering inklusive moduler for bland annat bidrags- och
moéteshantering, digital signering och e-tjénster. Arlig kostnad for Evolution
uppgar till cirka 460 000 kronor dar den storsta kostnadsposten ar
grundkostnaden for diarieenheterna och darutover tillaggskostnader for de olika
modulerna.

Patientndmnden anvander en egenutvecklad 16sning kallad CMC for vilka de
betalar 2,89 miljoner kronor arligen. CMC anviands dock for mer &n bara
diarieforing och arende- och dokumenthantering. Exempelvis skoter
patientndmndens forvaltning dven sin personaladministration i systemet.

Darutover anvands en del andra system for delvis liknande syften. Exempelvis
anvander Karolinska Universitetssjukhuset EDIT for diarieforing men skéter
namnden i ett annat system. Flera av sjukhusen anviander ocksa andra system an
EDIT for sina styrande och stodjande dokument.

Sammantaget har Region Stockholm idag kostnader runt 22—25 miljoner kronor
arligen for olika system som kommer att omfattas av den nya l6sningen. De
kostnaderna kommer att ersiattas med kostnaderna for den nya losningen och
forvantas innefatta drift, support, utveckling. Kostnaderna kommer att innefatta
béde interna kostnader motsvarande dagens forvaltning av EDIT pa
Serviceforvaltningen samt externa leverantorskostnader.
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