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J& Region Stockholm ACGENDA 2

Fardtjanstverksamheten allmant

= [ndikatorer maj

= Tertialrapport per april

= Budgetunderlag 2020

= Utvardering begransning av
Rullstolstaxi

= FQrvaltningsrattens dom
gallande begransning RT
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Indikatorer maj

NKI/nojdhet 84 % (Mal 86%)
Tidspassning 88 % (Mal 94%)
Antal samtal till Kundservice

20 942 samtal — 87 % besvarade inom 90 sekunder

Antal samtal till Resegarantin
16 786 samtal — 88 % besvarade inom 90 sekunder


Presentatör
Presentationsanteckningar
Värdet för nöjdhet samt tidspassning har minskat jämfört med april. Maj är historiskt en månad med sämre resultat då taxiresandet är stort bland privat- samt företagskunder samt att detta år sammanfaller maj med Ramadan. 

Tidspassningen har ökat i och med det nya avtalet men försämrats något i ytterområden där prisnivån minskat. Dialog pågår med leverantör för att förbättra leveranserna.



J& Region Stockholm

Utfall maj

Handlaggningstid pa tillstand ar 4 veckor

31 maj 2018 — 67 717 tillstand
31 maj 2019 — 68 456 tillstand

Handlaggningstider under maj okat
nagot med anledning av manga
helgdagar


Presentatör
Presentationsanteckningar
Maj har varit en månad med många lediga dagar vilket innebär att handläggningstider ökat något jämfört med april
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. Periodens resultat per april 65 mkr.

» Trafikkostnader for fardtjansten understiger
budget med 66 mkr. Kostnaderna minskar till
foljd av farre antal resor for fardtjansttaxi samt
rullstolstaxi.

Investeringar

* Investeringarna som pagar for fardtjansten ar
nytt systemstod for fardtjdnstverksamheten samt
utveckling av en ny app.

= Investeringsutfallet uppgar till 4,4 mkr, vilket
motsvarar en upparbetningsgrad pa 7,5 procent
jamfort med budgeterat 58,6 mkr.



Presentatör
Presentationsanteckningar
Periodens ackumulerade resultat överstiger periodiserad budget med 65 mkr. Prognosen för årets resultat uppgår till 84 mkr i jämförelse med det budgeterade resultatet på 0 mkr.

Kan nämnas att färdtjänsttaxi börjar nå upp till budgeterade nivåer för färdtjänsttaxi vilket indikerar att förtroendet börjar att öka.
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Budgetunderlag infor budget 2020

Investeringsplan

Investeringsvolym uppgar till 217 mkr(61 mkr
2019), 2020-2029.

Fardtjanstndmnden redovisar ett budgeterat
nollresultat ar 2020 samt 2021-2023 i enlighet
med regionfullméktiges budget for 2019 med
planar.

Okade kostnader for kopt trafik ar inte inraknade i
sin helhet utan det saknas finansiering for 39 mkr
2020, 39 mkr 2021, 40 mkr 2022, 26 mkr 2023.

Den viktigaste forutsattningen for en budget i
balans ar resandeutvecklingen).


Presentatör
Presentationsanteckningar
Nya trafikhanteringssystemet Samplan 2021 (95 mkr) väntas pågå under 3 år. 
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Utvardering begransning
av Rullstolstaxi

Fran resor efter behov till flexibel
tilldelning vilket innebar:

1 januari 179 (72 + 107)
1 april 107
1 juli 107
1 oktober 107
Totalt 500

Antal resendarer mer tillstand for
Rullstolstaxi ar 12 490 st.
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Utvardering begransning av Rullstolstaxi

Jamforelse 2018 med 2019
= Begransningen har paverkat 1,5 % av resenarerna

= Kostnaderna har minskat med 7 % for perioden januari - april


Presentatör
Presentationsanteckningar
1,5% är totalt 230 resenärer
Ca 60 resenärer har rätt till resor efter behov

Minskningen är 15,5 mkr januari – april
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FOrvaltningsrattens dom

Information om hur detta hanteras av
fardtjanstverksamheten


Presentatör
Presentationsanteckningar
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\ Nasta mote


Presentatör
Presentationsanteckningar
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