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Regionstyrelsen
PROTOKOLLSUTDRAG RS 2026-0015

2026-04-14

§ 88

Atertagande av den prehospitala viardens dirigering i egen regi
RS 2026-0147

Sammanfattning

Inom Region Stockholms prehospitala vard utfors prioritering och dirigering av resurser i
dag genom avtal med SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarm). Halso- och sjukvardsnamnden har
foreslagit att Region Stockholm atertar varduppdraget om dirigering, digital
vantrumshantering och vardtransportbestéllning, och att ansvaret ges till
ambulanssjukvards-namnden. Prioriteringen foreslas tills vidare fortsatt utféras av SOS
Alarm.

Beslutsunderlag
1. Regionradsberedningens skrivelse
Regiondirektorens tjdnsteutlatande
Haélso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag den 17 mars 2026
Haélso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlaitande den 4 mars 2026
Lagesrapport och forslag om fortsatta forberedelser for att 6verta prioritering och
dirigering i egen regi (HSN 2025-0388)
Ambulanssjukvardsndmndens protokollsutdrag den 18 februari 2026
Ambulanssjukvardsforvaltningens tjansteutlatande den 6 februari 2026

N Thwbw

Jav
Ledamoten Charlotte Broberg (M) anmaler jav och lamnar rummet under drendets
behandling.

Yrkanden
Ordforande Aida Hadzialic (S) yrkar bifall till regionrddsberedningens forslag i skrivelse den
1 april 2026 (bilaga).

Beslut
Regionstyrelsen foreslar att regionfullméktige beslutar féljande.

1. Ambulanssjukvardsndmnden ges ansvar for varduppdraget dirigering,
vantrumshantering och vardtransportbestillning fran och med den 1 februari
2028.

2. Ambulanssjukvirdsndmnden uppdras att forbereda och etablera varduppdraget
dirigering, vintrumshantering och vardtransportbestillning under perioden
2026—-2028.

3. Halso- och sjukvardsndmnden uppdras att ersdtta ambulanssjukvardsnamnden
for forberedande etablering och uppbyggnadsarbete for varduppdraget dirigering,
vantrumshantering och vardtransportbestillning under 2026, och att sambereda
varduppdraget i budgetprocessen f6r 2027 och 2028.

4. Halso- och sjukvardsndmnden uppdras att teckna ett forlangningsavtal med SOS
Alarm Sverige AB som sikerstiller leverans av dirigering, vintrumshantering och
vardtransportbestillning till dess att verksamheten i egen regi ar i full och stabil
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drift.

Kristdemokraterna deltar inte i beslutet.

Sarskilda uttalanden

Ledamot Axel Conradi m.fl. (M) och ledamoten Amelie Tarschys Ingre (L) anmaéler ett
sarskilt uttalande fran Moderaterna och Liberalerna.

Ledamoten Msciwoj Swigon m.fl. (SD) anmaler ett sarskilt uttalande fran
Sverigedemokraterna.

Ledamoten Carl-Johan Schiller (KD) anmaler ett sarskilt uttalande fran Kristdemokraterna.

Paragrafen ir justerad

Skickas till
Ambulanssjukvardsndmnden
Haélso- och sjukvirdsnamnden
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Regionrddsberedningen SKRIVELSE RS 2026-0147
2026-04-01

Regionstyrelsen

Atertagande av den prehospitala viardens dirigering i
egen regi

Foredragande regionrad: Talla Alkurdi

Arendebeskrivning

Inom Region Stockholms prehospitala vard utfors prioritering och
dirigering av resurser i dag genom avtal med SOS Alarm Sverige AB (SOS
Alarm). Halso- och sjukvardsnamnden har foreslagit att Region Stockholm
atertar virduppdraget om dirigering, digital vintrumshantering och
vardtransportbestillning, och att ansvaret ges till ambulanssjukvards-
namnden. Prioriteringen foreslas tills vidare fortsatt utforas av SOS Alarm.

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen foresla att
regionfullmaktige beslutar foljande.

1. Ambulanssjukvardsndmnden ges ansvar for virduppdraget
dirigering, vintrumshantering och vardtransportbestillning fran
och med den 1 februari 2028.

2. Ambulanssjukvardsndmnden uppdras att forbereda och etablera
varduppdraget dirigering, vintrumshantering och
vardtransportbestillning under perioden 2026—2028.

3. Halso- och sjukvardsnamnden uppdras att ersatta
ambulanssjukvardsndmnden for forberedande etablering och
uppbyggnadsarbete for varduppdraget dirigering,
vantrumshantering och vardtransportbestéllning under 2026, och
att sambereda varduppdraget i budgetprocessen for 2027 och 2028.

4. Halso- och sjukvardsndmnden uppdras att teckna ett
forlangningsavtal med SOS Alarm Sverige AB som sikerstaller
leverans av dirigering, vintrumshantering och
vardtransportbestéllning till dess att verksamheten i egen regi ar i
full och stabil drift.

Regionradsberedningens motivering

Att ta 6ver varduppdraget dirigering, vintrumshantering och
vardtransportbestallning har ambulanspersonalen efterfragat 1ange.
Atertagandet av dirigering och viintrumshantering i egen regi innebér att
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regionen pa ett strukturerat och patientsédkert sitt kan identifiera och
faststilla patientens vardbehov och styra patienten till den vardniva som
bast motsvarar behovet. Dessutom stéarker atertagandet Region Stockholms
beredskap och krisformaga genom 6kad regional radighet

over operativ ledning och resursfordelning i den prehospitala
verksamheten. Aven radigheten 6ver personalens arbetsmilj6 6kar, vilket ar
positivt for arbetet med att minska risken for hot och vald.

Dirigeringstjansten inkluderar ett virtuellt vintrum for patienter som har
kontaktat 112 men inte behover omedelbar hjalp. Genom att ta Gver dessa
funktioner i egen regi kan Region Stockholm forbattra flodet inom varden
och minska risken for att patienter skickas runt mellan olika vardinstanser.

I ett senare skede, efter att regionen har utviarderat overtagandet av
dirigeringstjansten, planeras dven prioriteringstjansten att tas 6ver. Halso-
och sjukvardsforvaltningens analys visar att det bedoms ytterligare stiarka
regionens kontroll 6ver ambulanssjukvarden och skapa battre
forutsattningar for en trygg och effektiv vard. Ett 6vertag av
prioriteringstjinsten kommer i sig att innebara omfattande férberedelser,
och darfor planeras Gvertaget att goras etappvis med start med
dirigeringstjansten.

Beslutsunderlag
1. Regiondirektorens tjansteutlatande
2. Halso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag den 17 mars 2026
3. Halso- och sjukvérdsdirektorens tjansteutldtande den 4 mars 2026
4. Lagesrapport och forslag om fortsatta forberedelser for att Gverta
prioritering och dirigering i egen regi (HSN 2025-0388)
5. Ambulanssjukvardsnimndens protokollsutdrag den 18 februari

2026
6. Ambulanssjukvardsforvaltningens tjansteutldtande den 6 februari
2026
Aida Hadziali¢ Talla Alkurdi
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Moderaterna SARSKILT UTTALANDE
Liberalerna 2026-03-17 RS 2026-0147

Regionstyrelsen
21

Atertagande av den prehospitala viardens dirigering i
egen regi

Hailso- och sjukvardsnamnden (HSN) beslutade den 18 november 2025, i
arendet Lagesrapport och forslag om fortsatta forberedelser for att 6verta
prioritering och dirigering i egen regi (HSN 2025-0388), att ge hélso-

och sjukvardsdirektoren i uppdrag att fortsatta forberedelserna for att
aterta prioriterings och dirigeringstjansten i egen regi. Moderaterna,
Kristdemokraterna och Liberalerna avstod fran att delta i beslutet och lade
sarskilda uttalanden dar bevekelsegrunderna for detta tydliggjordes.

Vara partier delar uppfattningen att nuvarande modell for prioritering och
dirigering inom ambulanssjukvarden inte ar optimal. Det finns vil kinda
problem med bade tillganglighet och patientsikerhet, sdval som ett behov
av att utveckla helheten i den prehospitala vardkedjan. Vi delar ocksa
ambitionen att uppna en battre samordning mellan prioritering, dirigering
och den operativa ambulansverksamheten. Det finns fortfarande manga
fragor om hur kvaliteten och sidkerheten kring prioriteringsverksamheten
kan forbattras. Sommaren 2025 visade tydligt att AISAB inte lyckades
hantera 6vergdngen av ambulansverksamheten pa ett tillrackligt bra satt.
Liget inom ambulanssjukvarden ar fortsatt anstrangd och medarbetare
vittnar om en forvirrad arbetsmiljosituation. Att styret vill forsvaga
politikens mojlighet att f6lja upp implementeringen i detalj och sikerstilla
att allt gar ratt till genom att skicka bort uppdraget fran halso- och
sjukvardsndmnden till ambulanssjukvardsnamnden stillar inte var oro. I
sadana har stora komplexa drenden vore det klokt for politiken att ha
kontroll i syfte att undvika ytterligare haveri.
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. Regionstyrelsen
(é/cgzgfﬁm’&mm Arende 21

Atertagande av den prehospitala vardens dirigering i egen regi

Sverigedemokraterna ser att ett 6vertagande i egen regi av dirigering,
vantrumshantering och vardtransportbestillning kan innebara
fordelar i form av starkt regional radighet, battre samordning inom
den prehospitala varden samt forbattrade majligheter till ledning,
beredskap och resursstyrning.

Samtidigt vill vi understryka att ett atertagande i egen regi inte i sig
ar en garanti for battre resultat. Erfarenheter fran andra delar av
landet visar att utfallet ytterst beror pa hur val genomforandet lyckas
i fraiga om kompetensforsorjning, tekniskt stod, kostnadskontroll,
redundans och ledning. Forvaltningen framhaller sjalv att
verksamheten ar samhallsviktig, att kontinuitet méaste siakerstillas
och att storningar inte far uppsta.

Genomforandet av detta maste darfor foljas noga sa att forandringen
faktiskt leder till battre vardlogistik, starkare beredskap och 6kad
effektivitet, och inte till ckade kostnader utan motsvarande
verksamhetsnytta.
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Regionstyrelsen
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Atertagande av den prehospitala viardens dirigering i
egen regi.

Hailso- och sjukvardsnamnden (HSN) beslutade den 18 november 2025, i
arendet Lagesrapport och forslag om fortsatta forberedelser for att 6verta
prioritering och dirigering i egen regi (HSN 2025-0388), att ge hilso- och
sjukvardsdirektoren i uppdrag att fortsitta forberedelserna for att aterta
prioriterings- och dirigeringstjansten i egen regi. Kristdemokraterna avstod
fran att delta i beslutet och 1amnade ett sarskilt uttalande.

Det prehospitala uppdraget utgor ett av de mest samhallsbarande och
sdkerhetskritiska omradena inom hélso- och sjukvarden. Det handlar om
béde medicinska bedomningar, akuta vardinsatser samt prehospitala
behandlingsinsatser, omvardnad och transporter. Att skapa struktur,
precision och trygghet i dessa kedjor ar en kirnuppgift for en region som
vill std upp for en vard som fungerar i verkligheten.

Kristdemokraterna delar uppfattningen att dagens modell for hur detta
arbete bedrivs har betydande brister. Att uppna en battre samordning
mellan prioritering, dirigering och den operativa ambulansverksamheten ar
nodviandigt. Vi dr av den fasta asikten att dirigeringen behover ske i
regionens egen regi for att ge de prehospitala verksamheterna de basta
forutsattningarna for att bedriva en god och patientsiaker vard. Samtidigt
starks behovsprincipen och arbetsmiljon forbattras.

Det forslag som ligger har goda intentioner, men ar tyvarr inte tillrackligt.
Kvaliteten och sdkerheten maéste forbattras, ett stérre och bredare grepp
maste tas och fler forandringar behover genomforas.

Ett grundliaggande problem med forslaget ar att det inte visar pa en 16sning
hur prio 1-drenden ska hanteras och prioriteras. Det ar vil kant att
ambulanser ofta larmas ut i fall som visar sig vara medicinskt omotiverade.
Detta leder till ineffektiv resursanvandning. Samtidigt fa 20—30 % av
patienterna en for 1ag prioritet vilket ar problematiskt ur ett
patientsdkerhetsperspektiv.

En central princip for Kristdemokraterna ar att ratt vard ska ges pa ratt
niva. For att minska belastningen pa den prehospitala virden maste fler
patienter métas av en tillganglig och trygg primarvard. Darfor driver
Kristdemokraterna ett flertal fragor vilka, om de genomf6rdes, skulle leda
till en minskad belastning pa de prehospitala verksamheterna genom att
patienter skulle kunna omhéndertas pa ldgsta andamaélsenliga niva.
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Fel! Hittar inte referenskalla.

Alla ska ha en fast lakarkontakt som har ansvaret for kontinuitet och
medicinsk helhetssyn, med god tillganglighet. Kristdemokraterna vill ocksa
reformera sjukvardsupplysningen 1177. Genom att flytta resurser fran
1177:s verksamhet under dagtid till virdcentralerna ska patienterna kunna
fa radgivning frdn medarbetare i virden som har kinnedom om deras
medicinska bakgrund. Denna resursforstarkning av vardcentralerna skulle
samtidigt bidra till att 6ka incitamenten for att primarvardsrelaterade
besvar i hogre grad skulle tas om hand pé den vardcentral dar man ar listad.
Vidare ska vardcentralerna inom samma omrade gemensamt bemanna en
jourcentral under kvillar och helger. For patienten blir tillgdngligheten
bevarad samtidigt som kontinuiteten och fortroendet for primarvarden

byggs upp.

Ytterligare en brist i systemet som ej adresseras i det liggande forslaget ar
forhallandet mellan vardens olika telefonnummer. Idag kan 1177
vidarebefordra samtal till 112, men inte tvartom. Det dr anmarkningsvart
att det inte gar trots att det ar nodvandigt for att patienten ska kunna
placeras pa ratt vardniva.

Den prehospitala varden star och faller med medarbetarnas forutsattningar
att kunna utova sitt yrke. De maste fa storre radighet 6ver sin
arbetssituation och sin egen verksamhet samt fa mojlighet att ta det mandat
de ar utbildade till att gora.

Kristdemokraterna vill dirmed ge ambulanspersonalen utokade och
tydligare befogenheter och vill titta pa exempel fran andra regioner. I region
Uppsala behover till exempel medarbetarna ta farre kontakter med ldkare
infor beslut och de har storre mojligheter att sjdlva fatta beslut. Vidare
anser Kristdemokraterna att medarbetarna i ambulansen bor {3 tillgéng till
patienternas journaler for att kunna gora battre bedomningar.

Mer maéste ocksa goras for att medarbetarna sak fa en rimlig arbetsmiljo.
Kristdemokraterna driver som enda parti att de sa kallade

overlappningstiderna forlangs.

Kristdemokraterna ser positivt pa ett 6vertagande av dirigering i egen regi,
men vill mycket mer och deltar darfor inte i beslutet.
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