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Beslut om affiarsinriktning samt att inleda
upphandling av hardvara for biljett- och
betalutrustning

Liberalerna vialkomnar att en ny upphandling av hardvara for biljett- och
betalutrustning nu initieras. En modern, palitlig och resenirsvinlig teknik
ar helt avgorande for att kollektivtrafiken ska vara enkel att anvanda. Vi har
dock nagra medskick infér den kommande processen.

Manga resendrer och busschaufforer uttrycker frustration over att de
optiska mobilbiljetterna ofta ar svara att validera. Problem uppstar om
telefonen halls i fel vinkel, om skdrmen har en spricka, om lasarens glas ar
smutsigt eller nar det ar blott och fuktigt ute. I vardagen ar detta mest ett
irritationsmoment, men i rusningstid leder det till kobildning och forsenade
avgangar. Darfor vill vi betona att den kommande hardvaran behover vara
utformad for att hantera dessa utmaningar.

Dartill anser vi att biljettsystemet dven fortsidttningsvis maste vara smidigt
och intuitivt. Forstudien beskriver att flera leverantorer arbetar med
separata avlasningsytor for optiska biljetter respektive kortbaserade
biljetter, till skillnad fran dagens enhetliga valideringsyta. Liberalerna vill
betona att vi fortsatt vill se att samtliga biljetter kan valideras pa samma
plats. Om det infors tva olika ytor kommer detta att uppfattas som en
forsamring bland resenirerna.

For Liberalernas del ar det viktigt att biljett- och betalningssystemet
utvecklas pa ett satt som tydligt forbattrar resenédrernas upplevelse. Vi vill
darfor understryka att resenarsperspektivet méaste vara helt centralt nar
den slutliga kravspecifikationen tas fram och nir utrustningen
implementeras.
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