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Information om genomford behovsanalys
for Bytespunkt City

Sammanfattning

Bytespunkt City star infor stora omvandlingar och forandrade resendrsmangder
med anledning av planerad stadsutveckling och infrastrukturinvesteringar. Ett
detaljplanearbete for Centralstaden pagar och Trafikverket planerar for en
ombyggnation av Stockholm C. Samtidigt pagar planering av forlangning av
Roslagsbanan till City, utbyggnad av flera tunnelbanegrenar och inférande av en
ny expressbusslinje till City.

I och med de stora forandringar som platsen star infor har trafikférvaltningen
genomfort en behovsanalys tillsammans med Stockholms stad, Trafikverket och
Jernhusen. Syftet med behovsanalysen ar att samla alla berorda parter och
tillsammans arbeta fram en behovsbild for bytespunkten. Parterna har
gemensamt tagit fram och enats om tre effektmal f6r bytespunkten och en
fortsatt samverkan.

Bakgrund

Bytespunkt City ar regionens och Sveriges storsta bytespunkt. Den omfattar
Centralstationen som trafikeras av fjarr-, regional- och flygtig, Cityterminalen
som omfattar regional-, fjarr- och flygbusstrafik, pendelbatstrafik vid Klara
Mailarstrand, pendeltag som trafikerar Stockholm City, tunnelbanans tre linjer
som korsas vid T-Centralen, Sparvig City samt lokala och regionala busslinjer
som trafikerar det omkringliggande gatunitet.

Platsen star infor omfattande omvandlingar till f6ljd av planerad
stadsutveckling och betydande infrastruktursatsningar som véntas paverka
béde funktion och resenirsfloden. Ett pagaende detaljplanearbete for
Centralstaden — som omfattar Centralstationen, stationsomréadet samt en
overdickning av den norra och sddra bangarden fran Kungsbron till



JU

Region Stockholm
Trafikforvaltningen INFORMATIONSARENDE
Strategisk utveckling 2026-02-10

Trafik- och infrastrukturutveckling
Projekt tidiga skeden

Centralbron — syftar till att mojliggora nya stadskvarter och funktioner. Arbetet
bedrivs av Jernhusen i samverkan med Stockholms stad. I direkt anslutning till
omradet pagar dven detaljplanearbetet for Klara City View samt en
ombyggnation av Tegelbacken.

Parallellt utreder Trafikverket pa regeringens uppdrag, framtida ombyggnation
av Stockholm C och Tomteboda bangard. Region Stockholm planerar fér en
forlangning av Roslagsbanan till T-Centralen, samtidigt som utbyggnaden av
tunnelbanan med fem nya strackningar fortskrider och paverkar
resandestrommarna i bytespunkten. Dartill pagar planeringen av
expressbusslinje I, som ska trafikera mellan City och Tyres6/Haninge.

Med anledning av de pagaende projekten kring City har trafikférvaltningen
mellan januari 2024 och maj 2025 genomfort en behovsanalys for
bytespunkten.
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Figur 1. Tidslinje over planerat fardigstillande/trafikstart for pagaende

investeringar och projekt som beror bytespunkt City.

Underlag
¢ Information om genomford behovsanalys for Bytespunkt City
e Rapport Behovsanalys Bytespunkt City

Behovsanalysen
Syftet med behovsanalysen ar att samla alla berérda parter och tillsammans
arbeta fram en behovsbild for bytespunkten. Parterna som har medverkat i
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processen utover Region Stockholms trafikforvaltning ar Stockholms stad,
Trafikverket och Jernhusen. Projektet har partsgemensamt tagit fram
héllbarhetsbeskrivning, intressentanalys, identifiering av behov, effektmal samt
en rekommendation till fortsatt arbete i enlighet med styrning i Region
Stockholms atgirdsvals- och investeringsprocess. Arbetsgrupp savil som
styrgrupp har bestétt av representanter fran samtliga organisationer. Resultatet
av arbetet ar en gemensam behovsbild och gemensamt framtagna effektmal,
vilket 6ver tid kommer att f6ljas upp i fortsatta planeringsprocesser.

Systemet-i-fokus

Systemet-i-fokus for behovsanalysen, det vill siga det avgransade system som
har studerats, illustreras i Figur 2. Ovan mark innefattar systemet entréer till
sparbunden kollektivtrafik, busshéallplatser, angoring for sjotrafik, ytor och
angoringsplatser, taxi- och cykeltrafik och ovriga ytor for resenarer och
besokare av platsen. Under mark omfattar systemet T-centralen, station
Stockholm City och Stockholms Centralstation med tillhérande anldggningar
och gangforbindelser under mark.

= Lyftpaket
111 Gangvagar under mark

= == Detaljplanomrdde Centralstaden
= = Detaljplanomrade Klara City View
Avgransning ovan mark
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Figur 2. Behovsanalysens system-i-fokus med schematisk illustration av de

ingidende delarna under mark.

Intressentbehov

Behov for olika intressenter har gemensamt identifierats pa platsen i syfte att
skapa en samsyn kring platsens utveckling och betydelse for kollektivtrafiken.
Intressentbehoven omfattar allt frdn den enskilda brukaren pé platsen till
systempaverkan for kollektivtrafiksystemet, och beskrivs sammanfattningsvis i
Figur 3.

Resendarer

Resenirerna behover en trygg, saker och lattorienterad bytespunkt med god
tillganglighet, smidiga byten och tydlig information. En attraktiv och val
gestaltad miljo, integrerad i stadsmiljon, ar viktig bade under normal drift och
under kommande ombyggnationer, vilket stiller krav pa provisoriska 16sningar
och god skyltning. Bytespunkten maste ocksa kunna hantera stora
resendrsfloden, sarskilt vid rusning och evenemang, med fortsatt fokus pa
trygghet och sakerhet.

Boende och brukare

Niarboende och andra som vistas i omradet utan att resa behéver trygga, tydliga
och genkopplade gang- och cykelvagar samt en trivsam milj6 som stodjer
vardagsliv, vistelse och rorelse. Det ar viktigt att omréadet ar fritt frdn onddiga
barridrer och storningar, samtidigt som det erbjuder attraktiva funktioner som
butiker, restauranger och mojligheter till socialt liv. For att fungera bra for
brukare maéste bytespunkten vara vl integrerad i sin omgivning och samspela
med det 6vriga stadsomradet.

Verksamheter

Verksamheter i och omkring bytespunkten behover en attraktiv, livfull och
positiv plats som stiarker City som varumarke. De ar beroende av god
tillganglighet for anstéllda, besokare och transporter, samt en vilfungerande
omgivande stadsmiljo med torg, parker och service. Service- och
handelsverksamheter bidrar i sin tur till trygghet och behover tillgangliga lagen
i omraden med hoga floden.

Trafiksystem

Trafiksystemet kring bytespunkt City behover vara tekniskt robust, flexibelt och
anpassningsbart for framtida utveckling, med hog storningsresiliens och
losningar som stodjer smart och tillgangligt resande. En effektiv och trygg
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transportmiljo kraver strategisk hantering av floden, rationellt drift- och
underhallsarbete samt full tillgdnglighet genom hissar, rulltrappor, skyltning
och redundans. Bytespunkten behover ha en langsiktig kapacitet, men ocksa
formaga att forandras i takt med stadsutvecklingen, den regionala utvecklingen
och resandeutvecklingen. Ett nira samarbete mellan aktorerna i bytespunkten
behovs for att prioritera gdng-, cykel- och kollektivtrafik i de tillgédngliga ytorna.
I Figur 3 nedan ar trafiksystemet uppdelat per trafikslag: jarnvag, sparvag,
sjotrafik, buss och tunnelbana.
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Resenarer
m o Orienterbar, samman-
Jarnvag hallen, éverblickbar
Okad kapacitet pa och trygg bytespunkt

Centralstationen Reducerad trangsel

Trygghet Enkla byten
Okad tillgénglighet Trygghet och social
Tillforlitliga rulltrappor samverkan
Okad orienterbarhet illgénglighet

Boende och

brukare
God arbets-och Sjotrafik
livsmiljd Battre skyltning och
Orienterbarhet orienterbarhet
Trygghet och social Tillgéanglighets-
samverkan

anpassad koppling
Gang-och cykelvdgar
samt cykelparkering

Buss
Framkomlighet

ytor for véndning,
uppstéllning, bargning,

Orienterbarhet
Trygghet
Tillgénglighet
( J
|
Samverkan
Figur 3 Identifierade behov inom ramen for behovsanalysen for bytespunkt City.

Effektmal

Den partsgemensamma arbetsgruppen har inom ramen for behovsanalysen

tagit fram tre gemensamma effektmal for bytespunkten. Till effektmalen har det
ocksa tagits fram intressentkrav.
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Effektmal 1: Bytespunkten ska kunna omhdnderta dagens samt
framtida resandeefterfrdagan.

Malet syftar till att bytespunktens nérliggande och langsiktiga behov,
framst i form av resandeefterfragan och kapacitet for resenarer samt
kollektiva trafikslag, ska kunna tillgodoses. Malet syftar till att
bytespunkten ska kunna tillgodose en resandeefterfragan som okar i takt
med bytespunktens utveckling.

Effektmadl 2: Bytespunkten ska vara attraktiv.

Malet syftar till att omhéanderta brister och behov gillande upplevelsen
av trygghet, orienterbarhet och tillgédnglighet. Det syftar ocksa till att
skapa upplevelsen av bytespunkt City som en sidker och sammanhéllen
bytespunkt som mojliggor enkla byten mellan trafikslag.

Effektmadl 3: Bytespunkten ska utgora en integrerad del av stadsmiljon.
Malet syftar till att understodja kommande stadsutveckling med en
exploatering som framjar en levande och héllbar stadsdel. Bytespunkten
och dess tillkommande stadsutveckling ska varna samt utveckla
befintliga kultur-och stadsmiljovarden och oka upplevelsen av
Stockholm city som ett attraktivt och aktiverat offentligt rum.

Tabell 1. Intressentkrav med koppling till effektmal.
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Koppling
Intressentkrav med koppling till effektmal alll
effektmal
1. Bytespunkten ska vara flexibel for framtida utvecklingsbehov och potential. 1
2. Bytespunkten ska vara sdker, tillgdnglig och upplevas lattorienterad samt 1,2

trygg for samtliga resenarer oavsett alder, kon och funktionsvariation.

3. Bytespunkten ska upplevas sammanhallen och mojliggora for enkla byten 2,3
mellan samtliga trafikslag med prioritet for gang, cykel och kollektivtrafik.

4. Bytespunkten ska stodja rationell trafikering samt drift och underhall. 1,3

5. Bytespunkten ska mojliggora god framkomlighet inom, samt till och fran 2
bytespunkten for olika typer av resande med prioritering av gang, cykel och
kollektivtrafik.
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6. Bytespunkten ska utformas och byggas med klimath&ansyn bade avseende 3
klimatpaverkan och klimatanpassning.

7. Bytespunkten ska utformas och byggas med hansyn till paverkan pa miljo 2,3
och manniskors hélsa.

8. Bytespunkten ska utformas och byggas med ett sakerhetsperspektiv samt 1,2,3
oka resiliensférmagan hos trafiksystemen och tillhérande anlaggningar.

9. Bytespunktens offentliga rum ska upplevas attraktiva. 1,2,3

Fortsatt arbete

Som fortsattning efter behovsanalysens avslut rekommenderas tva fordjupade
utredningar. Den enda handlar om att utreda atgarder for att minska trangseln i
T-Centralen. Den andra handlar om att utreda mgjligheterna for SL:s
nattbusstrafik att trafikera Cityterminalen utifran trafikal lamplighet,
ekonomiska konsekvenser, trygghet och resenarsperspektiv.

For att sikerstilla att gemensamma behov och 6vergripande effektmal f6ljs upp
i kommande planeringsprocesser etableras ett samverkansforum efter
projektets avslut. Syftet med samverkan kring bytespunkt City ar att fraimja
langsiktiga och stabila relationer mellan parterna, skapa god 6verblick 6ver
pagaende och kommande projekt samt beslut, och mojliggora fortsatt arbete
med att realisera de gemensamma effektmalen. Forumets arbetsformer och
fragestallningar kan utvecklas successivt i takt med att samverkansbehoven for
bytespunkt City forandras over tid.

Erik Norling
Forvaltningschef

Jens Plambeck
Chef Strategisk utveckling
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