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Stf justiticombudsmannen 8476-2017

Lilian Wiklund

Kritik mot Stockholms ldns sjukvardsomrade, Stockholms lins
landsting, fér hanteringen av en begéran om utiimnande av allminna
handlingar

Anmalningarna

T'en anméilan som kom in till JO den 8 december 2017 (dnr 8305-2017)
framf6rde S.Y. klagomal mot Stockholms tins sjukvérdsomréade (SLSO),
Stockholms ldns landsting, och enhetschefen Gunnar Lofdahl dér. Hon anfdrde
féljande: Den 7 december 2017 begirde hon per mejl ut en 18nelista for
psykologer anstillda pd Aspergercenter. Dagen efter fick hon besked av Gunnar
L&fdahl att hon kan f4 ta del av en forteckning pa samtliga anstilldas 16ner
alternativt f4 en kopia pd den mot en avgift om 732 kr, Hon anser att detta
bryter mot lagen och att &rendet inte har handlagts skyndsamt,

I en anmélan som kom in till JO den 14 december 2017 (dur 8476-2017)
framforde H.S8. klagomal mot Stockliolms léns sjukvardsomrade samt
enhetschefen Gunnar Lfdahl och [8nekonsulten Monika Mirow dar, H.S.
anforde foljande:

Den 8 december 2017 beglirde hon att fa ut lonelistor pa alla psykologer inom
Psykiatri Nordvést. Den 11 december 2018 fick hon besked fran Monika Mirow
att hon kunde fa ta del av en forteckning pé samtliga anstélldas loner alternativt
f4 en kopia p# den mot en avgift om 732 kr. Hon ifrigasatte hanteringen och
upprepade sin begéiran men fick samma svar. Samma dag skrev hon ett nytt
mejl och uppgav att hon kunde tinka sig att f& uppgifierna via post avgiftsfritt.
Den 14 december 2017 fick hon svar fran Guanar Léfdah! som bekriiftade
Monika Mirows besked om hur hon kunde f4 del av uppgifierna. Hon har i
efterhand fatt reda pa att andra personer Fit ut listor per post eller mejl
avgiftsfritt efter kontakt med landstingets jurist. Hon anser att Gunnar Léfdahl
och Monika Mirow bryter mot reglerna om utlimnande av allméinna handlingar.
Rutinen {&r utlimnande tycks &ven anpassas beroende pd vem som begir ut
informationen, Hon vet sedan tidigare att hennes efterfrdgade uppgifter uppgér
till tvd A4-sidor,

Riksdagens ombudsmén E-post; Justiieombudsmannen@jo.se

Box 16327 Telefon: 0B-786 40 00

103 26 Stockholm Texttelefon: 020-600 600

Basdk; Vistra Tréidgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 WWwW.]0.88
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Utredning

De bida anmélningarna remitterades till styrelsen for Stockholms ldns
sjukvirdsomrade for yttrande, I sitt remissvar anforde styrelsen bla. foljande
(bilagorna har hir uteldmnats; JO:s anm,):

Anmblan frén S.Y. (JO £305-2017)

f[-—~~]Den 8 december ges S.Y efter yiterligare mailvixling besked om ait
begérd sammanstélining skickas per post samma dag. [~~~

8LSO0:8 rutiner fir utlimnands av handlingar m.an,

ISLBO:s rildlinjo "Utlimnande av joumal eller amian alltin handling" (se
bilaga C) anges f8ljande. Allmén bandling som fir ldmnas ut ska pé begdran
genast eller sa snart det dr majligt pd stdlles, utan avgift tillhandahdllas den
som dnskar ta del dérav. Den som Gnskar ta del av allmiin handling har rétt

att mot faststdlld avgift fi kopia, avskrifi eller wiskrift av handiingen, Begdran
sita behandlas skyndsamt, Betr3ffande avgift f5r allmén handling finng sérskilda
rutiner. Vidare finns en blankett framtagen med information om rétten ait f3 ett
bestut som kan Sverklagas, riktad till den som fir sin begiivan att £4 ta del av
handling helt ellor delvis avslagen,

De beplrda uppgifterna, selokterade utifiéin vissa angivna kriterier, méaste hos SISO
himtas ur tvd olika system som sedan mamuelit miste sammanstélias tifl en ny
handling, Tidshtghngen for att sammanstills l6neuppgifier uppskattas till c:a 1-3
minuter per person, se bilaga A punld 3. Vid begtiran om ett stétre antal
personers linenppgifter keiivs sdledes en betydande arbetsinsats, 1 sammanhanget
kan niimnas att det till myndigheten per mail och brev inkommer ca 4-5 begéiran
om ait utfa 1neuppgifter per vecka samt dagligen per telefon.

818015 bedémning av handlaggningen

Av 2 kap. 1 § tryckfribetsforordningen framgar att envar hat 13t ait ta del av
allmiinng handlingar, Entigt 2 kap. 3 § tredje styckel samma lag framgdr bland
annat att "en santmanstdlining av uppgifter ur en upptagning 6 automatiserad
behandling anses dock frvarad hos myndigheten endast om miyndigheten kan
gbra sammanstillningen tillgénglig med rutinbetonade Atghrder” (mumera 2 kap.
6 § andra stycket; JO:s anm,), Bnligt praxis brukar det inte anses utgdra rutin-
missiga dtgirder om det kriive mellan fyrs till sex timmar fér myndigheten att
sammanstilla appgifter och producera en allméin bandling (se HFD 2015 ref 25).

SLSO kan konstatera att 8.Y:s begiran uppfylldes, forvisso efter viss
mailviixling, dd sammanstiilningen avefg ‘ett mindre antal petsoner och dirmed
kunde tas fram med rutinmissiga Atgérder, Vad giiller hennes pAstiende att
myndigheten inte handlagt hennes begéran skyndsamt, anser SL.SO att det av den
utredning sotn finns tillgénglig framgér att beghran inkom den 7 december 2017 och
aitt hon fick de beglirda uppgifterna dagen efier, 8180 bedémer dirmed att
skyndsambetskravet torde vara uppfyllt.

SLSO konstaterar vidare att XLS. begéran, att utfi seloktorade uppgifier har,
atminstons till viss del, avslagits, J4 hon hiinvisats till att ta del av en forteckning
av satntliga anstélldas 16nenppgifter. Dérmed skulle myndigheten ha limmnat henne
information om ritien att begéra myndighetens prdvning i enlighet med 6 kap. 3 § 3
st. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), Av S1.80:s ovan niinnda riklinje
Tramgér att denna information ska ldmmnas vid avslag, vilket inte har gjorts i detta
fall.

I detta sammanhang kan konstateras att ovan némunda riktlinje behéver
fortydligas viterligare 3 att den kan tillimpas iven vid begdran av 8.k, potenticlla
handhingar, vilket de i frendet aktuelia 16nelistorna kan anses wigiira, Avslutningsvis
vill SLSO framhélla, med anledning av det i en av anméihingarna framfSrda
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péstiendena att [Snlistor tidigare limnats ut, att vazje begitan om att utfa allminna
handlingar ska prévas var for sig.

De i drendet aktuella fjinsteménnien her geits mojlighet att limna syrpunkier.

5.Y. och H.5. gavs tillfille att kommentera remissvaret. 8,Y. anférde bl.a. att
hon fick ut listorna eftersom hon tidigare haft kontakt med landstingets jurist
vilket framstér som réttsosiikert och godtyckligt.

Réitslig reglering

Myndigheter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infér lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet (1 kap, 9 § regeringsformen och 5 § forvaltningslagen
[2017:9001), :

Grundlégpgande regler om aliméinna handlingars offentlighet finng i 2 kap.

- tryckfrihetsfSrordningen (TF). Kapitlet har den 1 januari 2019 genomgitt vissa
sprakliga och redaktionella éndringar varvid flera av bestimmelserna har fitt ett
nytt paragrafnummer (se SFS 2018:1801). Nedan hénvisas till de
paragrafnummer som numera géller.

Var och en har réitt ait ta del av en handling som férvaras hos en myndighet om
den #&r inkommen till myndigheten eller upprittad dér, forutsatt att den inte
omfattas av sekretess (2 kap, 1-4 §§ TF).

Med handling forstds inte bara konventionefls handlingar utan 4ven
upptaghingar som endast kan lisas, avlyssnas eller uppfattas pé annet sitt med
tekniska hjdlpmedel (2 kap. 3 § TF). En handling i den formen anses forvarad
hos en myndighet om den #r tillginglig for myndigheten med telniskt
hidlpraedel som myndigheten sjélv anviinder (2 kap. 6 § forsta stycket TF). En
sammanstiillning av uppgifier ur en upptagning f8r automatiserad behandling
anses dock forvarad hos myndigheten endast om myndigheten kan gora
sammanstéllningen tillgénglig med rutinbetonade atghrder (2 kap. 6 § andra
stycket TF), For att det ska vara frga om rutinbetonade &tgirder ska de kriva
en begrénsad arbetsinsats som inte innebér ndmnviirda kostnader (se bl.a. prop.
2001/02:70 5. 37). Hogsta forvaltningsdomstolen har uitalat até det inte kan
anses utgbra rutinmAssiga dtgirder om det kriivs mellan fyra till sex timmar for
myndigheten att sammanstilla uppgifier och producera en allmén handling

{se HED 2015 ref. 25).

En aliméin handling sor fir Bimnas ut ska titlhandahillas genast eller s4 spart
det & m&jligt. Det ska ske pé stillet och utan avgift. Den som beglir det har
ocksé riitt att mot avgift fi en kopia av handlingen. En sidan begiran ska
behandlas skyndsant (2 kap. 15 och 16 §§ TF), JO har flera ginger uttalat att
besked i en utlimnandefriga normalt bir limmas samma dag som begiiran,
‘gjoris. Négon eller nAgra dagars fordréjning kan dock godias om det &r
nédvindigt for att ta stillning i1l om et uflimnande fir ske, Om begéran avser
eller fordrar genomgéng av ctt omfattande material kan det vara ofrdnkomligt
med ytterligare drojsmal (se t.ex. JO 2002/03 5. 501).
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Om en begliran om att £2 del av en handling inte kan tillmétesgss ska den som
har gjort framstillningen underrittas om det. Den enskilde ska d& ocksa
informeras om mdjligheten att begéira myndighetens proévning och att det krévs
ett skriftligt beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna dverkiagas

(6 kap. 3 § offentlighets- och sekvetesslagen [2009:400]),

Beddmning

Grenom utredningen har bl.a. féljande framkommit: S,Y. och ELS, begiirde i
december 2017 i olika omfattning ut 16neuppgifter for ett antal anstillda inom
Stockholms léns sjukvirdsomréde, I bada fallen rérde det sig om
sammanstéllningar av uppgifter ur tvé olika datasystem. Stockholms lins
sjukvérdsomride lmnade inledningsvis besked till bide S.Y. och H.8. att de
kunde ta del av uppgifterna genom en frteckning av samtliga anstilidas l6ner,
eller f4 en kopia av den fSrteckningen mot viss avgift. 8.Y. fick direfter, efter
viss mejlviixling, efterfrigad sammanstéillning av uppgifier dagen efter sin
begdiran. H.8. fick inle vt ndgra uppgifter, trots att hon upprepade sin begiran,
och hon fick inte heller nigot beslut i saken.

Frégan om en viss sammanstéllning av uppgifter kan gdras tillginglig med
rutinbetonade dtgérder och dérmed utgdr en allmifin handling &r en friga som
typiskt sett avedrs av domsto]. Nir det gélier den sammenstillning av uppgifter
som IS, begirde ut framgér det inte av utredningen hur minga anstéllda den
avadg. JO brukar inte uttala sig om myndigheternas bedSmningar och beslut i
sakfrdgor och jag har inte tillriickligt underlag for att fringd den principen 1 -
detta drende, Stockholms lans sjukvirdsomride har dock i remissvarot patalat
hur ménga liknande forfragningar som inkommer till enheten. Jag vill dirfor
péminna om at varje begiran om utlimnande av handlingar naturligtvis ska
préovas utifran forutsittningarna i det enskilda fallet, bl.a, nir det géller
tidsatgangen for att ta fram efterfrigade uppgiﬁér.

Niir det géller den formella hanteringen av H.8. frende kan jag konstatera att det
bosked som .S, mottog fir anses vara eit avslag pd hennes begfiran att £3 ut
sclekterade uppgifter. Stockholms liins sjukvardsomride borde darfor rétteligen
ha informerat H.8, om att hon kunde begira ett skrifiligt och Overklagbart beshut
1 saken. Handliggningen av hennes begiran har #iven tagit for ling tid. Jag #r
sammantaget kritisk mot hanteringen av H.S:s frende.

Niir det gliller anmélarnas pastiende om att Stockholms lins sjukvardsomrade
hanterar &renden om utlimnande av anstélldas Wneuppgifter pa ett rittsosikert
och godtyckligt siit har jag inte haft majlighet att utreda den saken nirmare, Jag
fér dérfor nbja mig med att avshutningsvis framhélla vikten av att myndigheter i
sin vetksambet uppfyller kraven pd saklighet och opartiskhet for att garantera
-beslutens riktighet och uppritthilla allménhetens fortroende for myndigheten.

Vad som i dvrigt har kommit fram i #rendena ger inte anledning till ndgra
uttalanden frdn min sida,
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Arendena avslutas.

b Lam, n: W_g

Lilian Wiklund

I'beredningen av drendena har byrachefen Phn Johansson delta%

Séndlista
8.Y.
H.S.

Styrelsen f8r Stockholms lns sjukvardsomride (dnr SLSO 18-0067)

Sid 5 ()



