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Aterforing

Vardgarantin efterlevs inte for neuropsykiatriska
utredningar

Arendet

Patieninémnden behandlade vid sammantriide den 2 februari 2016 ett
principirende rérande att virdgarantin inte efterlevs for neuropsykiatriska
utredningar, Det ansigs allvarligt att landstinget inte kunde leva upp till
denna virdgaranti och att det var svart for patienter att fa korrekt
information om virdgarantin.

I ett rende gillande BUP Norrtilje angavs att det inte fanns
forutsittningar att leva upp till vardgarantin, Patientnimnden undrade
vilka &tgérder som styrelsen f6r TioHundra AB och Sjukvirds- och
omsorgsnidmnden i Norrtilje kommun skulle vidta for att kunna leva upp
till vérdgarantin.

Om en vardgivare inte kan leva upp till virdgarantin dr det viktigt att
patienten fir information hur denna ska gtra for att kunna £ vird inom
vardgarantin. I detta drende hade patienten blivit hinvisad av TioHundra
AB till Sjukvérds- och omsorgskontoret Norrtidlje kommun och vidare till
Vardgarantikansliet hos Hilso- och sjukvirdsforvaltningen som i sin tur
har hinvisat tillbaka till virdgivaren. Det méste sikerstillas av samtliga
aktorer att patienten far ritt information frin hérjan och inte hinvisas runt.

Eftersom det dven i ytterligare drenden till patientnimndens forvaltning
hade framkommit att flera vardenheter inom Stockholms lins
sjukvirdsomride inte kunde leva upp tll vArdgarantin gillande
neuropsykiatriska utredningar undrade patientndmnden vilka &tgiirder
styrelsen fér Stockholms lins sjukvirdsomride respekiive Hilso- och
sjukvirdsnamnden vidiog for att leva upp till denna vardgaranti.

Némnden beslot att begéra skriftlig dterforing 1 drendet senast den 30 maj

2016.
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Regelverk

Enligt ddvarande 3 g § hélso- och sjukvirdslagen (1982:763) ska
vardgarantin bland annat innehalla en forsdkran om att den enskilde inom
viss tid far planerad vird (behandlingsgavantin). Av 3 h § framgick det att:
om landstinget inte uppfyller behandlingsgarantin ska landstinget se till att
patienter fr vird hos en annan virdgivare utan extra kostnad for
patienten, Ovanstaende gallde saledes nér principarendet behandlades av
patientniimnden, T dag finns motsvarande reglering i 9 kapitlet hilso- och
sjukvardslagen (2017:30).

Utredningar ing8r inte nu eller tidigare enligt lag i
vardgarantin/behandlingsgarantin, Inom Stockholms lins landsting (SLL)
galler dock vArdgarantin/behandlingsgarantin fér dyslexiutredningar,
minnesutredningar och neuropsykiatriska utredningar, till exempel for
Aspergers syndrom och ADHD i enligt med beslut av Hilso- och
sjukvirdsutskottet den 16 februari 2006.

Behandlingsgarantins tidsgrénser innebér att inom 9o dagar efter att beslut
om behandling eller annan tgdrd enligt specialistens beddmning fattats,
ska patienten fa behandling, om det inte finns népra medicinska skél att
vinta.

Pa Vardgivarguiden anges féljande giliande om tidsgrinserna inte kan
héllas:

“En vardgivare som inte kan ge patienten vrd inom vardgarantins
tidsgréanser dr skyldig att informera patienten om detta samt att hiinvisa
henne eller honom till en annan virdgivare med kortare véintetid eller till
landstingets vardgarantikansli ...

Om en verksamhet generellt inte kan ta emot patienter inom vardgaranting
granser ska verksamhetschefen informera sin avialshandliggare pa Hélso-
och sjukvirds{Grvaltningen om det.”

Aterforing

Kommunalforbundet Sjukvird och omsorg i Norrtakje har med anledning
av detta principiirende inkommit med bifogad aterféring den 22 november
2016. Av dterforingen framgar att med anledning av 1inga kéer och att
virdgarantin f6r neuropsykialriska utredningar gillande barn inte
uppiylides paborjade Sjukvirds- och omsorgsnimnden en sirskild satsning
1slutet av 2015 genom ett ekonomiskt tillskott till utforaren om tvd miljoner
kronor for att reducera kon samt en renodling av barn- och
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ungdomspsykiatriska verksamhetens uppdrag, Tnnan satsningen stod 54
patienter i kén. Efter satsningen, den 26 juni 2016, stod tta patienter i ké
{or utredning inom virdgarantins grins. 34 patienter hade stitt i ko 6ver 30
dagar, av dessa var samtliga sjilvvald vintan. Den 3 oktober 2016 stod sex
patienter 1 k& {6r utredning inom vardgarantin. 19 patienter hade statt i ki
dver 30 dagar, samtliga med sjilvvald viintan. Den barn- ach
ungdomspsyldatriska verksamheten uppfyller sdledes virdgarantin som
giller for uppdraget. Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje
f6ljer utvecklingen noggrant genom att minatligen begira in statistik samt
att med regelbundenhet h&lla uppféljningsméten med utforaren.

Styrelsen for Tiohundra AB har i sin &terfring den 11 april 2016 angett att
arbetet har intensifierat med att &tgirda kosituationen vid barn- och
ungdomspsykiatriska enheten. De har kipt/koper utredningar frén privata
uttorare men planerar att anstilla fler psykologer for att klara behovet med
egna resurser. I borjan av 2016 var det 12 barn i ké. Av dessa har tre barn
inte fitt komma till utredning inom virdgarantigrinsen och samtliga tre
har valt att vénta for att de 6nskar genomféra utredningen ps BUP
Norrtélje. Alla barn/familjer som inte kunnat erbjudas tid inom
virdgarantigrinsen far information om virdgarantikansliet skriftligen.
TioHundra AB har annan bestéllare men virdgarantikansliet fr en
landstingsenhet som ér ldnsévergripande och giller #ven fér Norrtilje
kommums invinare.

Hilso- och sjukvardsforvaliningen har i skrivelse den 12 maj 2017 till
patientnimndensférvaltning bekriftat att vrdgarantikansliet har i uppdrag
att ta emot patienter oavsett var i linet virdgivaren befinner sig,

Stockholms 1édns sjukvardsomréde (SLSO) har med anledning av detta
principdrende den 30 maj 2016 angett att intention ar att Ilara
vardgarantin vad géller neuropsykiatriska utredningar, men ingen av
berérda vixenpsykiatriska kliniker klarar detta i dagsliget. Verkligheten &r
att samiliga kliniker har haft problem med att leva upp till virdgarantin
sedan den infordes 2006 pa grund av den hoga tillstrémningen av
patienter, Hélso- och sjukvirdsforvaltningen (HSF) har informerats om
detta &rligen. SL.S0:s vaxenpsykiatri har fatt ett tydligt uppdrag att Gka
antalet utredningar, SLSO har ocksé besluiat att alla patienter ska
basutredas innan de placeras i ko for att sakert veta att behovet av
uiredning foreligger. Kontaktlistan till VArdgarantikansliet kommer att
uppdateras och SLSO kommer att se Sver hur dessa patienter handliggs.
SLSO har sirskilda Sverliggningar med psykiatribestillaren p& HSF for att
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diskutera langsiktiga strategier bide vad giller utredningar och
behandlingar/insatser for denna patientgrupp.,

Halso och sjukvirdsnimnden (HSN) har den 7 november 2016 framfort att
enligl de regler som géller ska vardgivaren identifiera de processer dér
samverkan behtvs for att forebygga att patienter drabbas av vintetid, Det:
gka framgd hur processer och samverkan ska bedrivas i det egna
kvalitetsledningssystemet, Detta géller dven samverkan med andra
vardgivare och verksamheter for att utreda patienter for att fastsld diagnos.
Halso- och sjukvardsndmnden kommer i en skrivelse g ut till berbrda
avtalsparter for att pitala och be dem skerstilla att kontakt med andra
vardgivare tas i de fall ddr patienten inte hinner utredas p4 den egna
virdmottagningen samt patienten ska fa information om alternativa
vardgivare,

Utredning

2015 fick patientndmndens forvaltning in 16 drenden som gillde
vArdgarantin for psykiatrisk vird, 12 av dessa gillde hade man inte hade
fatt neuropsykiatrisk utredning inom vardgarantin, Den 2 februari 2016
beslutade patientndmnden om principirendet gillande att virdgarantin
inte efterlevdes for neuropsyldatriska utredningar. 2016 sjonk drenden
gillande vardgaranti for psykiatrisk vard till fem, varav tre géllde
neuropsykiatriska utredningar. Under 2017 fram till den 8 augusti har det
inkommit 10 &renden gillande vArdgaranti for psykiatrisk vard. Atta av
dessa rirde neuropsykiatriska utredningar.

Férvaltningens synpunkier

Det &r gladjande att se att drenden géllande att vrdgarantin inte efterlevs
for neuropsykiatriska utredningar sjonk under 2016. Det &1 mindre
glidjande att de dterigen Skar under 2017, Patientndmndens férvaltning
hoppas att de dtgirder som Kommunalftrbundet Sjukvérd och omsorg i
Norrtilie, styrelsen for Tiohundra AB, SLSO och HSN har vidtagit kommer
att leda till att vArdgarantin efterlevs for neuropsykiatriska utredningar
lAngsiktigt, Patientndmndens forvaltning kommer att bevaka
drendeutvecklingen pa omrédet och om det fortsitter att 6ka kommner
eventuellt ett nytt principérende att lyftas i patientnimnden,

Konsekvenser for patientsikerhet
De foéreslagna dtgirderna forviintas bidra till att forbéttra
patientsikerheten.
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Konselwenser for jimsidalld och jimlik vérd
En viil fungerande vardgaranti bidrar #il jimstilld och jamlik vard.

Miljdkonsekveniser

De féreslagna atgéirderna forviintas inte medfira nigra miljdkonsekvenser,

Forslag till beshat
Namnden foreslas beslota att

- godta dterforingarna och avsluta drendet med tjansteutlatande ll
Kommunalfrbundet Sjukvird och omsorg i Norrtilie, Hilso- och
sjukvirdsnimnden, styrelsen f6r Tiohundra AB och styrelsen for
Stockholms lins sjukvirdsomride

- geforvaltningen i uppdrag att 6versinda drendets tj#nstentlatande och
inkomna aterforingar till anmilarna

- ge forvaltningen i uppdrag att f6lja drendeutvecklingen gillande
vérdgarantin for neuropsykiatriska utredningar

- aterrapportera till ndimnden efter 6 minader

Q‘ifwm Zﬁbmm

Steinunn Asgeirsdottir

Forvaltningschef

Bilagor

Bilaga1  Aterforing frin Kommunalférbundet Sjukvird och omsorg i
Norrtilje

Bilaga2  Aterfdring frin styrelsen for Tiohundra AB

Bilaga 3  Aterforing frin styrelsen for Stockholms lins sjukvirdsomride

Bilaga 4  Aterforing frian Hilso- och sjukvirdsnimnden

Paticnindmndens forvaltning  Telefon: 08-690 67 0¢
Box 17535, 118 91 Stackhofm Fax: 08-630 67 18

Hornsgatan 15
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Handldggare: Till W

Maria Sedell Patientnimnden cteniadens forsdiniag
Agneta Calleberg FRIERRELES T

Yttrande géllande principérende PaN V1504-02032 samt
PaN V1504-05580. "Vardgaraniin efterlevs inte for
neuropsykiatriska utredningar, barn”,

Med anledning av [inga koer och att virdgarantin for neuropsyldatriska
utredningar gillande batn inte uppfylldes pabotjade Sjukvards- och
omsorgsnimnden en sirskild satsning i slutet av 2015,

Beskrivning av satsningen
¢  Blkonorigkt {iflskott till utféraren om 2 mkr {6¢ att reducera kon

¢ Renodling av Bam- och nngdomspsykiatriska verksamhetens uppdrag genom
inférande av “Forsta linjens psykiatri fr batn- och unga”, Mottagningen har variti
drift sedan 1:a novernber 2015 och har inneburit aft barn och unga med littare
symptom fat sin behandling dédr, Barn- och ungdomspsykiatrin har dédrmed konnat
lroncentrera sina resutser Hlf den specialiserade virdniva de ir dmnade fr.

Utgangslage
o 2015-09-16 stod 54 patienter 1 k8, Uppgifier om vintetider saknas.

Saftsningens resuiltat
e 2016-06-29 stod 8 patienter i k& for utredning inom virdgarantins gréins,
34 patienier hade stitt i ko Sver 30 dagar, av dessa var samtlipa sjitvvald
viintan,

¢ 2016-10-03 stod 6 patienter i ko for wiredning inom vardgarantin, 19
patienter hade stétt 1 k6 dver 30 dagar, samtliga med gjalyvald véntan,

POSTADRESS BEEUXSADRESS TELEFON E-POBT PLUSGIRG
Hox 801, 761 28 Nontilfe Rublngatan 2 +A6 17 67 1000 raglstrator.sjukvardomsorg@norialjase 47610027
ORGANISATIONSNUMMER TELEFAX WEBR BANLKGIRD
222000-18914 +46 17 87 10 65 norralje.se 5063-8354
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Kommunalférbtindet Sjukwvérd och omsorg | Nortdije

Den Barn- och ungdomspsykiatriska verksamheten i Noretilje uppfyller nu
vardgarantin som piller for uppdraget.

Kommunalfrbundet Sjukvérd ooh omsorg i Norrtalje féljer utvecklingen
noggrant genom ait idnatligen begira in statistik samt att med regelbundenhet
halia uppfoljningsméten med utfdraren,

Christian Foster
Eorbundsdirektér
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Barn, ungdom, famil], psykiatd, habilitering
Diarie nr XC1602-0196  Ankarm
2016 -4~ 11

Paﬁenmémndens trvatinin
Norrtilje 2016-02-29 |

Styrelsens uttalande giillande: Vaedgarantin efteglevs inte for neuropsykiatviska
utredningar, PaN V 1504-05580-34, 1504-02032-94

Under kvarial 4 intensifierades arbetat med att dtgiida kdsituationen vid barn och
ungdomspsyliatriska anheten, BUP, TioHundra AB fick dven en ekonomisk férstirltning av
Sjnkvérds- och omsorgskontoret, bolagets bestitlave, fov att digirde kisituationen,

Bolaget har kipt/kSper utredningar ffin privata utférare men planerar att anstilla fler
psykologer for att Klara hehovet med 8ENA resurser.

Det 4r fdrnfrvarande 12 barn 1 kén. Av dessa har tre barn/familier inte 8t koxma il
utredning inom vérdgarantigiinash och samtliga tre hay valt att vénta 8 att do Onslar
gopomfire utvedningen pi BUP Norrtilie, sd kallad sjiilvvald vintan, Sjulyvald véintan
inneb#r att patlenten sjiilvinant gvstic frdn behundlingsinsats inom vérdgarantigrinsen,
Samtliga barn & exbjudna tid fir start av utredning under mars minad 2016, BUP har en
tratirkt vrdgaranti pd g0 dagar il behandling,

Alla barn/familjer som &f kunnat erhjudas Hd inom. virdgarantigrinsen fir information om
virdgarantikanstiet tlstint sig enligt standardiserat brev,

TloHundya AB hiar annan bestéllare men virdgarantikanslict 41 en landstingsenhet sor fr
tinstvergripande och géller silades fven fir Norrtilje komwuns innevinare,

Styrelson for Tiolundra AB, genom
fﬂ: Ia ‘; (j/; “‘-, ’Zl
A el

t-Catiine Englund.
Verksamhetschef

TR e RS

Ponindrese) Bestksadress:

Tel; 0176-g26 38 ostlrom': 182 08 55-5

Box gog Adninisteation : Bankgironr: 5333-0049
761 20 Nortiljs Drottning Krlstinasv7o A www.tohoudra.se Organfentionene: 565057205

Bida 1 avy TloHundra AB miljiceri Horat
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Yhirande Sver Patientniimndsiivende gillande viivdgaranti f6r neurepsykis-
triska uiredningax (PalV V1504-0203234, 1510-05580-34)
SLSO 16-403
Styrelsen f6r Stockholms Hins sjulvardsomride beslutade
aft  avge ytirande till Patientnimndon 1 enlighet med beslutsunderlag sant
att  forklara paragrafen omedelbart justerad.

Utdragsbestyrkande

Olaa Biersteolt
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Slukvardsdirektren SLS2016-05-25p 8
BESLUTSUNDERLAG _ 5L50 16-403
2016-05-10 Ankom

2016 -05- 30

Patieninimndans dewlining

Yitrande ver Pationtndimudsiirende ghillande vardgaranti fox neuropsyldiatriska
uiredningar (PaN V1504-0203234, 1510-05580-34)

Arendet

Patienindmmden (PalN) har gjort ett principsronde gillande att virdgarantin inte
efterlevs f8r neuropsykiatriske ntredningar och att det i svirt e patienter att f4
korrekt information om vBrdgarantin,

Nimnden Snskar £ skriftlig dterfiring pd hur S1.80:s psykiati ska lunna Jeva upp il
vérdgarantin f8r neuropsykiattiska utredningar samt har man stikorstiller att patienter
far korrekt information,

PaN behandlade 2016-02-02 ett principirende ang, *vérdgatantt £ neuropsykiatriska
utredningar”, Som underlag for drendet Jg olf finsteutlitande frn patientniimndensg
fotvaltning, med redovisning av minst fyra patientérenden dér on paftient tillhérande
BUP TioHundta och en efler flera patienter vardera ps tre av SLIO:s
vixenpsykiatriska kliniker infe fitt en neuropsykiatrisk uiredning inom 90 dagar och
degsutor fitt otydliga besked om n#ir den utlovade uttedningen skulle ske.

PalN hat §verlimnat principicendet till styrelsen for TioEundra AB, styrelsen iy
SLSO sart Hilso-~ och sjukvardsnimnden och begsit skuiftlig &terforing senast 30 maj
hur man ska kunng Jeva upp till virdgarantin for neuropsyldiatriska utredningar samt
hur man stikerstiller aft patienterna fir kotekt information.

Bakgrund

Inom Stockholms Bins landsting (ST.L.) giller vardgarantin/behandlingsparantin
neutopsykiairiska wiredningar enligt beshut 1 Hilso- och sfukvardsuiskottet 16 fobruari
2006 vilket inneblir att man ska A tid £6r utredning fnom 90 dagar efter beslut om
detia om det inte finns medicinska skiil att véinta,

Behandlingsgaranting tidsgranser innebdr aft inom 90 dagar effer att beslut om
behandling eiler annan &tgied fattats, ska patienten f4 behandling om det inte finng
medicinska skil att viinta.

B vérdgivare som inte kan leva upp till vardgarantin 8¢ skyldig att informera
patienten om detta samt att héinvisa hen till annan vaedgivare eller 11 landstingets
vérdgarantikansli. Om en verksamhet generellt inte kan ta emot patienter inom
vardgatanting grinser ska verksamhetschefon informera sin avtalshandlgggare ph
Hélso- och sjokvardsfbrvaliningen (HSF) om detta,
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SL.S0 har en intenfion att klara vArdgarantin vad giller nevropsykiattiska utredningar
men ingen av berdrda vugenpsyldatriska kliniker klavar detts { dagsliget. Verldigheten
ir den att samtliga kliniker haft problem med detia allt sedan beslutet om virdgaraati
togs 2006 pé grund av den héga tillstrdmningen av petienter. Klinikerna hay difor |
samband med avtalsdiskussionerna vatje At informerat psykiattibestliaten pé HSE om
orselcen till svarighetorna,

En folassrapport om "Newropsykiatriska funktionshinder hos vuzna” tas fram under i
20035 och rapporten konstateras:

¥ Stockholms I8e tillskapades &r 2001 tva Bnsvergripande enhetey it utiedning och
diagnostik av neuropsykiatriska funktionshinder hos vuxna, Aft efterfrigan var stor
visade sig snabbt 1 vizande ktier med langa viintetider pd upp 11l tvé v, Enheterna hat
inte haft ndgot behandlingsuppdrag varfor patienterna har varlt hiinvisade ill
allménpsykiatiin fr medicingk behandling. Allménpsyldatuin har haft svatt att ta emot
dessa patienter pA grund av bristande kunskapear och resarser”.

Iorvaliningens synpankter

Dé vardgarantin infSrs 2006 har vuzenpsylkiatrin 540 patienter i k6 fr utredning,
varav 330 Ul de Bostvergripande enheterna, och ca 1000 patienter i behov av
behandling/insatser,
SIS0 konstaterar att;
*  Vardgarantin kefiver permanent resarsforstikning
*  Ansvaret f8r bide uitedning och behandling bbr ligga pa de lokala
mottagningaina och de lnsgemensamma ufredndngsenheterna avvecklas
w  Utbildning och kompetensutveckling dr ndvindig
w Vardprograro foir SLL behtivs
»  Angvatsginser psyliatri/H&H kommun behtver frtydligas

SLSO tar pé uppdrag fedn HSE fram xikitigjer/kravspecitikation for vardgaranti for
newropsykistuiska utredningar fir vixna.

SLSO fir &r 2007 ett tillskott om 5 mkr fian HSN till kunskapsuppbygenad om
neuropsykiatriska funktionshinder for psykiati, beroendevard och habilitering, De
vetksambeter som har stérst behov ska prioriteras Uthildningen ska bygga pd senasts
kunskapslige och evidens och sikea en likvirdig utreduings- och behandlingsstandard
Gver linet,
En inventering av kompetensbehov gors och déirefter tiliskapas utbildningar pA e
nivéer:

s Basutbildning for afl personal

¢ Basutredning for utredande och behandlade ldkare, psykologet och,

sjukskterskor
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« Specifika utbildningar fr alla yrkeskategorier som regelbundet arbetar med
utredning, behandling och stéd tll personer med newropsyldatriska
Tunktionshinder och som dessutom ansvarar for handledning och annat
kunskepsstod

Fram 1ill 2012 genomtrdes kostnadsfii utbildning fr ca 5500 personer vid ett antal
olika tiftfillen. Projekiet forlingdes 2013-2014 med stafliga medel (Prio-medel) och
har krafiigt bidragit till att haja kunskapsnivan i vuxenpsykiatrin t SLL vad ghller
neuropsylkiateiska funktionshinder.

De tvé lénsgemensamma uitedningsenheterna avvecklas & 2008 och uppdraget
ftrdelas pé fler enheter som ocksd ansvarar {0r behandling/insatser. SLSO:s
aliménpsykiatriska kliniker utdlar utredningskapaciteten till ca 1200 pationter/ir men
det finns trots det 1330 patienter 1 ké 1 shutet av & 2008,

Eitt regionalt vardprogeam £ ADHD infors 4r 2010, SLSO har fortsatt ntreda ca 1200
patienter/&r ooh hat s ca 5500 patienter § behov av behandling och insatser. Nya
patienter i behov av uiredning fortsitier att vara ca 1000/3z.

Aten 20112014 gt tre upphandlade leverantsrer neuropsykiatriska viredningar vilket
har f6rdelen att det finns instanser aft hinvisa patienter som &beropar virdgarantin,
Dock uppstir istillet vintetid pi behandting och patienterna utlovas
behandling/insatser som. inte kan. leverera eller anses befogade.

SLSO gjorde under dessa &r mellan 12001800 utredningai/r, .
Dessviirre Skade tillstromningen av patienter i behov ay ntredoing 2009-2014 fidn att
tidipare ha varit ca 1000/ i1l ca 1800/4¢,

Vuxenpsykiatrin har dr 2015 ca 13 000 patienter i behov av behandiing och Insatser
och det 4t en stor ntmaning hur kompetens och resurser ska fordelas pa
vetksanhefsnivi mellan att vireda fler patienter och att ge de pationter som redan har
en diagnos rimlig vérd.

Som frampfr av ovan fr det svirt att informera enskilda patienter om hur 18ng
viintotiden fr till nenropsylratiiska utredninger i dagsliiget. Fn del mottagningar har
eh god upphattning om med vilken *taki” deras uttedningar dger rum men det finns
ménga ostllra faktorer som sjukdom hos personalen och antal patienter som beropat
vardgaranti t ex, '

SLSO:s vuxenpsyldated har { &t £t ett tydligt uppdrag aft 6ka antalet uiredningar 1l
2500 och klinikerna har dérfor Atagit sip eil stérre antal fin tidigare. SLSO har ocksd
beslutat att alla patienter ska basutredas innan de placeras i &k for att siikert vets att
behovet av utredning foreligger. Kontaldtlistan tIl Vrdgarantikansliet kommer aft
uppdateras och SLSO kornmier se ver hur dessa patienter handltigps.
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SLSO har en intention att klara virdgarantin vad géller nevropsykiatriska uiredningar
och arbetar aktivt med frégan dnda sedan vardgarantin inférdes 2006. P4 grund don
stora tillstrdnmingen av patienter kiarar ingen av verksamheterna it hilla

vérdgarantin i dagsldget,

Frén att ha utrett ott par hundra patienter/dr 1 bétjan av 2000-talet, wireddes ca 1200
patienter/ac 2008-2012 och sedan dess har ca 1800 utredningar/ar genomfiits. De
senaste dren har dessvirre lika ménga personer placerats 1 ko for newropsykiatrisk
utredning varje ir.

Antalet patienter med neuropsykiatiisk diagnos 1 SL3O:s vuzenpsykiatri har sedan
2001 dkat frin 500 patienter till ca 13000 personer 1 behov av behandling/insatser.

SLSO:s vuxenpsyldatl hat 1 &r it ot tydhigt uppdrag aft Ska antalet uttedningar Il
2500 och Ilinikerna har dérfdr &agit sig ett stérre antal 4n fidigare. ST.SO har ocksd
beslutat att alla patienter ska basutredas innan de placeras i ka for atl: sékert veta att
bebovet av utredning fSreligger.

Maot bakgrund av ovan beskrivna komplexa situation har SISO dock sérskilda
Sveridganingar med psykiattibestillaven pd ISE 61 atl diskutera lngsiktiga strategier
bade vad géller utredningar och behandlingar/insatser for denna. patientgropp.

Forslag @il beslut
Styrelsen £z Stockholms lins sjukvirdsomrdde ftreslds besluta

att avge yitrande till Patientndimnden 1 enlighet med beslutsunderlaget

sanit

/L fotlcla paragrafen omedelbart justerad,

Mikael Ohtlin Anna Stenseth
Sjukvardsdirekisr Verksambetsomradeschef
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Principirende ~ patienindimndsirende PaN Vis10-
0558034 gillande neuropsykiatrisk utredning inom
virdgarantins grins

Avendebeskrivning

Patientnimnden har begért att hilso- och sjukvirdsnimnden ska ytira sig
avseende e man ska kunna leva upp il virdgarantin for
neuropsykiatriska ntredningar samt hur man siikerstiller att patienter far
korrekt information om virdgarantin,

Beslutsunderlag
Halso- och sjulcvirdsdivekidrens finstentlitande, 2016-09-20
Patientnéimndsiirende PaN Vi504-02032-34

Arendets beredning
Arendet har beretts 1 programberedningen follhilsa och psykiatui,

Forslag till beslut
Hilso~ och sjukvArdsnamnden beslutar

att  till patientndmnden éverlimna hilso- och sjukvirdsdivekitrens
tfiinsteutlatande som némndens ytirande

aft  omedelbartjustera drendet.

Féryvaltningens mativering till féxslaget

Begiiran frin Patientndmnden om skrifflig dterforing angionde hur
vardgivare ska kunna leva upp till virdgarantin for neuropsykiatriska
utredningar satnt hur man sikerstiller att patienter fir koxrekt information
om vérdgarantin registrerades den 2 mars 2016 med Arendenuminer PaN vV
1504-02032-34.

Principirendet géller hur vrdgarantin efterlevs {8r neuropsykiatriska
utredningar. Bakgrunden #r tvé fall dér patienter med hehov av
neuropsykiatrisk utvedning har fatt viinta lingre én den stipulerads
vardgarantitiden samt inte fatt information om alternativ.

Vardgarantin omfattar i stort sett alla besdk och all behandling inom
landstingets planerade vérd, Kan landstinget inte erbjuda bestk hos
psykdatrisk specialist eller planerad neuropsykiatrisk utredning inom

Patientalimndsns ftirvalining

A
-
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tidsgrénserna ska landstinget se till att patienten utan extra kostnad kan f&
vard hos annan virdgivare inom eller utom landstinget,

Vérdgivaren har { dessa fall skyldighet att informera patienten om att 88 &
fallet och om mdjligheten att vilja en annan vArdgivare, samt viigleda
patienten i bytet. Inom virdomradet psykiatri kan patienter antas ha en
hdgre troskel f6r att uppstka virden igen om vintetiden uttikas Gver
stipulerad vardgarant,

Det finns dven tillfallen d& en virdgivare bor ta kontakt med sin
avtalshandliggare Det giller nér virdgivaren, trots forstk att ordoa det pa
annat sitt, inser att den egna kliniken inte kommer att kunna leva upp till
vardgarantins tidsgréans.

Enligt de regler som géller ska vArdgivaren identifiera de processer dér
samverkan behtvs for att forebygga att patienter drabbas av vintetid,

Det ska framgd hur processer och samverkan ska badrivas i det egna
kvalitetsledningssystemet. Detta giller iven samverkan med andra
virdgivare och verksamheter for att utreda patienter for att fastsii diagnos.

Hilso- och sjukvirdsnimnden kommer i en skrivelse ga ut till berdrda
avialsparter for att ptala och be dem siikerstilla att kontakt med andra
vardgivare tas i de fall dér patienten inte hinner utredas pé den egna
vardmottagningen sami patienten ska f2 information om alternativa
vardglvare.

Ekonomisica konsekvenser
Den ekonomiska piverkan beriknas bli oforindrad,

Konsekvenser for patientsdkerhet
Beslutel forvintas & fOrbitirade konsekvenser for patientsiikerheten,

Konsekvenser for jdmstalld och jimiik vdrd
Beslutet firvintas fa forbittrade konsekvenser {61 jamstilld och jamlik
vard,

Miljokonsekvenser
Beslutet forvantas 4 oférindrade miljdkonsekvenser,

Barbro Naroskyin

Hilso- och sjukvirdsdirektor
Asa Himmelsksld
Avdelningschef
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§ 240 Principirende — patienindnndsiirende PaN Vi510-0558034
gillande neuropsykiatrisk ntredning inom virdgaranting
grins
HSN 2016~0424

Arendebeskrivning

Patientnd#mnden har heghit att hilso- och sjulcvirdsniimnden ska yira sig
avseende hur man ska kunna leva upp till virdgarantin f6r neuropsykiatriska
utredningar samt hur man sikevstiller att patienter fir korrekt information
om virdgarantin, '

Beslutsunderlag
Hélso- och sjukvérdsdirektorens tjinsteutlatande, 2016-09-20
Patientnimndsirende PaN Vi504-02032-34

Yrkanden
1) Ordftrande (L) yrkar bifall till fsrvattningens férslag.
2) Susanne Noxdling (MP), Dag Tatsson (S) och Hikan Jornehed (V) yrkar pa
dterremiss av drendet (bilaga 12),

Propositiensordning

Ordforande (L) stiller f5ust proposition pa férslaget fran Socialdemokraterna,
Miljopartiet och Vansterpartiet om att Aterremitiera 4rendet mot att avgsra
trendet idag, OrdfSrande (L) finner att hilso- och gjulkvirdsnimnden bedhutar

ath avglra drendet idag,

Reservation

Dag Larsson (8) anmé#ler att S-edamdterna reserverar sig mot beshutet,
Susanne Nordling (MP) anmiler MP-ledam#&terna reserverar sig mot beslutet,
Hékan Jornched (V) anméler att V-ledamdtenna reserverar sig mot heshutet,

Fortsatt propositionsordning
Ordftrande (L) stiller sedan proposition pa yrkande om bifall +ill eget férslag
till beshut och finner att nfimnden beslutar enligt det,

Beshul
Halso- och sjukvdrdsnimnden beslutar

ait il patientnémnden Sverlimna hilso- och sjukvirdsdirektsrens
tjdnsteutldtande som nimundens yttrande

att  omedelbart justera drendet,
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Deltar inte beslutet

Susanne Nordling (MP) anmiler f6r MP-ledamdterna att de inte deltar i

besglutet,

Dag Latsson (8) anméler for S-ledamdterna att de inte deltar i beslutet,
Hakan Jornehed (V) anméler fr V-ledamdterna att de inte deltar i beslutet.

Sirslilda vitalanden
Susanne Nordling (MP), Dag Larsson (S) och Hikau Jrnehed (V) lmmnar for
MP-, §- och V-ledamiterna ett gemensamt sirskilt uttalande (bilaga 12).

Vid protokallet/viitt avskeivel intygas
Lisbsth Ekebom

Expedieras:
Patientnéimnden
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Miljopartiet de Grona Fatlenindmndens Gsvalielng Forslag till beslut
Socialdemolraterna . Arende1y
Vinsterpartiet HSN 2016-0424

Gillande Principdrende - patientniimndsiivende PaN Vigio-
0558034 gillande neuropsykiatrisk utredning inom virdgarantins
grins

Patientnémndens drende beskriver hur barn och vaxna som behdver en
neuropsykiatrisk viredning hamnar 1 en byrakratisk rundging, Vardgarantin
har i dessa fall inte fungerat. Vi vet att ulvedningarna &r avgbrande for att barn
ska f4 adelvat hiflp i skolan, vilket g6 att barnen, i viintan p# utreduing,
viskerar att hamna i en nedatghende spiral mot utanforskap, Aven om ansvaret
for detta inte endast ligger pé landstinget, har vi en getnensam skyldighet att
tillsammans med samhéllets andra funktioner fa hand om barpen. Alla méste
ta sitt ansvar fOr att de Inte ska hamna mellan stolarna, Miljdpartiet,
Socialdemokraterns och Vansterpartiet anser dirfor forvaliningens svar
otillrdekligt.

Vi saknar ett patientperspeletiv. 1 SL1:s officiella beskrivning av
Vardgarantikansliet stdy att kansliet kan "antingen hiinvisa patienten att sjilv
#6ka lrontakt med en annan vardgivare eller hjilpa till ait flytta patienten till
virdgivare med kortare vintetid." Det systemet tycks inte fungera.
¥orvaliningen, liksom Virdgarantikanshet, hiinvisar ansvaret till
mottagningen i Norrtilje, Vi finner det orimligt att en enskild mottagning
stiindigt ska ha aktuell kunskap om vilka andra mottagningar den kan hanvisa
till. Det borde skdtas centralt av Virdgarantikansliet,

Patientndmnden tar upp ett fiertal dvenden déiv vArdgarantin brustit,
Torvaliningens svar hade vi girna sett mer av en helhetssyn, Hur omfattande
dr problemet? Vilka kan orgakerna vara? Den foreslagna ldsningen ar att
skicka ut direktiv till mottagningarna om kontakt mellan virdgivare —
samitidigt som det séigs atf detta redan finns, Vi undrar om det dver huvud
taget finns mottagningar som har kapacitet att ta emot barn frén andra platser,

Patientndmnden gav forvaltningen tre minader pé sig att svara, tll den go mai
2016, Tjinsteutlatandet kom 20 september, vilket innebér att det firdiga
svaret tog iner én gju ménader, Detta gynnay varken patientniimndens arbete
eller de barn som kommer 1 Klim nér samhi#llets funktioner inte fungerar som
de sha.

Miljopartiet, Socialdemokrateyna och Vansterpartiet foresidr ddrfor
att dvendet dterremitieras och att fdrvaliningen atekommer med et

patientsiikert forslag pa hur hinvisningar inom vrdgarantin ska
fungera.
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