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Svar pa interpellation 2019:11 av Talla Alkurdi (S) om
att aterta 1177 Vardguiden i egen regi

Fragor till ansvarigt regionrad:

1. Varfor har regionen &ndrat sig och anda valt att inleda en extern utredning av det
intraffade?

2. Hur kommer den externa granskningen ga till?

3. Ser ni nu 6ver mojligheten att géra som resten av landets regioner och bedriva
telefontjansten for 1177 Vardguiden i egen regi?

4. Hur ska regionen forhindra att nagot liknande intraffar igen?

Som svar vill jag anféra foljande:

1177 Vardguiden erbjuder sjukvardsradgivning dygnet runt i hela Sverige. Inom Region
Stockholm hanterar tjansten cirka 1,3 miljoner samtal om aret genom den upphandlade
vardgivaren MedHelp. Tjansten ar en mycket viktig del av hélso- och sjukvarden och
underlattar dagligen for patienter att hitta ratt i varden. Tjansten avlastar ocksa akutvarden.
Tidigare undersdkningar har visat att 28 procent av de tillfragade skulle ha vant sig till
akutmottagningen om de inte ringt 1177.

| februari uppmérksammade tidningen Computer Sweden att inspelningar av vissa samtal i
1177 Vardguidens sjukvardsradgivning pa telefon varit tillgangliga 6ver internet for
obehdriga. Nar detta uppmarksammades kopplades den aktuella servern omedelbart bort och
flertalet granskningar paborjades av Region Stockholm, av den ansvariga radgivaren och
berdrda tillsynsmyndigheter. En omedelbar konsekvens av det intraffade blev att vardgivaren
MedHelp beslutade att avveckla foretaget VVoice Integrate som underleverantdr av
vaxelldsningar. Samtliga samtal hanteras nu via MedHelp.

Halso- och sjukvardsforvaltningen har omgaende begért att MedHelp genomfor en teknisk
analys, handelseanalys och atgérdsplan avseende handelsen pa 1177 Vardguiden pa telefon.
Da analyserna omfattar information som regleras av sekretess har Hélso- och
sjukvardsforvaltningen begransade mojligheter att genomfora analyserna at vardgivaren.
Yiterligare en forsvarande omstandighet &r att det enligt uppgift fran leverantoren rader
forundersokningssekretess till foljd av den polisanmalan som gjorts. Daremot har Halso- och
sjukvardsforvaltningen en avtalsreglerad ratt att genomféra uppfoljningar av avtalet med
MedHelp for att sékerstélla att avtalskraven uppfylls.



Den 27 februari gav jag, som ordférande for Hélso- och sjukvardsnamnden, Halso- och
sjukvardsforvaltningen i uppdrag att initiera en extern oberoende granskning av vardgivarens
efterlevnad av avtalet, om kraven i avtalet ar &ndamalsenliga och om forvaltningens
avtalsuppfoljning behover starkas. Granskningen ska avgransas till omradet
informationssékerhet. Granskningen ska géras av en extern part i form av en ramupphandlad
revisionsfirma for att pa basta satt kunna granska saval MedHelps som Region Stockholms
del i avtalet. Analysen och granskningen kommer ge oss ytterligare underlag for att forsta
orsaker, atgarder och tydliggora ansvar samt vad som kan goras for att liknande handelser inte
ska intraffa i framtiden.

Granskningen kommer utga fran den vid tiden for avtalets tecknande gallande lagstiftning
inom halso- och sjukvardsomradet samt lagstiftning i 6vrigt med de forandringar som skett
fram till idag, och innefatta relevanta delar av styrande dokument hos respektive part, radande
standarder och praxis inom omradet informationssakerhet.

Metoden for granskningen kommer vara en kombination av IT-revision, dokumentstudier,
intervjuer med nyckelperson samt vedertagna granskningsmetoder inom omradet.
Granskningen ska omfatta saval leverantéren MedHelp och dennes underleverantérer samt
Region Stockholm genom hélso- och sjukvardsférvaltningen.

Uppdraget kommer slutféras under maj och resultera i en rapport av genomférd
granskning. Om granskningen visar att brister finns ska dessa redogoras for tillsammans
med forslag pa forbattringsatgarder, inklusive eventuella behov att fortydliga avtal,
uppféljningsrutiner och processer for att minimera att motsvarande intraffar igen.
Resultatet av de granskningar som nu pagar kommer fungera som underlag till beslut
om atgarder for att sakerstélla att nagot liknande inte intraffar igen.

Vad géller fragan om att ta 6ver 1177 Vardguiden i egen regi sa har Halso- och
sjukvardsnamnden de senaste aren fattat en rad beslut kring att upphandla tjansten.
Beslutet om tilldelning togs i september 2018 och avtalet tilldelades MedHelp AB med
avsikt att starta drift 1 september 2019. Ett Gvertagande av tjansten i egen regi skulle
krdva ett nytt beslut i ndmnden. Driftsattning av tjansten forutsatter bland annat
organisation, bemanning, tele- och kommunikationsldsningar, IT-stod for verksamheten
och lokaler. Tidsatgangen fran beslut till genomférande skulle ta minst 18 manader.

Baserat pa jamforande statistik med 6vriga regioner skulle tjansten, om den bedrevs i
egen regi, med all sannolikhet medféra en avsevard kostnadsokning per samtal,
samtidigt som svarstiden skulle 6ka och tjanstens kvalitet skulle paverkas negativt. Som
jamforelse ligger den genomsnittliga svarstiden till 1177 i Region Stockholm péa 3 min
20 s, jamfort med 15 min 55 s i 6vriga landsting. Snittkostnaden for ett samtal i Region
Stockholm &r betydligt lagre, och ligger pa 78 kr jamfort med 170 kr i jamforbara
regioner, trots att tillgangligheten &r betydligt hogre i Stockholm.

Avslutningsvis ar 1177 Vardguiden en mycket viktigt del av halso- och sjukvarden och
underlattar dagligen for patienter att hitta ratt i varden. Den storsta patientsékerhetsrisken efter
handelsen har hittills bedomts vara att fortroendet for 1177 Vardguiden skadas och att
manniskor darmed ska minska sitt anvandande av tjansten. Ett flertal atgarder, i form av stod-
och informationsaktiviteter, for att sékerstélla fortroendet for tjansten vidtogs darfor i
samband med att handelsen blev kand. Exempelvis infordes ett sarskilt knappval for invanare
som hade fragor om handelsen i telefonradgivningstjansten. | de matningar som gors lIépande



har volymen av samtal inte paverkats av handelsen. | en genomford enkéat uppgav en stor
majoritet av inringade personer att de hade fortsatt fortroende for tjansten.

Dérmed anser jag interpellationen besvarad.

Anna Starbrink



