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Sammantride med Patientnimnden

Dag: 2020-12-15
Tid: 10:00-11:55

Plats: Teamsmote/Lokal Klovberget

Ledaméter:

Pia Helleday (M), ordf.

Lars Harms-Ringdahl (MP) 1:e vice ordf.
Christina Enocson-Mértensson (S) 2: e vice ordf.
Maria Bojerud (C)

Eva von Wowern (KD)

Lowisa Iwman Anderzon (S)

Mehdi Oguzsoy (V)

Henrik Akerlund (SD)

Ersiittare:

Biisra Kocatiirk (M)
Bjorn Falkeblad (M)
Anna Bredin (M)
Mia Franzén (L)
Christina Blom-Andersson (KD)
Kemo Ceesay (S)

Estanislao Mboro (S)

Martin Inglot (SD)

Tjanstgorande
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Dnr PaN A2009-00128

nérvaro i lokal

nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
narvaro pa distans
narvaro pa distans
ndrvaro pa distans
ndrvaro pa distans
narvaro pa distans

nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans

Frinvarande: Gunilla Helmerson (M), Mikaela Kedhammar V)

Tjénstemiin: Steinunn Asgeirsdéttir nirvaro i lokal, Maja Wessel ndrvaro i lokal, Annette
Birenbaum §§ 14 nirvaro pé distans, Isabella Canow nérvaro i lokal, Birgitta Johansson

nérvaro pa distans.

Ovriga: Anna Lundin §§ 1-4, Lisbeth Friman politisk sekreterare for kristdemokraterna —
nérvaro pd distans. Stellan Hermansson politisk sekreterare for vénsterpartiet— nérvaro pa
distans. Jacob Stone, politisk sekreterare for Socialdemokraterna — nirvaro pa distans
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Justeringsdatum: den 15 december 2020

Anslagsdatum: den 15 december 2020

Justeras:

Pia(HeHeday ™M) Christina Enocson-Mértensson (S)

Vid protoko/ll?t
%/ ﬁ/z?

Birgitta ] oh }son
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§1
Faststillande av dagordning
Nytt drende Anmdlan om dataskyddsombud blir nr 6 pa dagordningen.
Patientndmnden godkénner ddrefter dagordningen.

§2
Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag
Ordforanden Pia Helleday (M) och 2:e vice ordférande Christina Enocson-

Martensson (S) utses att justera protokollet den 15 december 2020.

§3

Anmiilan av nimndens protokoll fort vid sammantriide med patientnimnden

den 24 november 2020.
Foregdende protokoll lades till handlingarna.
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§4
Inbjudna giister

Anna Lundin informerar om implementering av handlingsplan for patientsikerhet.

Diskussioner fordes med Anna Lundin som arbetar som handldggare med kvalitet
och patientsikerhet.

Forvaltningschefen informerar

- Presentation av ny medarbetare — Isabella Canow presenterar sig.

- Annette Birenbaum redogor for dret som gatt 2020.

- Steinunn gir igenom resultatet for medarbetarenkiten 2020.

- Maja Wessel redogor for analysen av Corona relaterade klagomal bland

aldersgruppen 70 ar och ildre till och med september 2020 samt Corona
relaterade drenden under perioden mars till och med november 2020.

Néamnden tackar for informationen.



:JJL Region Stockholm PROTOKOLL
2020-12-15 5(11)
§§1-11

§5
Verksamhetsplan 2021
PaN A2011-00166

Arendebeskrivning
Av rapporten framgdr det att verksamhetsanslaget forblir oforéndrad jamfort med

budget 2020 och kommer att vara 31,6 miljoner kronor.

I plan for intern kontroll for 2021 identifierades 16 riskomr&den, varav ett
omrade med hog risk och fem omréden med medelhog risk. Samtliga
identifierade risker kommer att f6ljas upp och kontrolleras enligt plan under
kommande éret.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Godkénna verksamhetsplan som avser ar 2021.
2. Godkénna plan for intern kontroll som avser ar 2021.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Deltar inte i beslutet
Socialdemokraterna (S) meddelar att de inte deltar i beslutet.

Deltar inte i beslutet
Sverigedemokraterna (SD) meddelar att de inte deltar i beslutet.

Justeras Justeras

Pia Helleday (M) j Christina Enocson-Mértensson (S)
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§6
Dataskyddsombud
PaN A2012-00175

Arendebeskrivning
Johan Karlsson har tidigare av nimnden utsetts som dataskyddsombud men sedan
den 24 november 2020 har han avslutat sin anstéllning.

Steinunn Asgeirsdéttir utses som nytt dataskyddsombud for patientnimnden fran
och med den 25 november 2020.

Anmils for kdnnedom till nimnden.
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§7
Revisionsrapport — intern miljérevision 2020
PaN A2011-00168

Arendebeskrivning

Revisionen giller patientndmndens interna miljoarbete 2020 och har genomforts
av Goodpoint AB tillsammans med forvaltningen den 13 november 2020. Inga
avvikelser eller forbattringsforslag identifierades vid revisionen.

Anmiéls for kinnedom till nimnden.
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§ 8

Hog patientsiikerhet och personcentrering

Anna Lundin informerar om implementering av handlingsplan
for patientsikerhet, punkt 4 p dagordningen.

Skriftliga frdgor mailas till birgitta.l.johansson@sll.se s& sammanstalls dessa och
skickas in till Anna Lundin
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§9
Inkommande érenden under perioden januari — november 2020
PaN A2011-00169

Arendebeskrivning
Arendet innehéller forteckning dver inkomna drenden till patientndmndens

forvaltning under rubricerad period.

Antal drenden per kontakt typ under perioden var totalt 6 569, varav 2 478 per
telefon, 1 669 skrivelser, 1 689 fran 1177, 731 per e-post och 2 besok.

Anmals for kinnedom till nimnden.
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§ 10
Avslutade drenden under perioden 2020-10-01 — 2020-10-31

PaN A2011-00167

Arendebeskrivning

Arendet innehller forteckning dver drenden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d v s efter den foregdende forteckningen som
presenterades vid ndimndsammantridet den 24 november 2020.

Anmils for kinnedom till nimnden.
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§ 11
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor anmils.

Ordforande tackar for det génga &ret och 6nskar nimnden och forvaltningen en
God Jul och Gott Nytt Ar.
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