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Halso- och
sjukvardsndmnden

Yttrande till patientnimnden i principirende
Dodsbevis utfardade avseende fel patienter, skriftlig
aterforing avseende planerade forbittringsatgirder

Arendebeskrivning

Patientndmnden begér skriftlig aterforing avseende genomférda och
planerade forbattringsatgarder och effekterna av dessa i principarende
dodsbevis utfairdade avseende fel patienter.

Beslutsunderlag

Hilso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande

Aterforing i principirende: Dédsbevis utfirdade avseende fel patienter.
PaN A1910-00132

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvardsndmnden beslutar:

Hailso- och sjukvardsndmnden antar hilso- och sjukvardsdirektérens
tjansteutlatande som namndens yttrande och 6verlamnar det till
patientnamnden.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Patientndmnden har tidigare belyst problematiken rorande dodsbevis som
utfirdas avseende fel patienter. Arendet 6versindes dé till hilso- och
sjukviardsnamnden med begidran om aterforing avseende genomforda och
planerade forbattringsdtgarder som ska vidtas for att minska risken for
felaktigt utfardade dodsbevis.

Utgangspunkten var fyra anmilningar om dédsbevis utfirdade med
felaktiga personnummer. Personerna hade registrerats som avlidna i
folkbokforingsregistret och darigenom fatt ett antal problem kopplat till att
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bankkonton blivit 1asta, e-legitimationer slutat fungera, utbetalningar fran
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten stoppats m.m. Patienterna
och deras anhoriga fick genom dodforklaringen en hel del praktiska
problem och behovt kontakta ett antal myndigheter och organisationer.
Samtidigt drabbades savil patient som nérstaende psykiskt av situationen.

Patientndmnden belyste i principarendet dven fragor runt ersiattning vid
felaktigt utfardade dodsbevis. Enligt dataskyddsforordningen har den
person som lidit skada pa grund av felaktiga personuppgifter ratt till
ersittning for den uppkomna skadan. Justitiekanslerns praxis gillande
skadestandsansprak mot staten ar att utbetala ersattning motsvarande

10 000 - 30 000 kronor vid felaktig registrering av person som avliden. I de
aktuella drendena har vardgivaren vid ett tillfalle utbetalat en ersattning,
medan man i 6vriga fall hanvisat till regionernas 6msesidiga
forsakringsbolag (Lof). Patientskadeersattning via Lof lamnas for
personskada om skadan ar orsakad av undersokning, vard, behandling eller
liknande atgard. Radsla eller obehag ar inte tillrackligt for ersattning och
ersattning utbetalas inte till anhoriga.

Patientnamnden anger att den felaktiga dodforklaringen riskerar att
medfora oldgenheter for den som blivit dodforklarad och f6r anhoriga till
savil den dodforklarade personen som till den person som inte fatt
dodsbevis utfardat. Dessutom anser patientnamnden att det ar allvarligt att
patienter inte far information om ersattningsmdajligheter och att vardgivare
inte bedomer ritten till ersattning pa ett likartat satt.

Overviganden

Regionen/hilso- och sjukvardsférvaltningen kan inte reglera i avtalet vilken
typ av ersittning och hur stor ersattningen ska vara och i avtalet staller vi
krav péa att vardgivare ska ha forsakringsskydd. Enligt 9.11.3 i avtalet ska
vardgivaren teckna och vidmakthéalla ansvars- och foretagsforsakringar
enligt vedertagna normer. Ansvarsforsikringen ska bland annat omfatta
skadestdndskrav med anledning av personskada som orsakats patient i
direkt samband med sadan hilso- och sjukvard som vardgivaren bedriver.
Samt i punkt 9.11.4 Vardgivaren har fullt ansvar for sitt Atagande enligt
avtalet och for all skada och alla forluster som kan komma att orsakas av
vardgivarens handlande eller brist p4 handlande.

Halso- och sjukvardsforvaltningen kan inte bedoma vilken ersittning som
skulle vara skilig vid denna typ av fel. Hilso- och sjukvardsférvaltningen
bedomer att dessa drenden och liknande bor hantera utifran varje enskilt
fall da den potentiella skada som kan uppstéa ser olika ut. Den hanteringen
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kommer ske mellan den som upplever att den drabbats av en skada den
vardgivare som har ansvaret for handelsen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut far oférandrade ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for patientsdkerhet
Forslag till beslut far oférandrade konsekvenser for patientsikerheten.

Konsekvenser for jamlik och jamstdlld vard
Forslag till beslut far oférandrade konsekvenser for jamlik och jamstalld
vard.

Miljokonsekvenser
Forslag till beslut forvantas fa oforandrade konsekvenser for miljon.

Administrativa konsekvenser
Forslag till beslut far oférandrade administrativa konsekvenser

Johan Bratt

Tf. hilso- och sjukvardsdirektor
Anna Ingmanson
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Patientndmnden

Godkand av Johan Bratt, 2021-04-29
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Aterforing i principirende

Dodsbevis utfirdade avseende fel patienter

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantride den 17 december 2019 ett
principarende rorande dodsbevis som ldkare utfardar avseende fel patienter.

Dodsbevis utfardade avseende fel patienter medfor psykisk paverkan och
avsevirda olagenheter. Av forvaltningens utredning har framgatt att patienter
inte fir information av vardgivarna géllande ratten till erséttning for det
intriffade om det alls limnas nagon information i fragan om ersittning.

Patientndmnden beslot att begira aterforing i Arendet av hilso- och
sjukvardsndmnden (HSN). Patientnamnden begarde HSN:s syn pa dels vilka
eventuella atgarder som ska vidtas for att minska risken for felaktigt utfairdade
dodsbevis, dels om sérskilda bestimmelser eller informationsinsatser bor inforas
for vardgivare inom Region Stockholm avseende erséttningsnivaer, bedomning av
ersattningsansprak samt dodsbevisrutiner.

Aterforing

HSN har inkommit med bifogad dterforing. Av denna framgar
sammanfattningsvis att det forekommer misstag av det slag som patientndmnden
redovisat trots att det finns lagreglerade krav och foreskrifter samt information
om vad som géller i Region Stockholm genom avtalstexter och handbok. I tre av
de fyra patientarenden som ingick i principarendet har vardgivaren siakerstallt
rutiner och processer, genomfort hindelseanalyser samt redovisat for hélso- och
sjukvardsforvaltningen de fordndringar som gjorts i rutinerna. Vardgivaren i det
fjarde drendet har inte gjort ndgon rapportering om genomford hdandelseanalys
och handelsen kommer att foljas upp med vérdgivaren i samband med en
planerad uppfoljning av verksamheten.

[ aterforingen ges exempel pa rutiner som kan motverka felaktigt utfardade
dddsbevis: dubbelkontroll av identitet kopplat till angiven personuppgift, att
angiven personuppgift pa identitetsband &r sakerstilld och att information om
personuppgift aldrig 6verfors muntligt. Det framfors vidare att Vardhandbokens
text har uppdaterats utifran de hindelser som intréffat for att ytterligare
tydliggora verksamhetens ansvar for patientsakra processer och rutiner. De
handlaggare som hanterar avtal med verksamheter som utfardar dodsbevis
kommer informeras om patientnamndens principarende och de rutiner som

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-690 67 00 E-post registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
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hilso- och sjukvardsforvaltningen rekommenderar. Det star ocksa att
fragestéllningar gillande ersittning kommer att tas upp i hélso- och
sjukvérdsforvaltningens information till varden for att sprida kunskap och
stimulera till atgarder for att sikerstilla sakra och likartade rutiner. HSN
bedomer att forslagen kommer att medfora att ersattningsansprak bedoms mer
likartat.

Ytterligare drenden vid forvaltningen

Tre av de fyra patientdrenden som ingick i principarendet rorde Capio
Legevisitten och ett drende rorde Familjeldkarna Sibo (dldreboenden). Efter att
principarendet behandlades i patientnamnden har tva ytterligare drenden
inkommit till patientndmndens forvaltning rorande lakare som utfardat
dédsbevis avseende fel patienter. Arendena giller Familjelikarna Sabo.

Forvaltningen har begért yttranden i drendena fran den aktuella vardgivaren och
hittills har yttrande inkommit i det arende som forst anmaldes.
Sammanfattningsvis framkommer att det intriaffade beklagas och att
Inspektionen for vard och omsorg gjort en utredning av handelsen och i sitt beslut
riktat kritik mot den lakare som utfardat det felaktiga beviset samt att denne
avslutat sin tjanst hos Familjelakarna. Vardgivaren har genomfort en forandring
av aktuella rutiner och inom hela ldkargruppen belyst vikten av dels foljsamhet
till rutinerna, dels noggrann kontroll av personuppgifter. I nulaget anvinder
ldkare och sjukskoterskor olika journalsystem som inte kommunicerar med
varandra vilket gor att den manuella inmatningen av korrekta uppgifter behover
kontrolleras ytterst noggrant och att ldkaren behover forlita sig pa korrekt
uppgivna personuppgifter vilket kan bidra till en okad risk for att felaktiga
uppgifter matas in. Vardgivaren saknar maéjlighet att fordndra situationen med de
olika journalsystemen da man inte dger systemen eller utformar de lagar efter
vilka de fungerar. Vardgivaren arbetar kontinuerligt med att patala dessa
omstandigheter och driver dven ett arbete for att de boenden dar vardgivaren
ansvarar for lakarinsatser ska kunna fa tillgang till samma journalsystem som
lakarna och majoriteten av sjukhusen i regionen anvinder.

Avslutningsvis 1 yttrandet berors fragan om ersittning. "Vad avser begédran om
provning av erséttning kommer vi att se over mojligheterna till eventuell
kompensation och folja de beslut som fattas av hilso- och sjukvdrdsnamnden och
forvaltningen i Region Stockholm™.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har noterat att det i juli 2020 gjorts fortydliganden i rutinen for
dodsbevis och dodsorsaksintyg i Handbok for omhindertagande av avlidna inom
Region Stockholm. Det har fortydligats att vardgivare har ansvar for att det finns
processer och rutiner for att sakerstalla den dodes identitet samt att
intygsuttirdande lakare ar skyldig att sdkerstilla identiteten och se till att det star
ritt personnummer/samordningsnummer pa identitetshandet.!

't Handboken finns tillgéinglig pa Vardgivarguidens webbplats,
https://vardgivarguiden.se/globalassets/administration/patientadministration/patientnara-

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-690 67 00 E-post registrator@pan.sll.se
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Patientnamnden begiarde HSN:s syn pd bland annat om sarskilda bestimmelser
eller informationsinsatser gillande erséttningsnivaer och bedomning av
ersattningsansprak bor inforas.2 HSN:s svar klargor inte vilken information som
vardgivare kommer att fa géillande ersittning. De aktuella patienterna har
framfort att de avvaktar svar fran vardgivarna gillande sina ansprak. De berorda
vardgivarna, som den ovan, har framfort att de avvaktar klargéranden fran
regionen. Det ar darfor aktuellt att patientndmnden begér ett uppfoljande svar
fran HSN. HSN bor ta stillning till huruvida det ér aktuellt att i regionens
vardavtal fora in information om ersattningsreglerna och vilka belopp som ska
gilla nar dodsbevis utfardats avseende fel patienter.

Konsekvenser for patientsdakerhet

Bestimmelser inom Region Stockholm for hur vardgivare ska agera nér felaktiga
dodsbevis har utfardats skulle kunna bidra till att patienternas och de anhorigas
fortroende for varden aterupprittas.

Miljokonsekvenser

De foreslagna atgarderna forvintas i sig inte medfora ndgra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientnamnden beslutar foljande.

1. Arendets tjansteutltande 6versinds till hilso- och sjukvardsnimnden och
patientnamnden begar skriftlig aterforing avseende genomforda och
planerade forbéttringsatgirder och effekterna av dessa senast den 1 februari

2021.

2. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till styrelsen for Capio Legevisitten AB for kinnedom

3. Patientndmndens forvaltning skickar arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Familjeldkarna i Saltsjobaden AB for kiinnedom

4. Patientnamndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Inspektionen for vard och omsorg for kinnedom

5. Patientnamndens forvaltning skickar arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Socialstyrelsen for kinnedom

rutiner/omhandertagande-av-avliden/avlidna---handbok-for-omhandertagande-a4.pdf.
Hiamtad 2020-08-11.

2 [ forvaltningens tjansteutlatande 2019-11-08 redogjordes bland annat for att den person som
lidit skada till f6ljd av en overtradelse av dataskyddsforordningen har rétt till ersitining fran
den personuppgiftsansvarige. Justitiekanslern har vid tillaimpning av dessa bestammelser, i
arenden dar statliga myndigheter felaktigt registrerat personer som avlidna, funnit att de
drabbade regelmaissigt har ritt till ersattning med ett belopp som varierat mellan 10 000 och
30 000 kronor.

Patientndamndens forvaltning Telefon 08-690 67 00 E-post registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www .patientnamndenstockholm.
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6. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till styrelsen for Lof for kinnedom

7. Patientnamndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen dterforing till Skatteverket for kinnedom

8. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen étertoring till patienterna och ombuden i de enskilda drendena.
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Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef
Bilagor

1. Hailso- och sjukvardsniAmndens yttrande till patientndmnden, 2020-03-31,
HSN 2019—2327

2. Hilso- och sjukvardsndmndens protokollsutdrag, 2020-04-21, HSN 2019-
2327

3. Patientndmndens tjansteutlatande 2019-12-17
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