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Policybeslut att kundval i rullstolstaxi endast galler val av
leverantor

Kundval inom aven offentligfinansierad verksamhet ar viktig for att se till att
konkurrens uppratthalls samtidigt som kunden far méjlighet att sjalv valja en
leverantdr som anses hélla god kvalité. Aven om det finns en férstdelse att
vissa forare kanske utfor en battre service gentemot en person som de ofta
kor blir det inte kostnadseffektivt eller miljomassigt godtagbart i langden.
Darav ar det bra att en policy kring att kunna valja leverantor blir fortydligad
och mojlig for den som ar i behov av rullstols taxi.

Nagot som skulle vara dnskvart ar att detta aven skulle gélla fardtjansten som
helhet. Kostnadseffektiviteten ar viktig samt de miljoeffekterna av att ta en
bil som ar nara. Det ar daremot viktigt att kunden far mojlighet att
uppratthalla  valmojligheten  mellan  leverantérer for att de
konkurrensmassiga fordelarna ska besta. Om det inte finns en valmojlighet
finns heller ingen riktig konkurrens. Detta bor vara relativt latt att
implementera i den nya fardtjanst-appen dar det i dagslaget inte verkar vara
mojligt.
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