JJ& Region Stockholm

a FORSLAG TILL BESLUT
VANSTERPARTIET 2019-05-06

S Fardtjanstnamnden

L i

é' Arende 5

Beslut gillande inledning av upphandling av
kundtjanst

Resenarerna ska kunna lita pa en kundservice som i alla lagen har kvalité i
fokus genom hela bemotandekedjan. Har kan det tyvarr konstateras att det
nuvarande avtalet har brustit, sarskilt vad giller fardtjansten.

Sedan tidigare driver vi savil Socialdemokraterna som Vansterpartiet att
SL:s biljettkontroll bor bedrivas i egen regi da det ror sig om en strategiskt
viktig verksamhet som direkt paverkar bilden av Region Stockholm och ar
beroende av allminhetens fortroende. Samma forutsattningar kan sigas
gilla for kundserviceverksamheten.

Kundservice, saval den allminna som den sarskilda, ar beroende av
resendrernas fortroende for att fungera. Inte minst géller det fardtjansten
dar kundservice ar navet i verksamheten och behovet av kontinuitet och
sakkunnighet hos personalen ir stort. Socialdemokraterna och
Vansterpartiet anser darfor att erfarenheterna fran den senaste
upphandlingen tyder pa att verksamheten drivs battre i egen regi.

Fardtjainstnamnden foreslas besluta

att aterremittera drendet for att omarbetas till en affarsinriktning
for hur kundtjanstverksamheten ska drivas i egen regi.

att uppdra &t forvaltningschefen att forbereda organisationen for
att ta 6ver verksamheten med kundservice for fardtjanst och
sjukresor i egen regi.

Alternativt, det fall nimnden viljer att fatta beslut idag

att uppdra &t forvaltningschefen att inleda upphandling avseende
kundservice for fardtjanst och sjukresor, att faststilla
upphandlingsdokument inklusive att aterkomma till nAimnden
infor faststidllandet med information om underlaget, samt
aterkomma till nAmnden med forslag till tilldelningsbeslut.

1(1)

FTN 2019/49,
TN 2019-0288



	zhLogo
	Logo_V
	P_Logo

