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Hélso- och sjukvardsforvaltningen 2026-04-01
Leverantdér Ange text

1 Beskrivning av Uppdraget och dess
omfattning

1.1 Overgripande beskrivning av Vardvalets
omfattning

Barnhilsovarden utgor en viktig del i det samlade folkhélsoarbetet. Dess
overgripande mal ar att medverka till att sakerstélla barns hilsa, trygghet
och utveckling med utgéngspunkt i FN:s konvention om barns rittigheter.

Till barnhilsovardens uppdrag hor att bidra till basta mojliga fysiska,
psykiska och sociala hilsa for barn samt tidigt identifiera och initiera
atgarder vid problem med hailsa, utveckling och uppvaxtmiljo.
Barnhilsovarden erbjuder insatser till alla barn och foraldrar samt
ytterligare forstarkta insatser till barn och foraldrar dar det finns behov av
det.

Leverantorer inom vardval barnavardscentral Stockholm ska aktivt erbjuda
barnhilsovard i enlighet med denna uppdragsbeskrivning,
barnhilsovardens nationella program, Socialstyrelsens vigledning for
barnhilsovarden samt de regionala riktlinjer som finns utformade for
barnhilsovarden inom Region Stockholm. Fran barnets andra levnadsvecka
fram tills dess att hilsovardsansvaret 6vergar till elevhalsan.

De hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Vardvalet ar uppdelade i
ett Basuppdrag och tre valbara Uppdrag. Basuppdraget ar obligatoriskt och
ingdr, om inte annat uttryckligen anges nedan i denna bilaga, alltid i sin
helhet i Uppdraget.

Darutover kan Leverantoren, i samband med sin ansokan om att erhélla
Basuppdraget, eller senare under avtalsperioden, ansoka om att erhalla
Valbara Uppdrag. Om Leverantorens ansokan om att erhéalla ett Valbart
Uppdrag godkianns av Bestillaren kommer det Valbara Uppdraget darefter
att omfattas av Uppdraget, och detta Avtal, till dess att det Valbara
Uppdraget upphor. Ett Valbart Uppdrag kan upphora genom uppsigning av
Avtalet i dess helhet eller genom uppsigning av den del av Avtalet som
avser det Valbara Uppdraget (se bestammelserna om uppsagning av Avtalet
i punkterna 6 och 22 i Huvuddokumentet).
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1.2 Uppdraget
1.2.1 Allméant om Uppdraget

Uppdraget omfattar det Basuppdrag Leverantoren vid var tid valt och
godkants for och, for det fall Leverantoren har ansokt om och godkants for
Valbart Uppdrag, det eller de Valbara Uppdrag som Leverantoren vid var
tid innehar.

1.2.2  Basuppdrag

Leverantoren ska inom ramen for Basuppdraget folja det Nationella och
Regional Barnhalsovardsprogrammet vilket bland annat innebar att
Leverantoren ska:

e utover hilsobesok ge individuellt stod och insatser utifrdn barns och
vardnadshavares individuella behov,

e fortlopande analysera malgruppens behov och anpassa
verksamhetens arbetssatt utifran detta,

e ansvara for att frimja amning och férebygga amningsproblem, vara
tillganglig for att ge stod vid problem med amning/nutrition,

e erbjuda ldkarbesok pa BVC. Besoken ska ske i form av teambesok,
vilket betyder att barn och virdnadshavare moter sjukskoterska och
lakare i samma rum,

e ansvara for att lakare med specialistkompetens i barn- och
ungdomsmedicin har specialistmottagning pa BVC i sddan
omfattning att Leverantoren kan garantera att samtliga barn som
har behov av bedomning pa denna specialistniva erbjuds detta,

e aktivt erbjuda barnhilsovard inom omradet for mottagningens
naromradesplan,

e erbjuda hembesok till alla familjer med ett nyfott barn inom den
forsta veckan efter hemkomst fran forlossning/BB/barnklinik. Om
ett hembesok inte dr mojligt kan den forsta kontakten ske pa BVC.
Hembesok kan da erbjudas vid senare tidpunkt inom barnets forsta
levnadsmaénad,

e erbjuda hembesok inom en ménad till nylistat barn som inte
tidigare har haft kontakt med BVC,

e erbjuda besok pa annan plats om sadant dr nédvandigt for
bedomning av ett barns halsa eller utveckling,

e delta i konsultation med och aktivt samverka med psykologkonsult
fran Malinamottagning i syfte att tidigt upptacka psykisk ohilsa hos
barnet eller i familjen samt vid behov lotsa till annan vardgivare,

e aktivt delta i tvarprofessionella samverkansteam kring psykisk
skorhet/sjukdom under graviditet och tidigt foraldraskap
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e bedoma moderns stimningslige enligt metoden Edinburgh
Postnatal Depression Scale (EPDS),

e erbjuda minst ett enskilt samtal till icke fodande foralder,

e erbjuda tandhilsoinformation i samarbete med Folktandvarden,

e aktivt verka for tidig upptackt av barn som far illa,

e formedla kunskap till virdnadshavare om egenvard och informera
om hélso- och sjukvardsutbudet for barn,

e ldmna ut D-vitamin kostnadsfritt till barn i aldern 0-2 ar samt till
barn med 6kat behov av D-vitamin upp till fem ars alder,

e erbjuda samtliga vardnadshavare foraldrastod enskilt och i grupp
for att stodja och motivera ett aktivt foraldraskap. Verksamheten
ska utformas si att alla vardnadshavare har mojlighet att delta,

e bedriva verksamheten i lokaler som ar barnsidkra och anpassade for
verksamheten,

e bedriva barnhilsovard tydligt skild fran sjukvardande verksambhet,
for att undvika smitta. Lokalen far inte delas med sjukvardande
verksamhet under nagon del av dygnet,

¢ tillgodose att eventuell forsiljning av varor och tjanster som inte
ingar i Uppdraget ska vara tydligt atskild fran verksamheten enligt
detta Avtal.

1.2.3  Valbara Uppdrag
1.2.3.1 Valbart Uppdrag 1: Utokat hembesoksprogram

Ett grundlaggande villkor for att ett BVC ska beviljas utokat
hembesoksprogram ar att mottagningens CNI (Care Need Index) ar over
den grans som Bestillaren anger, alternativt att behovet for listade barn
inom vissa basomréaden i mottagningens niromrade motsvarar denna
grans. Bedomning av vilka basomrade som ar aktuella att utéva utokat
hembesoksprogram inom gors av Bestillaren utifran ansokan. Aktuellt CNI
finns pa Vardgivarguiden.

Det ska pa aktuell BVC finnas minst 100 listade barn som ar under ett ar
per den 31 december aret innan ansokningstillfallet. Kontakt ska vara
etablerad med socialtjanst i aktuell kommun/stadsdel avseende samverkan.

Leverantoren ska:

e tillsammans med forebyggande socialtjanst erbjuda och genomféra
det forsta hembesoket samt fem ytterligare hembesok till alla
forstagangsforaldrar samt till de foraldrar som far sitt forsta barn i
Sverige,

e folja vagledningen om Rinkeby utokade hembesoksprogram som ar
framtagen av Folkhdlsomyndigheten,



JJL Region Stockholm

Primarvardsnamnden AVTAL PVN 2025-0009
Halso- och sjukvardsforvaltningen XXXX-XX-XX

folja bestillarens rapporteringsanvisningar for utokat
hembesoksprogram,

pé begiran bifoga underskrivet samverkansavtal med aktuell
kommun/statsdel.

Leverantor som godkanns for Valbart Uppdrag 1 ska ha ett etablerat
samarbete med socialtjansten i aktuell kommun/stadsdel. For att det
utokade hembesoksprogrammet ska fa onskat genomslag ar det av vikt att
arbetet ar vl forankrat i respektive organisation.

1.2.3.2 Valbart Uppdrag 2: Amningsmottagning, utokad

amningsvard till fordaldrar

Leverantoren ska:

erbjuda kvalificerad amningsradgivning som inte kraver sjukhusens
kompetens och resurser,

erbjuda amningsradgivning genom fysiska besok, telefon, video
och/eller genom andra digitala kanaler som anses andamalsenliga
for malgruppen,

utfora amningsobservationer pa mottagning, vid hembesok
alternativt pa distans,

enligt gillande riktlinjer bedoma amningsproblematik, se
Véardgivarguiden,

vid behov hdnvisa medicinskt motiverade amningsbesok till ett
akutsjukhus,

erbjuda oppettider samtliga vardagar,

samverka med andra BVC i ndromradet for att sammantaget
ansvara for ett primért barnunderlag med cirka 3000 barn under ett
ars alder,

efter remittering alternativt hanvisning frdn barnmorskemottagning
ska Leverantoren erbjuda ett (1) stodsamtal till gravida med oro
infor amning eller med tidigare problematisk amningssituation,
erbjuda lakarkonsultationer samt provtagning/odling vid behov,
registrera diagnoskoder,

folja bestillarens rapporteringsanvisningar for
amningsmottagningar.

Amningsmottagningen ska vara lokaliserad i anslutning till ordinarie
BVC-mottagning. Mojlighet till lakarkonsultation samt provtagning ska
finnas i nara anslutning till amningsmottagningen.
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1.2.3.3 Samverkan valbart uppdrag 2: amningsmottagning

Leverantorer som har godkants for Valbart Uppdrag amningsmottagning
ska samverka med relevanta aktorer i den omfattning som kravs for
Uppdragets utforande, exempelvis BVC, barnmorskemottagning,
familjecentral och vardcentral. I detta ingar att utveckla och dokumentera
arbetssitt och rutiner for samverkan. Leverantoren ska delta i det
amningsnitverk som ar upprittat for samtliga amningsmottagningar inom
Regionen.

1.2.3.4 Vardprogram och riktlinjer valbart uppdrag 2:
amningsmottagning

Leverantoren ska kianna till och folja beslut, riktlinjer, 6verenskommelser
och policys mellan Region Stockholm och andra huvudmaén som beror
Uppdraget. For detta Uppdrag ska Leverantoren sarskilt folja Regionalt
vardprogram Brostkomplikationer i samband med amning, se
Vardgivarguiden

1.2.3.5 Volymkrav valbart uppdrag 2: amningsmottagning

For att uppratthéalla personalens kompetens ska amningsmottagningen ha
ett barnunderlag pa cirka 3000 barn under ett ars alder.

1.2.3.6 Tillganglighet valbart uppdrag 2:amningsmottagning

Leverantorer som har godkénts for Valbart Uppdrag 2 ska erbjuda
amningsmottagning minst 30 timmar per vecka aret runt. Verksamheten
ska utformas utifran mélgruppens behov och erbjuda bade oplanerade
kontakter och bokade besok. Verksamheten ska vara lattillganglig for
malgruppen. Malgruppen ska kunna kontakta verksamheten samtliga
vardagar for rddgivning och tidsbokning. Bokade besok ska kunna erbjudas
samtliga vardagar. Om direktkontakt ej 4r mdjlig under del av dagen, ska
aterkoppling ske senare samma dag for kontakter som initierats inom
rimlig tid.

1.2.3.7 Valbart Uppdrag 3: Familjecentral
Leverantoren ska:

e medverka i en familjecentral bestdende av samtliga fyra
verksamheter: barnmorskemottagning, BVC, kommunens 6ppna
forskola och forebyggande socialtjanst,

e isamverkan med dessa verksamheter utveckla arbetssitt och
genomfora insatser som framjar hilsa och forebygger ohilsa hos
blivande foraldrar och hos sma barn och deras foraldrar,
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1.3

1.3.1

informera pa sin hemsida om att mottagningen medverkar i en
familjecentral,

regelbundet medverka i tematraffar pA kommunens 6ppna forskola,
fortlopande analysera malgruppens behov och anpassa
verksamheterna och samverkan utifran dessa behov,

senast tvd méanader efter drifstart ha tecknat ett lokalt
samverkansavtal med de ingdende parterna i enlighet med
anvisningar pa Vardgivarguiden. Samverkansavtalet revideras vid
behov.

tillse att en samordnare for familjecentralen pa minst 20 procent
utses. Samordnarens uppdrag ska beskrivas i samverkansavtalet,
samordnaren ska samordna familjecentralens samverkansarbete
och framja verksamhetens utveckling tillsammans med 6vriga pa
familjecentralen.

Underskrivet samverkansavtal samt namn och kontaktuppgifter till
utsedd samordnare ska skickas till Bestillaren senast tvda manader
efter uppstart av en ny familjecentral. Om samordnaren byts ut ska
detta meddelas Bestillaren.

Malgrupp

Generell malgrupp

I den generella mélgruppen ingar personer folkbokforda i Sverige.
Darutover ingar:

1.3.2

Asylsokande m.fl., enligt vid var tid gallande villkor pa
Vardgivarguiden, se Handbok for asylsokande.

Vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nodviandiga tillstand,
enligt vid var tid gillande villkor pa Vardgivarguiden, se Handbok
for personer utan tillstand.

Kvotflyktingar, enligt vid var tid giallande villkor pa
Vérdgivarguiden, se Vard till kvotflyktingar

Utlandska medborgare och svenska medborgare bosatta utomlands
som tillfalligt vistas i Sverige, enligt vid var tid gillande villkor pa
Vérdgivarguiden, se Turisthandboken

Andra personer som vistas i regionen och ar i akut behov av vard

Specifikt om Uppdragets malgrupp

Malgruppen omfattar barn cirka 0-5 ar vars vardnadshavare viljer BVC-
insatser fran Leverantoren. Leverantoren ska aktivt erbjuda barn och
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foraldrar barnhilsovard fran andra levnadsveckan fram tills
halsovardsansvaret for barnen overgar till elevhalsan.

1.3.3 Specifikt om Valbart Uppdrag 1: Utokat hembesoksprograms
malgrupp

Malgrupp for utokat hembesoksprogram ar familjer i socioekonomiskt

utsatta omraden som far sitt forsta barn alternativt sitt forsta barn i Sverige.

1.3.4  Specifikt om Valbart Uppdrag 2: Amningsmottagning, utokad
amningsvard till féorialdrars malgrupp

Malgrupp for amningsmottagning ar barn och foraldrar med behov av
utokat amningsstod som ej kan tillgodoses inom BVC:s basuppdrag och
som inte ingar i akutsjukhusens uppdrag.

1.3.5 Specifikt om Valbart Uppdrag 3: Familjecentral

Malgrupp for familjecentral ar blivande foraldrar samt foraldrar med barn
ca 0-5 ar.

1.4 Niromradesansvar

Leverantoren har, tillsammans med 6vriga Leverantorer som har Avtal med
Region Stockholm inom vardval barnavardscentral, ett gemensamt,
obligatoriskt, naromradesansvar. Med naromréde avses den kommun eller
stadsdel dar Leverantoren ar lokaliserad. Leverantoren ansvarar,
tillsammans med de 6vriga Leverantorerna, for att uppratta en
naromradesplan enligt Bestillarens anvisningar dar ansvarsfordelningen
mellan Leverantorerna avseende nedanstaende uppgifter tydligt framgar.
Basomrade ar lagsta niva for geografisk indelning inom kommunen eller
stadsdelen, se Vardgivarguiden.

Leverantorer i ndromradet ska utse en ansvarig kontaktperson for ovan
namnd nidromradesplan hos en av Leverantorerna. Naromradesplanens
kontaktperson ansvarar for att uppdatera planen vid forandringar. Den
uppdaterade niromradesplanen ska skickas till Bestillaren for
godkidnnande innan den borjar gilla. Bestillaren lagger darefter in
fordelningen i bestéllarens listningssystem. Bestillaren ska informera alla
Leverantorer inom niromradet om nya mottagningar tillkommer eller
upphor. I de fall Leverantorer inom ett niromrade har svarigheter att
komma 6verens om naromradesplanen med fordelning av basomréaden
sinsemellan, dger Bestillaren ratt att fordela aktuella omraden.
Niromradesplanen ska innehalla uppgifter om ansvarsfordelning for att
sdkerstalla att alla olistade och asylsokande/personer utan tillstind mellan
0-5 ar far erbjudande om barnhilsovard. Leverantoren ska ha rutiner for
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detta. Ansvaret i naromradesplanen giller 4&ven samverkan med
naromradets forskolor och vid behov besok av BVC pa forskola.

1.5 Listning

Leverantoren ska i bestéllarens listningssystem registrera samtliga barn
vars vardnadshavare onskar lista sina barn hos Leverantoren. Leverantoren
har inte ritt att neka ndgot barn som ar folkbokfort i Sverige att lista sig.
Om Leverantoren saknar mojligheter att ta emot fler listade barn, ska
reglerna under punkt 1.5.3 tillimpas.

1.5.1 Administrativa regler
Ett barn kan listas pa en mottagning pa foljande satt:

» Listning via e-tjanst pa 1177. se

« En ifylld vardvalsblankett per barn lamnas till Leverantoren.
Véardvalsblanketten ska endast avse val av BVC. Vardvalsblankett finns att
skriva ut pa 1177 samt Vardgivarguiden.

1.5.2  Arkivering av valblanketten

Leverantoren ska spara vardvalsblanketten i minst tva ar, sorterad efter den
méanad som blanketten skrevs under. Bestéllaren har ritt att pa begiran ga
igenom vardvalsblanketterna.

1.5.3 Hantering av viintelista

En Leverantor har inte ritt att neka ett olistat barn att lista sig pa
mottagningen.

Nir det giller barn som vid tillfallet ar listade pa annan mottagning kan
Leverantoren, efter samrdd med Bestillaren, uppratta en vantelista for
listning under en tidsperiod av maximalt tre manader per rullande tolv
manader.

Eventuellt upprattande av vantelista far endast ske i samrad med
Bestillaren. I det fall detta sker géller foljande:

¢ Om mottagningen har barn pa vantelista har mottagningen inte ratt
att lista ndgot annat barn — som ar listat pa annan mottagning —
forran vantelistan ar tom,

e ndr barn fran vintelistan listas pd mottagningen ska alltid barn med
langst vantetid listas forst,

e om barn fran vintelistan kan erbjudas plats méaste Leverantoren
kontrollera med barnets vardnadshavare innan barnet listas, om
onskemal att fa komma till mottagningen kvarstar.

11



JJL Region Stockholm

Primarvardsnamnden AVTAL PVN 2025-0009
Halso- och sjukvardsforvaltningen XXXX-XX-XX

Leverantoren har ansvar for att meddela BVC i naromradet om att de
har upprittat en vantelista.

1.5.4 Om en mottagning overgar till en annan Leverantor eller
upphor
Om en mottagning 6vergar till en annan Leverantor galler foljande:

¢ Om mottagningen 6vergar fran en Leverantor till en annan Overtar
den nya Leverantoren samtliga listade barn. Den nya Leverantoren
ska informera de listade barnens vardnadshavare via annonsering i
lokalpressen och/eller via ett personligt brev.

Om en mottagning upphor giller f6ljande:

¢ Om mottagningen upphor helt beslutar Bestillaren i varje enskilt
fall hur listan ska hanteras.

e Bestillaren ansvarar for att informera vardnadshavarna till de pa
mottagningen listade barnen om att mottagningen kommer att
upphora.

2 Krav pa Uppdraget och dess utforande

2.1 Overgripande krav

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Leverantoren ska diarvid bland annat beakta och, i den
utstrackning det dr medicinskt motiverat, utfora Uppdraget i enlighet med
vid var tid gillande

o for Uppdraget relevanta nationella och regionala vardprogram som
beslutas av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen for hilso-
och sjukvérd och den regionala kunskapsstyrningsorganisationen for
hilso- och sjukvard inom Stockholm-Gotland;

e andra for Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av ovan
angivna kunskapsstyrningsorganisationer;

o for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer; och,

e iden utstrackning det ar tillampligt och relevant for Uppdraget, den
nationella Vardhandboken.

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget sarskilt beakta och folja
nedan angivna nationella och regionala vardprogram:

e Det nationella barnhilsovardsprogrammet
e Barnhilsovardens Regionala riktlinjer
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e Socialstyrelsen viagledning f6r barnhalsovard

Leverantoren ska aven i ovrigt utfora Uppdraget i enlighet med best
practice inom det aktuella vairdomradet.

De hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
tillhandahallas utifrdn den basta effektiva omhandertagandenivan (BEON-
principen) vilket innebar att Leverantoren ska styra vardatgarder mot den
vardpersonal som kan utfora vardatgarden till 1agst ssmmantagen kostnad
med bibehallen eller 6kad kvalitet.

Den hélso- och sjukvard som tillhandahalls inom Stockholms lan och som
Region Stockholm, i egenskap av huvudman, ansvarar for ska vara
digifysisk vilket innebér att Leverantoren ska tillse att sattet som varden
tillhandahalls, digitalt eller fysiskt, utgar ifrdn det medicinska behovet,
patientens onskemal och effektivt resursanvindande.

Leverantoren ska tillampa for Uppdraget relevanta standardiserade
vardforlopp.

2.2  Utrustning

Leverantoren ansvarar for att tillhandahaélla all utrustning som ar
nodvindig for utforandet av Uppdraget.

2.3 Vardplanering, remisshantering och samverkan

2.3.1  Allminna krav avseende kontinuitet i virden

Leverantoren ska utse en fast vardkontakt for patienten om denne begar
det, eller om det dr nodvandigt for att tillgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sidkerhet.

Leverantoren ska efterstrava kontinuitet i virdkontakterna, utifran
vardnadshavare och barns individuella forutsattningar. Kontinuitet ska
sarskilt efterstravas for barn och familjer med behov av extra stod for att
framja fysisk, psykisk eller social ohilsa.

Leverantoren ska delta i arbetet med att utveckla och uppritta rutiner for
ett vil fungerande samarbete mellan modrahéalsovard, forlossningsvard och
barnhilsovard, for en sammanhallen vardkedja.

2.3.2 Vardplanering

Leverantoren ska sdkerstélla att patienten vid varje vardkontakt far ett
koordinerat omhéndertagande utifran sina samlade behov och
forutsattningar.
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Leverantoren ska tillse att en individuell vardplan formuleras i samrad med
patienten och att vardplanen dokumenteras i patientens journal.
Vardplanen ir ett levande dokument som ska uppdateras I6pande.

2.3.3 Remisshantering

Leverantoren ska folja Bestallarens vid var tid gallande regler for
remisshantering som aterfinns pa Vardgivarguiden. Av dessa regler framgar
bland annat att remisser alltid ska skickas till Leverantor som har avtal med
Region Stockholm. Det innebar att remisser fran andra vardgivare inte far
stillas ut direkt till av Leverantoren anlitade underleverantorer. Med
anledning darav ska Leverantoren ha rutiner for att sikerstilla att av
Leverantoren anlitade underleverantorer utan dréjsmal

e underrittar Leverantoren om underleverantorerna mottar remisser
som, i strid med Bestillarens regler for remisshantering, har
utstallts direkt till underleverantorerna; och

e vidarebefordrar sddana remisser till Leverantoren.

Leverantoren har ratt att vidareremittera/vidarebefordra remisser som
inkommer till Leverantoren till nagon av sina underleverantorer. Remisser
fran andra vardgivare ska saledes alltid ga via Leverantoren.

Leverantoren ansvarar for att, i samband med remittering till annan
vardgivare, informera patienten om regler for valfrihet och patientens
mojlighet att vilja vardgivare.

Bestillaren ansvarar for att information om vardgivare som har avtal med
Bestillaren kan nas via Vardgivarguiden - vardutbud.

2.3.4 Samverkan

Sammanhallen vard innebar att patienterna upplever en hog grad av
trygghet, kontinuitet och tillginglighet i den vard som tillhandahalls. For
att uppna detta ar det av stor betydelse att enskilda vardgivare vid
tillhandahallande av vardtjanster tar hansyn till och beaktar patientens hela
vardbehov och samordnar sina vardtjanster med andra vard- och
omsorgsgivare. Effektiv och &ndamaélsenlig kommunikation och samverkan
med patientens 6vriga vard- och omsorgskontakter ar foljaktligen av stor
betydelse for att uppna en sammanhéllen vard.

Med anledning darav ska Leverantoren vidta de samverkansétgarder som
framgar nedan.
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2.3.4.1 Patientsikra vardovergangar

I syfte att skapa forutsiattningar for en sammanhallen vardkedja for, och
kontinuitet i varden av, de patienter som omhéandertas inom ramen for
Uppdraget ska Leverantoren vidta de atgiarder som anges nedan.

Nar patient overgar fran Leverantoren till annan vardgivare ska
Leverantoren, under forutsittning att erforderligt samtycke erhallits fran
patienten, informera den vardgivare som Overtar patientansvaret om vilken
vard som tillhandahallits av Leverantoren, aktuell 1akemedelsbehandling
och planerade fordndringar i medicineringen. Om Leverantoren forskrivit
speciallikemedel ska Leverantoren dven 6verfora kunskap om
speciallikemedlet till den vardgivare som Overtar patientansvaret samt
bisté denne vid likemedelsgenomgéng.

Leverantoren ska dven i ovrigt samverka med andra vardgivare, andra
huvudman (kommuner och regioner) och andra organisationer som berors
av eller ar eller blir involverade i omhéndertagandet av de patienter som
Leverantoren vardar inom ramen for Uppdraget. Det innebar att

e Leverantoren aktivt ska delta i och vid behov ta initiativ till samordnad
vard- och omsorgsplanering.

Processer och rutiner for samverkan med andra vardgivare, andra
huvudmain och organisationer ska dokumenteras i den omfattning som ar
motiverat utifran vardkvalitet och patientsidkerhet, i enlighet med SOSFS
2011:19, Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

2.3.4.2 Samverkansoverenskommelser

Leverantoren ska folja beslut och riktlinjer i for Uppdraget relevanta och
vid var tid gillande samverkansoverenskommelser mellan Region
Stockholm och andra huvudmaéan (kommuner och regioner). De for
Uppdraget relevanta samverkanséverenskommelserna aterfinns pa
Vérdgivarguiden. Leverantoren ska delta i arbetet med att anpassa och
utveckla dessa samverkansoverenskommelser till verksamhetsnéra niva,
tillsammans med andra berorda vardgivare, huvudman och organisationer.

2.3.4.3 Tvarprofessionella samverkansteam

Leverantoren har efter samrad med Bestillaren mojlighet att inneha rollen
som gruppledare for tvarprofessionella samverkansteam kring psykisk
skorhet/sjukdom under graviditet och tidigt foraldraskap (TVP).

1 Lakemedel som huvudsakligen sitts in av andra specialister an allmdnmedicinska. En lista 6ver vilka
ldkemedel som dr basldkemedel publiceras varje &r pa Janusinfo under rubriken Likemedelsstatistik.
Alla likemedel som inte dr med pé listan definieras som speciallikemedel.
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Uppdraget ska bedrivas enligt den uppdragsbeskrivning for
tvarprofessionella team som anges pa Kunskapsstod for vardgivare.

Gruppledaren ansvarar for att hdlla samman samverkansteamet; att kalla
till, leda och dokumentera gruppens moten samt samla in statistik i
enlighet med Bestillarens anvisningar. Leverantoren ansvarar for att
gruppledaren ges tid for att utfora sitt uppdrag. Om gruppledaren byts ut
ska detta meddelas Bestillaren. Modra- och Barnhalsovardsenheterna
fungerar som kontaktpersoner for gruppledarna och kan aven vid behov
erbjuda stod till gruppledare for grupper som av olika anledningar inte
fungerar.

2.3.4.4 Tandhdalsoinformation vid BVC

Folktandvarden har i uppdrag att erbjuda kollektiv tandhélsoinformation
till barn/vardnadshavare pa BVC. De Folktandvardsmottagningar som
finns inom Leverantorens naromrade ska vara fordelade pa respektive BVC.

Inom vardbehovsomréde 3 och 4 (som framgér av Vardgivarguiden-
barntandvard) ska Folktandvarden aven erbjuda samtliga
flerbarnsforaldrar kollektiv tandhalsoinformation vid BVC.

BVC kallar barn/vardnadshavare till tandhilsoinformation om inte annat
overenskommits med aktuell Folktandvardsmottagning.
Tandhalsoinformationen bor ske fore barnet har uppnétt tolv (12)
manaders alder. Om 6verenskommelse nas mellan tandvardsmottagning
och BVC kan tandhalsoinformationen forlaggas till annan lokal.

BVC-personalen ska regelbundet delta i den utbildning om tandhilsa och
tandhalsorisker som Folktandvarden erbjuder.

2.4 Tillginglighet

Leverantoren ska folja de specifika bestimmelserna om 6ppettider som
anges nedan. Leverantoren ska i ovrigt anpassa vantetider, digitala tjanster,
oppettider, lokaler och den information som Leverantoren ger till
patienterna efter patienternas behov sa att en god tillganglighet till den
halso- och sjukvard som omfattas av Uppdraget uppnas. Leverantoren ska
darvid sarskilt beakta att de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av
Uppdraget ska vara tillgingliga for personer oavsett deras funktions-
och/eller aktivitetsformaga.

2.4.1  Tider for utforande av Uppdraget m. m.

Leverantoren ska tillse att det i de lokaler dar Uppdraget ska utforas finns
en mottagning dar de patienter som erhaller hilso- och sjukvard inom
ramen for Uppdraget kan tas emot.
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e Verksamheten ska i regel bedrivas klockan 08.00-17.00 helgfri
mandag till fredag. Om anpassning av 6ppettider behover ske pa
grund av de listades behov, kan verksamhet bedrivas utanfor de
sedvanliga Oppettiderna. Verksamhetens oppettider kan da minskas
med motsvarande antal timmar en annan dag.

e Under mottagningens 6ppettider ska det vara mojligt att na
mottagningen via telefon.

e Vid de tider da Leverantoren inte har oppet eller inte kan svara i
telefon, ska det finnas en hanvisning till mottagningens oppettider
samt information om att patienten kan vinda sig till 1177 pa telefon
och 1177.se for radgivning.

e Leverantoren ska erbjuda planerade och oplanerade besok pa
mottagningen, samt planerade hembesok eller besok pa annan plats,
till exempel pa barnets forskola nar det finns behov.

e God tillganglighet ska finnas pa telefon under mottagningens
oppettider, bade for radgivning och for mojlighet att boka tid. Finns
inte majlighet att svara i telefon ska meddelande kunna tas emot for
kontakt senare samma dag.

e Leverantoren ska dven vara tillginglig for tjainstesamtal under
mottagningens oppettider. Tjanstetelefonnumret ska vara synligt i
E-katalogen (EK).

e Leverantoren har ratt att stinga mottagningen sammantaget
maximalt tio (10) arbetsdagar arligen, under forutsattning att det
finns en 6verenskommelse med en annan BVC om hanvisning av
patienter med behov av vardkontakt under stingningen. Vid
stangning mer an tva dagar i rad ska Bestillaren meddelas.

2.5 Krav pa bemanning och personella resurser

2.5.1  Allménna krav pd bemanning och personella resurser

Leverantoren ska tillhandahalla personella resurser i den omfattning som
kravs for att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska
tillse att Leverantorens personal, och i forekommande fall personal hos
underleverantor som Leverantoren anlitar for att utféra Uppdraget, har for
Uppdraget adekvat utbildning och kompetens och far den kontinuerliga
kompetensutveckling som behovs for att utfora Uppdraget i enlighet med
de krav och villkor som framgéar av Avtalet. Leverantoren ska tillse att
Leverantoren, och i forekommande fall underleverantér som Leverantoren
anlitar for att utfora Uppdraget, har ett system for att arligen planera,
genomfora och folja upp personalens kontinuerliga kompetensutveckling.

17



JJL Region Stockholm

Primarvardsnamnden AVTAL PVN 2025-0009
Halso- och sjukvardsforvaltningen XXXX-XX-XX

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, lasa och
skriva svenska.

2.5.2 Krav avseende verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig

Leverantoren ska senast vid ansokan:

e utse en verksamhetschef som ska ha det 6vergripande ansvaret for
de delar av Leverantorens verksamhet som omfattas av Uppdraget
och for att tillgodose patienternas behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet; och

e om verksamhetschefen inte uppfyller de krav som stills pa
medicinskt ledningsansvarig, utse en (1) medicinskt
ledningsansvarig, samt

e redovisa namn pa och kontaktuppgifter till verksamhetschef och, i
forekommande fall, medicinskt ledningsansvarig till Bestillaren. Se
punkt 6.2.2 i Huvuddokumentet.

Leverantoren ansvarar for att kraven avseende verksamhetschef och
medicinskt ledningsansvarig i punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 nedan ar
uppfyllda senast vid ovan angiven tidpunkt och darefter under hela den
resterande delen av avtalsperioden.

2.5.2.1 Sarskilda krav avseende verksamhetschef

Den person som innehar rollen som verksamhetschef ska ha minst tva (2)
ars erfarenhet av att leda héalso- och sjukvardsverksamhet. Detta krav ar
uppfyllt om personen har minst tva (2) ars erfarenhet av att inom halso-
och sjukvardsverksamhet tjainstgora som verksamhetschef, enhetschef,
medicinskt ledningsansvarig lakare, 6verldkare eller motsvarande.

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper
for att kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att
verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for
att leda Leverantorens systematiska forbattringsarbete i enlighet med
Leverantorens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetschefen ska vara val fortrogen med, och insatt i, de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som giller
for hilso- och sjukvarden, bade nationellt och regionalt.

Verksamhetschefen innehar en fortroendestillning. Person som, enligt
lagakraftvunnen dom, ar domd for brott mot person, formogenhetsbrott
eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
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verksamhetschefens forméaga att utfora sitt arbete, Leverantorens forméaga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
Leverantorens verksambhet eller for halso- och sjukvarden i allmanhet far
inte inneha rollen som verksamhetschef. Person som ar foremal for
utredning om sddana brott som anges i det foregdende fr inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som verksamhetschef hos
Leverantoren.

2.5.2.2 Sarskilda krav avseende medicinskt ledningsansvarig

Den person som ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig ska
vara legitimerad ldkare med specialistkompetens inom allmédnmedicin eller
barn- och ungdomsmedicin. Personen ska vidare ha minst tva (2) ars
dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet inom specialiteten efter
avslutad och av Socialstyrelsen godkand specialistutbildning. Den person
som ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig ska ha varit
Kkliniskt verksam i en omfattning som minst motsvarar 75 procent av en
normal heltidstidstjanst, exklusive langre ledigheter for till exempel studier,
forskning, fordldraledighet eller sjukskrivning, under minst tva (2) ar.

Den medicinskt ledningsansvarige innehar en fortroendestillning. Person
som, enligt lagakraftvunnen dom, dr domd for brott mot person eller annat
brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den medicinskt
ledningsansvariges formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens formaga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmidnhetens fortroende for
Leverantorens verksambhet eller for hilso- och sjukvarden i allménhet far
inte inneha rollen som medicinskt ansvarig. Person som ar foremal for
utredning om sddana brott som anges i det foregiende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig
hos Leverantoren.

2.5.2.3 Byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig

Leverantoren ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i forvig informera
Bestillaren vid byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig.
Av informationen ska framga namn och personnummer pa samt
kontaktuppgifter till den person som Leverantoren avser att utse till ny
verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig. Leverantoren ska till
anmalan bifoga utdrag ur belastningsregistret for den person som
Leverantoren avser att utse till ny verksamhetschefen eller medicinskt
ledningsansvarig och de dokument som anges i punkt 5.3.2.11
Ansokningsinbjudan. Utdrag ur belastningsregister ska inges i obrutet brev
fran polismyndigheten och far inte vara ildre an tre (3) manader riknat
fran dagen for inlaimnande av detsamma. Pa Bestillarens begiran ska
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Leverantoren ldmna ytterligare information om den nya
verksamhetschefen/medicinskt ledningsansvariga.

2.5.3 Krav pa andra personella resurser

Leverantoren ansvarar for att det senast vid Driftstart ska finnas tva (2)
kliniskt verksamma sjukskoterskor med specialistutbildning barn- och
ungdom alternativt distriktsskoterska med minst tva (2) ars erfarenhet av
tidigare arbete pa barnavardscentral (BVC). Var och en ska vara kliniskt
verksam vid BVC mottagningen till minst 50 % av en heltidstjanst.
Leverantoren ska tillse att personalen har for Uppdraget adekvat utbildning
och kompetens och far den kompetensutveckling som erfordras.

Likare som utfor halsoovervakning enligt Barnhilsovardens nationella
program och regionala riktlinjer ska vara specialist i allmdnmedicin eller
barn- och ungdomsmedicin, alternativt ST-likare med handledning inom
nagon av dessa specialiteter.

Leverantoren ska tillhandahélla 1ikare med specialistutbildning inom barn-
och ungdomsmedicin i sddan omfattning att Vardgivaren kan garantera att
samtliga barn som enligt de regionala riktlinjerna har behov av bedomning
pa denna specialistniva erbjuds detta.

De sjukskoterskor och likare som arbetar i verksamheten ska delta i
fortbildning som anordnas av Barnhélsovardsenheten. Leverantoren ska pa
anmodan uppvisa for Bestillaren att personal deltagit i relevant
fortbildning.

2.5.3.1 Krav pa personella resurser avseende Valbart Uppdrag 1:
Utokat hembesoksprogram

Avseende Valbart Uppdrag utokat hembesoksprogram ska det vid
ansokningstillfallet finnas minst tva (2) heltidsanstallda sjukskoterskor
med specialistutbildning inom barn-och ungdom alternativ
distriktsskoterska pa aktuell BVC.

I de fall rekrytering ar nodvandig for att utfora utokat hembesoksprogram,
ska det vid ansokningstillfallet kunna uppvisas att en anstéllning kommer
att ske. Ersittning utbetalas inte forran rekryteringen av den person som pa
sokande BVC avses arbeta med det utokade hembesoksprogrammet ar klar.

2.5.3.2 Krav pa personella resurser avseende Valbart Uppdrag 2:
Amningsmottagning, utéokad amningsvard till foraldrar
Avseende valbart uppdrag Amningsmottagning ska det vid
ansokningstillfallet finnas minst sju (7) heltidsanstallda sjukskoterskor med
specialistutbildning inom barn- och ungdom alternativt distriktsskoterska i
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ordinarie BVC-verksamhet. Minst tva (2) av dessa ska ha 7,5 hogskolepoidng
vidareutbildning inom amning. Samtlig personal som arbetar med
amningsmottagningen ska ha god erfarenhet av amningsradgivning,
utbildning i motiverande samtal samt arbetat inom relevant verksamhet
minst tva (2) ar.

De av amningsmottagningen anlitade ldkare ska ha genomgétt eller komma
att genomga amningsutbildning som anordnas av BHV.

2.5.3.3 Kompetenskrav m. m.

Samtliga delar av Uppdraget ska utforas av legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal.

Sjukskoterska som tillhandahaller halso- och sjukvard inom Uppdraget ska
vara specialistsjukskéterska inom barn- och ungdom alternativt
distriktsskoterska.

Likare som tillhandahaller hilso- och sjukvard inom Uppdraget ska vara
specialist inom allmdnmedicin alternativt barn- och ungdomsmedicin.

Leverantoren ska tillhandahélla 1ikare med specialistutbildning inom barn-
och ungdomsmedicin i sddan omfattning att Vardgivaren kan garantera att
samtliga barn som enligt de regionala riktlinjerna har behov av bedomning
pa denna specialistniva erbjuds detta.

Leverantoren ska pa Bestillarens begiran ge in dokumentation som styrker
kravstilld kompetens och erfarenhet.

2.5.3.4 Krav pa antal listade barn

For att sakerstilla att personalens kompetens uppratthélls ska varje
specialistutbildad sjukskoterska som arbetar inom Uppdraget ansvara for
att hilsoovervaka minst 150 listade barn i dldrarna o-5 ar. Av dessa 150
barn ska minst 25 barn vara under ett (1) &r.

Minimiantalet listade barn per mottagning ska vara 300 och av dessa barn
ska 50 vara under ett (1) ar. Detta krav ska vara uppfyllt senast tva (2) ar
efter Driftstart. Kravet foljs upp 16pande méndadsvis sa lange Leverantoren
bedriver Uppdraget. Den forsta uppfoljningen av barnantalet sker i slutet av
den forsta hela kalenderméanaden efter Driftstart.

Om leverantoren vid den 25:e uppfoljningen, nér tva ar passerat fran
Driftstart, eller vid ndgon uppfoljning darefter inte uppnér kravstallt
minimiantal listade barn kommer Bestillaren uppméarksamma
Leverantoren skriftligen pa detta. Om Leverantéren under tre pa varandra
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foljande ménader vid uppfoljningstillfallet inte uppnar kravet dger
Bestillaren ratt att med omedelbar verkan siaga upp Avtalet.

2.6 Halsofrimjande och forebyggande hilso- och
sjukvardsatgirder
Leverantoren ska tillse att all hilso- och sjukvardspersonal, som for
Leverantorens rakning utfor hela eller delar av Uppdraget, har kompetens
for att uppmarksamma ohédlsosamma levnadsvanor hos patienten, och kan
ge enkla halsorelaterade rad till patienten pa ett personcentrerat satt i
enlighet med Nationellt virdprogram vid ohilsosamma levnadsvanor —
prevention och behandling.

2.7  Vardhygien

Leverantoren ska tillse att samtliga for Uppdraget tillimpliga
vardhygieniska krav som foljer var tids gillande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter ar uppfyllda. Leverantoren ska vidta de atgarder
som ar nodvandiga for att halla en god hygienisk standard enligt
Socialstyrelsens definition. For att uppfylla tillampliga vardhygieniska krav
i befintliga forfattningar tillimpas Vigledning for vardhygieniskt arbete,
Kunskapsstyrning hilso- och sjukvard.

Leverantoren ska siakerstélla att de lokaler dar Uppdraget ska utforas ar
utformade, utrustade och inredda i enlighet med - Byggenskap och
Vérdhygien, Vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggnation samt
renovering av vardlokaler, Svensk Forening for Vardhygien,
Vardgivarguiden.

Leverantoren ska sikerstilla att arbetet mot vardrelaterade infektioner
bedrivs utifran Region Stockholms Handlingsprogram for att minska
vardrelaterade infektioner i hédlso- och sjukvarden, se Vardgivarguiden.

Leverantoren ska vidare uppfylla samtliga krav som framgar av Bilaga 5,
Krav for att uppfylla god hygienisk standard i mottagningsverksamhet.

2.8 Smittskydd

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget ha &ndamalsenliga rutiner
for att uppmiarksamma forekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta
de dtgarder som skaligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt.

2.9 Medicinsk diagnostik m.m.

Medicinsk diagnostik ar patientbunden diagnostik och laboratorieanalyser
utforda efter remiss. Tjanster som darmed avses ar laboratoriemedicin,
radiologi, klinisk fysiologi, klinisk neurofysiologi, gastrointestinal
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endoskopi, spermaprover, transfusionsmedicin och nukleirmedicin samt
biobankshantering och vavnadsinrattning.

Om Leverantoren enligt bestimmelserna i Bilaga 2, Ersdttningsvillkor, ska
ha fullt kostnadsansvar for medicinsk diagnostik, dvs. pa egen bekostnad
inom ramen for Uppdraget ska tillhandahalla medicinsk diagnostik, ska
Leverantoren anlita leverantor av medicinsk diagnostik som &r ackrediterad
av Swedac eller motsvarande organ i utlandet. Leverantoren har i dessa fall
mojlighet att avropa/anskaffa tjansten fran avtal som Region Stockholm
ingatt med leverantor av medicinsk diagnostik (se lista pa
Vardgivarguiden). Dessa leverantorer ar ackrediterade av Swedac eller
motsvarande organ i utlandet.

Om ackreditering inte utfors for en specifik medicinsk diagnostik har
Leverantoren avseende sidan medicinsk diagnostik ratt att anlita
leverantor som inte ar ackrediterad. Leverantoren ansvarar i sddana fall for
att den leverantor av medicinsk diagnostik som Leverantoren anlitar utfor
tjansten fackmannamassigt och i enlighet med god branschstandard.

Om Bestallaren enligt bestimmelserna i Bilaga 2, Ersdttningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for viss medicinsk diagnostik ska
Leverantoren anskaffa/avropa sddan medicinsk diagnostik fran av
Bestillaren anvisat/anvisade avtal. For uppgifter om vilket/vilka avtal
Bestillaren anvisar se lista 6ver leverantorer av medicinsk diagnostik pa
Vardgivarguiden.

Om Leverantoren utfor s kallade patientnira analyser ska Leverantoren
kvalitetssidkra analyserna genom avtal med ett av Swedac, eller
motsvarande organ i utlandet, ackrediterat laboratorium. Leverantoren ska
folja Bestillarens anvisningar for kvalitetssakring av de patientnira
analyserna, for mer information och definition av patientnira analyser se
Vardgivarguiden — Patientndra analyser.

Vid utfardande av remiss avseende medicinsk diagnostik ska pa remissen
anges kombikakod eller HSA-id enligt Bestallarens anvisningar for den
verksamhet som Leverantoren bedriver enligt detta Avtal. Remiss till
medicinsk diagnostik far endast utfardas for patienter som vardas i den del
av Leverantorens verksamhet som omfattas av detta Avtal. Kombikakod
eller HSA-id for ndgon annan verksamhet far inte anviandas.

2.10 Hantering av liikemedel

Leverantorens forskrivning av lakemedel ska ske i enlighet med
Socialstyrelsens vid var tid gillande foreskrifter och allmidnna rdd om
ordination och hantering av likemedel i hélso- och sjukvarden.
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Leverantoren ska hélla sig informerad om regionens regler kring
forskrivning samt siakerstilla att lakemedelsforskrivning sker pa ett
rationellt, sakert och kostnadseffektivt sitt i enlighet med regionala och
nationella regler och rekommendationer. Daribland ingéar:

o Liakemedelskommitténs rekommendationer via bland annat Kloka
Listan och Regionala stallningstaganden.

e TLV:s subventionsbegransningar,

e NT-radets (radet for nya terapier) rekommendationer

Leverantoren ska anvianda av Region Stockholm framtagna kunskapsstod
for 1akemedelsforskrivning, se Vardgivarguiden - ldkemedelsforskrivning.

2.10.1 Lagerhillning

Véardgivaren ska lagerhéalla en (1) manads omséttningslager av normal
forbrukning av forbrukningsartiklar, medicinteknisk utrustning samt
lakemedel.

2.10.2 Anvindning av forskrivarkod och arbetsplatskod vid
forskrivning av likemedel

Recept och hjidlpmedelskort ska vara forsedda med kvalitetssakrad

identifikation som innehaller personlig forskrivarkod och arbetsplatskod.

Arbetsplatskod ska vara kopplad till den vardutférande enhet som utfor
Uppdraget.

Leverantoren ansvarar for

o all forskrivning av lakemedel som sker genom anviandande av
Leverantorens arbetsplatskod;

e att personer som forskriver likemedel inom ramen for Uppdraget forses
med arbetsplatskod; och

e att arbetsplatskoden anvinds pa ett korrekt satt.

2.10.3 Rationell antibiotikaanviindning

Leverantoren ska folja nationella och regionala
behandlingsrekommendationer avseende antibiotikabehandling som
aterfinns pa www.Janusinfo.se.

2.10.4 E-verifikation

Enlig EU-forordning 2016/161 om siakerhetsdetaljer pa
lakemedelsforpackningar ska lakemedel och vacciner avaktiveras innan de
lamnas ut till allmanheten. Apotek och partihandlare kan sluta avtal med
vardgivare om att de ska avaktivera sdkerhetsdetaljerna for deras riakning. I
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de fall anskaffning av 1ikemedel sker via Region Stockholm eller nationellt
samordnade avtal lamnar Leverantoren, genom ingaendet av detta Avtal,
fullmakt till Region Stockholm att for Leverantorens rakning avtala om
avaktivering av 1ikemedel med avtalsleverantorer.

2.10.5 Sirskilda krav pa dokumentation m. m.

Leverantoren ska dokumentera och lagra information om vardrelaterade
infektioner och antibiotikaanviandning samt aterkoppla sddan information
till Bestallaren.

I den utstrackning Leverantoren enligt Avtalet ska sta for kostnaden for
lakemedel som forskrivs inom ramen for Uppdraget ska Leverantoren
kunna ta fram detaljerad information om sina likemedelskostnader samt
kunna redovisa dessa kostnader for Bestillaren.

2.11  Kontakter med likemedelsforetag och
medicintekniska foretag

Leverantoren ska vid alla kontakter och all samverkan med
lakemedelsforetag och medicintekniska foretag folja Samverkansregler for
vard och industri som aterfinns pa Sveriges Kommuner och Regioners
(SKRs) hemsida.

2.12 Hantering av patientjournaler

Leverantoren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt vid
var tid géllande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter oavsett vilka
media de lagras pa.

2.12.1 Sammanhallen journalféring

Leverantoren ska ingd i nationellt ssmmanhallen journalforing i den
utstrackning som behovs for Uppdragets utforande.

2.12.2 Utlamnande av journalkopia

Vid utlamnande av kopior av patientjournal till patient far Leverantoren ta
ut avgift hogst motsvarande den avgift som géller vid Bestillarens
utlimnande av kopior av allmén handling, se Vardgivarguiden —
Jjournalkopior.

Leverantoren ska, om det dr mojligt med hansyn till vid var tid gillande
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt, utlamna kopia av patientjournal
till annan vardgivare som tillhandahaller hilso- och sjukvard till patienten.
Leverantoren ager inte ritt att ta ut ndgon ersittning for detta.
Leverantoren ansvarar for att dokumentation upprattas vid overforing av
patientjournal sa att journal kan foljas.
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2.13 Sjukresor och sittande persontransporter

Leverantoren ska vid behov hantera sjukresor och sittande
persontransporter for patienter som omfattas av Uppdraget och ska darvid
folja Region Stockholms vid var tid gallande Regelverk for sjukresor och
sittande persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.14 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det galler séval tolk i talade sprak
som tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller horselnedsattning.
Leverantoren ska sidkerstélla att minderariga eller narstaende inte anvands
som tolk eller som alternativ till tolk.

Om Bestillaren enligt bestaimmelserna i Bilaga 2, Ersdttningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for tolktjanster ska Leverantoren
anskaffa/avropa sadana tolktjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade
avtal, se Vardgivarguiden - tolktjdnster.

Samtliga tolkbestillningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som
anges pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska ha rutiner for att boka och
avboka tolktjanster i tolkportalen, samt rapportera avvikelser till
tolkportalen, som finns pa Vardgivarguiden.

3 Rapporteringskrav

3.1 Rapportering till kvalitetsregister

Leverantoren ska rapportera till och anvanda resultaten fran nedan
angivna, for Uppdraget relevanta, nationella kvalitetsregister och, i
tillampliga fall, andra kvalitetsregister som anges nedan som st6d for
systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete.

e Svenska barnhilsovardsregistret (BHVQ)
¢ Nationella vaccinationsregistret (NVR)

Bestillaren har ratt att inhamta uppgifter direkt fran kvalitetsregistren.
Leverantoren ska pa forfrdgan fran Bestallaren tillhandahalla resultaten.

Om det under avtalsperioden tillkommer nya, for Uppdraget relevanta,
kvalitetsregister har Bestillaren ritt att kriava att Leverantoren dven ska
rapportera till och anvinda resultaten fran, dessa nya kvalitetsregister.

26



JJL Region Stockholm

Primarvardsnamnden AVTAL PVN 2025-0009
Halso- och sjukvardsforvaltningen XXXX-XX-XX

3.2 Rapportering av virdkontakter

3.2.1  Allminna bestéimmelser om rapportering av vairdkontakter

Leverantoren ska rapportera vardkontakter och, i forekommande fall, tillse
att av Leverantoren anlitade underleverantorer rapporterar vardkontakter
enligt vid var tid gillande lagar, forordningar och foreskrifter, enligt Region
Stockholms, vid var tid gillande, Regelverk for rapportering av
vardkontakter samt i 6vrigt i enlighet med Bestillarens anvisningar.
Uppgifterna ska rapporteras till Bestallaren som darefter ansvarar for att
vidarebefordra av Leverantoren inrapporterade uppgifter om vardkontakter
till de myndigheter som uppgifterna enligt vid var tid gillande lagar,
forordningar och foreskrifter ska rapporteras till.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for att, helt eller delvis, utféra de
hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget giller foljande
avseende rapportering av vardkontakter.

1. Om journalforing av den vard som tillhandahélls av underleverantoren
ska ske hos underleverantoren ska Leverantoren tillse att
underleverantoren rapporterar samtliga vairdkontakter som
underleverantoren haft/utfort inom ramen for Uppdraget direkt till
Bestillaren.

2. Om journalforing av den vird som tillhandahalls av underleverantoren
ska ske hos Leverantoren ska Leverantoren rapportera samtliga
vardkontakter som underleverantoren haft/utfort inom ramen for
Uppdraget till Bestillaren.

De klassifikationer som forvaltas av Socialstyrelsen uppdateras vanligen
arsvis. Region Stockholms regelverk samt de koder som aterfinns i Region
Stockholms kodserver uppdateras 16pande efter behov. Information om
klassifikationer, regelverk och kodverk finns tillgangligt pa
Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att hélla sig uppdaterad om vid var tid gillande
klassifikationer, regelverk och kodverk. Fragor rorande rapportering av
vardkontakter samt termer och begrepp skickas till Region Stockholms
funktionsbrevladda pa adressen vardinformatik.hsf@sll.se

3.2.2 Termer

Leverantoren ska vid rapportering av vardkontakter anvinda nationellt
facksprak (NF). Detta innebar att Socialstyrelsens termbank ska tillampas.
Mer information finns pa Vardgivarguiden — vardinformatik.
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3.2.3 Primair Kklassificering

Leverantoren ska beskriva och rapportera de hilso- och sjukvardstjanster
som utfors inom ramen for Uppdraget med diagnoskoder och atgiardskoder,
s kallad primair klassificering. For diagnoser géller internationell statistisk
klassifikation av sjukdomar och relaterade hilsoproblem — systematisk
forteckning (gillande klassifikation) som forvaltas av Socialstyrelsen. For
atgarder giller klassifikation av vardatgirder (géllande klassifikation) som
forvaltas av Socialstyrelsen. For mer information se Vardgivarguiden -
vardinformatik, och Socialstyrelsens hemsida,

https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-

halsa/klassificering-och-koder/.

3.3 Underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov

Leverantoren ska rapportera underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov i syfte att sdkerstilla en regiongemensam planering av
utbildning och kompetensférsorjning. Rapportering ska ske pa det sitt och
med de intervaller som Bestillaren anger.

3.4 Leverantorens ansvar for rapportering

Leverantoren ansvarar for att all data som denne enligt Avtalet rapporterar
in till Bestillaren och till olika register ar korrekta vid varje givet
inrapporteringstillfalle.

4 Digitala formagor

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvandas som ett strategiskt
verktyg for att effektivisera och kvalitetssidkra hilso- och
sjukvardsverksamheten i Region Stockholm, erbjuda battre samhallsservice
samt 6ka patienters/invénares delaktighet i hilso- och
sjukvardsverksamheten.

Digitala verktyg ska anviandas for att styra och stodja halso- och
sjukvardens kiarnverksamhet pa ett effektivt och sdkert sétt. Den vard som
tillhandahalls inom Stockholms 14dn och som Region Stockholm, i egenskap
av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk. Det innebar att
Leverantoren ska tillse att sattet som varden tillhandahalls, digitalt eller
fysiskt, utgar fran det medicinska behovet, patientens 6nskemaél och
effektivt resursanvindande.
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Kraven i Avtalet innebér att Leverantoren behover ha olika
verksamhetsformagor, till exempel att gora en medicinsk bedomning eller
att skriva ut recept. De digitala formagorna ar en specifikation av dessa
verksamhetsforméagor som innebar sarskilda krav kring digitalisering.
Bestallaren staller darfor krav pa vissa digitala féormagor i utforandet av
Uppdraget. Dessa kan fungera bade som specificeringar och komplement
till krav stéllda i andra delar av Avtalet.

4.1 Allmiint om kraven pa digitala formagor

Leverantoren ska ha de digitala formégor som anges i punkt 4.2 och 4.3.
Med digital formaga avses i detta sammanhang att Leverantoren ska ha
digital funktionalitet for att utfora de atgarder som anges i Avtalet. Varje
digital forméaga kan innebira att Leverantoren ska ha tillgang till ett eller
flera olika digitala system och tjanster.

For vissa digitala formagor anvisar Bestéllaren specifika digitala system
och/eller tjanster som Leverantoren ska anvanda/ansluta sig till. For andra
digitala formagor far valfria system eller tjanster anvandas, dar det i vissa
fall finns nationella system och tjdnster som tillhandahalls via 1177.

Nir Leverantoren anvander andra digitala system eller tjanster 4n sddana
som anvisats av Bestillaren ansvarar Leverantoren for att de tjanster eller
system som Leverantoren viljer uppfyller kraven i punkt 11
(Informationssidkerhet och IT-miljo).

Leverantoren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som
anvands, for att all behandling av patientuppgifter och andra
personuppgifter som sker i/genom digitala system eller tjanster sker i
enlighet med vid var tid gillande och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid géllande anvisningar rorande
hur kravstillda digitala formagor kan uppfyllas. Pa Vardgivarguiden -
digitala formégor specificeras for varje digital forméaga hur denna kan
uppfyllas av Leverantoren.

Bestillaren ager ritt att dndra, 14gga till eller ta bort digitala
system/tjanster, beskriven funktionalitet, informationsanvindning eller
rapportering som ingar i respektive digital f{orméga. Bestéllaren ager ocksa
ratt att dndra innehéllet i Bestallarens instruktioner rorande digitala
formégor. Bestillaren ska skriftligen informera Leverantéren om planerade
andringar i god tid innan adndringarna trader i kraft sa att Leverantoren,
med beaktande av dndringarnas art och omfattning, ges skilig
omstillningstid. Information om dndringar ska inte under nagra
omstiandigheter ges senare an tva (2) kalenderméanader innan dndringarna
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trader ikraft. Av informationen ska framga vilken dndring som ska vidtas
och vilket datum Andringen trider i kraft. Andringar som foretas enligt
denna bestammelse omfattas inte av bestimmelserna om andringar i punkt
18 i Huvuddokumentet.

4.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk hilso-
och sjukvard

Leverantoren ska ha nedanstiende digitala forméagor for en digifysisk hélso-
och sjukvard.

4.2.1  Digitala formagor for patientmoten genom rost- eller
bildoverforing

Erbjuda och tillhandahalla patientmote via telefon
Erbjuda och tillhandahalla patientméte via video

4.2.2 Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient

o Tillhandahélla publik information om sin offentligt finansierade héilso-
och sjukvardsverksamhet

e Tillhandahélla publik information om sin regionfinansierade
tandvardsverksamhet

e Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal

» Hantera forfragningar om tidbokning

e Erbjuda direkttidbokning, nybokning

e Erbjuda direkttidbokning, ombokning

e Erbjuda direkttidbokning, avbokning

o Erbjuda mojlighet for patient att se bokad tid

o FErbjuda patienten att 14sa journalinformation

e Erbjuda invanare mojlighet att lista sig

4.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stod av
halso- och sjukvardens karnverksamhet

Leverantoren ska ha nedanstiende digitala formagor for styrning och stod
av hilso- och sjukvardens kiarnverksamhet.

4.3.1  Digitala formagor for journalforing och patientinformation

e Forajournal

* Producera data till nationell ssmmanhallen journalforing

e Konsumera data fran nationellt sammanhaéllen journalfoéring
e Validera patienters folkbokforingsadress

o Lista patienter inom primirvarden
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Kontrollera listning och vilket geografiskt omrade patienten tillhor

4.3.2 Digitala formagor for samverkan

e Anvinda Region Stockholms informations- och beslutsstod for
hanvisning och vardutbud

e Samverka med kommuner

e Skicka medicinska underlag till andra huvudmaén

e Administrera utbildningsplatser for studerandes verksamhetsforlagda
utbildning

4.3.3 Digitala formagor for tillgianglighet
Boka tolk

4.3.4 Digitala formagor for likemedel

e Anvinda Region Stockholms digitala kunskaps- och beslutsstod for
lakemedelsforskrivning

o Bestilla likemedel pa rekvisition

e Utfarda recept

» Kontrollera patienters forskrivna likemedel

4.3.5 Digitala formagor for rapportering

Rapportera vardkontakter
Rapportera aktiviteter som inte ar vardkontakter
Kontrollera och f6lja upp status for inrapporterade vardkontakter

4.3.6 Digitala formagor for fakturering

e Fakturera Bestallaren for utford vard

Granska och kontrollera ersattning for inrapporterad vard
Granska och kontrollera kostnad for lakemedel

4.3.7 Digitala formagor for siker infrastruktur

Uppritta och forvalta information om sin organisation, enhet, plats och
medarbetare
Identifiera anvindare pa ett sakert sétt
Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat
SLLnet

4.4  Anslutning till SLLnet

SLLnet ar Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat. Alla
vardgivare som har avtal med Region Stockholm har ritt att ha en
anslutning till SLLnet, via fast anslutning eller distansanslutning (SAM).
Bestillaren bekostar denna uppkoppling med en kapacitet och serviceniva
som kravs for den rapportering Bestillaren stiller krav pa. Leverantoren
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bekostar eventuell hogre kapacitet som behovs for att klara annan
funktionalitet i Leverantorens system/tjanster - t.ex. for samordnad
journalhantering. Om det inte lingre ar nodvandigt att vara ansluten till
SLLnet for att rapportera information enligt detta Avtal kommer
anslutningen till SLLnet att upphora att vara en kostnadsfri tjanst.

5 Tillhandahallande av utbildnings-

insatser och utbildningsplatser

Leverantoren ska tillhandahalla utbildningsplatser och utbildningsinsatser
enligt vad som anges nedan.

5.1 Utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat
larande (VIL)

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren tillhandahalla
utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat larande (VIL) for studerande
pa utbildningar till de vardprofessioner som huvudsakligen ar verksamma
inom Uppdraget. Med studerande avses i detta fall studerande inom
gymnasium, yrkeshégskola, universitet och hogskola.

Leverantoren ska i forsta hand ta emot vardstuderande fran gymnasie-,
yrkeshogskole-, universitets- och hogskoleutbildningar inom Stockholms
lan.

Bestillarens ensidiga ratt att krava att Leverantoren tillhandahaller
utbildningsplatser for VIL ar, for varje sddan vardprofession som avses i
forsta stycket, begransad till en omfattning som motsvarar 10 veckor per
inom Uppdraget verksam arsarbetare och ar. Med ”arsarbetare” avses
summan av verksam personals sysselsattningsgrader, dar 100 %
sysselsattningsgrad motsvarar 1,0 arsarbetare och 75 % 0,75 arsarbetare
etc. Begreppet "verksam personal" omfattar i detta ssmmanhang personal
som ar anstillda av Leverantoren, personal som ar anstillda hos av
Leverantoren anlitad underleverantor och annan personal som
Leverantoren anlitar for utforande av Uppdraget. Parterna kan
Ooverenskomma om att Leverantoren ska tillhandahalla utbildningsplatser
for VIL i storre omfattning.

Leverantoren ansvarar for att de kliniska utbildningsmiljoerna hos
Leverantoren uppfyller de kvalitetskrav som anges i Bestillarens vid var tid
gillande utbildningsdirektiv se Vardgivarguiden, Utbildningsdirektiv.pdf
Véardgivarguiden.
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Leverantoren ansvarar vidare for att f6lja de lirandemal som giller for
respektive utbildning och som framgar av utbildningsprogrammen eller
kursplanerna for respektive utbildning. Information om vilka larandemal
som giller for respektive utbildning kan dven erhallas fran
utbildningsanordnare for respektive utbildning. Utbildningsanordnarna ar
de larosaten och skolor som tillhandahaller utbildningarna. Mer
information och vigledning kan erhallas frdn Region Stockholms hilso- och
sjukvardsforvaltning, avdelning utbildning.

Leverantoren ansvarar vidare for att av Leverantoren anstilld eller anlitad
personal som handleder studenter har for andamalet adekvat
handledarutbildning eller annan likviardig pedagogisk kompetens.
Information om vilka krav som géller avseende handledarutbildning eller
annan pedagogisk kompetens, se Vardgivarguiden Verksamhetsintegrerat
larande inom varden | Vardgivarguiden.

Leverantoren ska delta i samverkansnatverk for tillgang till personer med
pedagogiska funktioner och akademisk kompetens.

Leverantorens ratt till ersattning for tillhandahallande av
utbildningsplatser for VIL regleras i Bilaga 2, Ersittningsvillkor.

5.2  Likares specialisttjinstgoring (ST),
bastjinstgoring (BT) och allmintjanstgoring (AT)
Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren tillhandahalla:

e plats for specialisttjanstgoring (ST) inom de specialiteter som
omfattas av uppdraget och specialiteter med behov av
sidotjanstgoringsplatser;

e plats for bastjanstgoring (BT) om Uppdraget omfattar del eller delar
av Socialstyrelsens malbeskrivning for BT; och/eller

e plats for allmantjanstgoring (AT) om Uppdraget omfattar del eller
delar av Socialstyrelsens méalbeskrivning for AT.

Bestillaren kan uppdra at Leverantoren att tillhandahalla hela eller delar av
utbildningen for en eller flera ST-, BT- och/eller AT-lakare. Omfattningen
av Leverantorens utbildningsuppdrag regleras i separata
overenskommelser mellan Bestillaren och Leverantoren. Vid bestimmande
av utbildningsuppdragets omfattning ska i forsta hand féljande kriterier
beaktas:

e Leverantorens omsattning;
e antalet anstillda specialistlikare hos Leverantoren; och
e Leverantorens patientflode.
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Leverantoren ansvarar for att tillhandahélla f6r utbildningsuppdraget
lampliga lokaler och utrustning.

Leverantoren ansvarar for att utbildningsplatserna héller den kvalitet och
har den inriktning som f6ljer av de krav for ST, BT och AT som anges i
Socialstyrelsens vid var tid gallande och tillampliga foreskrifter och
allmanna rad samt de rekommendationer som utarbetas av relevanta
specialitetsforeningar.

Leverantoren ska vidare efterleva de krav pa handledares kompetens och
handledarutbildning som framgar av Socialstyrelsens vid var tid géillande
och tillampliga foreskrifter och allménna rad.

Utbildningen ska planeras och genomforas i samrad med ST-ldkarens, BT-
lakarens, AT-ldkarens huvudarbetsgivare, arbetsgivare och studierektor.
Mer information om detta dterfinns i Region Stockholms vid var tid

gallande utbildningsdirektiv, se Vardgivarguiden Utbildningsdirektiv.pdf
Véardgivarguiden.

Om Leverantoren tillhandahéller utbildningsplats for ST-ldkare i en sddan
omfattning att ST-ldkaren har sin huvudsakliga anstallning hos
Leverantoren ansvarar Leverantoren for att det hos Leverantoren finns
tillgang till en studierektor samt att den person som utses till studierektor
har de kvalifikationer och i 6vrigt uppfyller de krav och rekommendationer
som foljer av patientsidkerhetsforordningen (2010:1369) och
Socialstyrelsens vid var tid gillande foreskrifter och allmdnna rad om
lakarnas specialiseringstjanstgoring. Studierektorn ska samordna den
interna och externa utbildningen for ST-lakarna och utgor en
organisatorisk stodfunktion till verksamhetschef, handledare och ST-lidkare.

Leverantorens ratt till ersattning for tillhandahallande av
utbildningsplatser for ST, BT och AT regleras i Bilaga 2, Ersdtiningsvillkor.

5.3 Allmanna krav avseende Leverantorens utforande
av utbildningsinsatser

Leverantoren ska utfora ovan angivna utbildningsinsatser enligt

¢ de krav och rekommendationer som f6ljer av vid var tid giallande
lagar och foreskrifter, daribland av patientsdkerhetsforordningen
(2010:1369) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
lakarnas specialiseringstjanstgoring, allmantjanstgoring och
bastjanstgoring;

e Bestillarens vid var tid géllande utbildningsdirektiv, se

Vardgivarguiden Utbildningsdirektiv.pdf | Vardgivarguiden; och
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e Bestillarens vid var tid gillande principer och riktlinjer for
utbildningsinsatser och tillhandahéllande av utbildningsplatser, se
Vardgivarguiden Likares AT, BT och ST | Vardgivarguiden.

Leverantoren ska pa anmodan medverka i uppfoljnings-, utvarderings- och
kvalitetssakringsarbete rorande ovan angivna utbildningsinsatser.

6 Krav avseende forskning, utveckling
och innovation

6.1 Krav pa deltagande i forsknings- och
utvecklingsarbete

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade regionalt och
nationellt och inom ramen for regioners system for kunskapsstyrning.
Arbetet ska utforas enligt Bestillarens instruktioner och kan t. ex besté i att
medverka som ledamot i det regionala programarbetet med regionala
programomraden, eller i kommittéer och expertgrupper och/eller omfatta
utveckling av indikatorer, analys av resultat och forbattringsomraden,
identifiering av behov av nya kunskapsstod samt framtagande av
kunskapsstod.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i forskning och
utveckling genom att medverka i, for de hilso- och sjukvardstjanster som
Uppdraget omfattar, adekvata forskningsprojekt, kliniska provningar och
kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt genomforande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska ske i enlighet med Bestéllarens
instruktioner och kan till exempel besta i att tillhandahalla nodvandiga
uppgifter fran journal och laboratorierapporter samt bitrada med
kompletterande uppgifter och tjanster.

Leverantoren ska, pd anmodan av Bestéllaren, delta i insamling, lagring och
tillgangliggorande av prov, provdata och kliniska uppgifter inom ramen for
vad som regleras i nationella eller regionala vardprogram eller pa annat satt
overenskommits i regionala eller lokala avtal. Under forutsittning att
erforderligt samtycke har inhamtats ska journaluppgifter, biobanksprover,
provdata, bilder och liknande data om patienter tillgingliggoras for
forskningsprojekt, kliniska provningar och kvalitetsutveckling samt
genomforande av innovationsprojekt.

Om Leverantoren avser att genomfora kliniska lakemedelsstudier som har
koppling till Uppdraget ska Leverantoren senast i samband med ansokan
till Lakemedelsverket/etikprovningsnimnd anmila detta till Region
Stockholms lakemedelskommitté samt kontakta Stockholms medicinska
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biobank. Leverantoren ska forsidkra sig om att resurser finns for fortsatt
eller avslutande behandling efter det att studien upphort.

6.2 Innovation

Leverantoren ska anvanda innovation som ett strategiskt verktyg for att
utveckla, effektivisera och kvalitetssiakra verksamheten, erbjuda battre
samhillsservice och 6ka patienters delaktighet, samt for att bli en mer
attraktiv arbetsgivare.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt, strategiskt, taktiskt och operativt
innovationsarbete med syfte att forbattra vardkvalitet och halsoutfall pa ett
kostnadseffektivt satt utifran malbilden for framtidens hélso- och sjukvard2.
Innovationsarbetet ska ske i enlighet med Region Stockholms vid var tid
gallande Policy for innovation och digitalisering samt strategi for
innovation som finns pa Vardgivarguiden.

Det systematiska innovationsarbetet ska integreras med Leverantorens
ovriga strategi, ledningssystem och arlig verksamhetsplanering.

2 De Gvergripande mélen for god vérd innebar att, utifrén behov, ge en patientfokuserad vard i rimlig tid
som &r séker, kunskapsbaserad, andamaélsenlig, jamlik och effektiv och som bidrar till ett forbéttrat
hélsolédge bland ldnets invanare. (HSN 0910-1366)
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