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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL §§1-10
2025-01-21 Dnr A2501-00002

Sammantride med patientnamnden
Dag Tisdagen 21 januari 2025
Tid 10:00 — 12:00

Plats Hantverkargatan 45 (Landstingshuset)
Lokal Roslagssalen

Ledaméter Henrik Eriksson (C) — Ordf.
Tara Twana (S) 1:e vice ordf.
Samuel Klippfalk (KD) — 2:e vice ordf.
Ingrid Markstrom (S)
Agneta Ahlund (MP)
Ulf Brandstrom (V)
Biisra Lina Kocatiirk (M) — tjanstg. §§ 7-10
Natalia Ringblom (M)

Ersattare Kemo Ceesay (S)
Baver Kevir (S).
Hékan Lindberg (S)
Ahmed Sharaf Abdi (V)
Izla Markous (M) — tjanstg. §§ 1-6
Peter Olsson (M)
Goran Boklint (SD) — tjanstg. §§ 1-10

Franvarande Bo Ehlin (SD), Ann-Christin Jyttner (S) och Veronica Pagard
Salem (M).

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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Tjanstemin Pia Bornevi, Maja Wessel, Annette Birenbaum, Isabella
Canow, Nicole Netzell och Mathias Wallin.

Ovriga Carl Haggqvist, politisk sekreterare for Kristdemokraterna
Frida Osterberg, politisk sekreterare for Miljopartiet
Justeringsdatum Den 23 januari 2025

Anslagsdatum Den 23 januari 2025

Justeras

Henrik Eriksson (C) Samuel Klippfalk (KD)

Detta protokoll ar elektroniskt undertecknat, se protokollets sista sida.
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§1 Faststillande av dagordning
Patientnimnden godkanner dagordningen.

§2 Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag
Ordforande Henrik Eriksson (C) och Samuel Klippfalk (KD) utses att
justera protokollet den 23 januari 2025.

§3 Anmilan av namndens protokoll fort vid sammantriade den 17
december 2024
Foregaende protokoll lades till handlingarna.
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84

Ordforanden informerar
PaN A2501-00005

- Intervju i tidningen Nacka Varmdo Posten som handlade om det 4rende som behandlats

vid ndmndens foregdende sammantriade dar IVO uppmarksammades pa brister vid en
geriatrisk mottagning i Region Stockholm.

Namnden tackar for informationen.
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§5

Forvaltningschefen informerar samt inbjuden gast
A2501-00006

- Forvaltningschefen informerar om samtal med hilso- och sjukvardsdirektoren Anders
Ahlsson om att det vid hélso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) pagar en utredning
gillande vardgivaren Cevita Care. Eva Bring, avdelningschef for specialiserad vard pa HSF,
har medverkat vid ytterligare en intervju med DN, vilket kan leda till foljdfragor till
patientnamnden.

- Nicole Netzell, nyanstalld stodpersonshandlaggare, presenterar sig for nimnden. Nicole
paborjade sin anstillning pa forvaltningen den 15 januari 2025.

- Isabella Canow, stodpersonssamordnare pa patientnimndens forvaltning, informerar om
stodpersonsverksamheten.

Niamnden stéller fragor och tackar fér informationen.
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§6

Verksamhetsberittelse for informationssikerhet 2024
PaN A2501-00011

Arendebeskrivning
Arendet avser en sammanstillning av forvaltningens informationssikerhetsarbete under 2024.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2025-01-02
Bilaga 1 — Verksamhetsberattelse for informationssiakerhet 2024

Yrkande
Ordforande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

Att godkianna verksamhetsberittelse for informationssakerhetsarbetet 2024

Expedieras till
Akten
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§7

Delegationsbeslut fattade 2024-12-01—2024-12-31
A2312-00181

Arendebeskrivning

I det har drendet anméls beslut, som har fattats pa patientnimndens
vagnar. En sammanstillning av besluten bifogas. For ytterligare
information om besluten hénvisas till nimndens sekreterare.

Av 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen foljer att en namnd far
delegera beslutanderatten till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersittare
eller en automatiserad beslutsfunktion i ett visst rende eller en viss grupp
av drenden. En namnd far 4ven uppdra at en anstilld hos regionen att
besluta pd nimndens vignar. Beslut som fattats pa en namnds vagnar ska
anmailas till nAmnden.

Beslutsunderlag

Anmélan daterat 2025-01-03
Bilaga 1 — Delegationsbeslut 2024-12-01 — 2024-12-31

Arendet anmils for kinnedom till nimnden.

Expedieras till
Akten
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§8

Inkommande drenden under januari — december 2024
A2312-000180

Arendebeskrivning

Arendet innehéller forteckning 6ver inkommande #renden till
patientndmndens forvaltning under rubricerad period.

Antalet drenden ar: via 117 ar 5 189, via e-post 168, skrivelser 944,
telefondrenden 1 682. Total antal drenden ar 7 981.

Beslutsunderlag

Anmailan daterat 2025-01-03
Bilaga 1 — Inkommande arenden under januari — december 2024

Arendet anmils for kinnedom till nAmnden.

Expedieras till
Akten
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§9

Avslutade drenden under perioden 2024-11-01 — 2024-11-30

A2312-00179

Arendebeskrivning

Arendet innehéller forteckning 6ver drenden som avslutas enligt delegation

under rubricerad period, dvs efter den foregdende forteckningen som

presenterades vid nimndsammantriadet den 17 december 2024.

Beslutsunderlag

Anmalan daterad 2024-01-03

Bilaga 1 — Avslutade drenden under perioden 2024-11-01 — 2024-11-30

Arendet anmils for kinnedom till nimnden.

Expedieras till

Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§10

Ovriga fragor

Agneta Ahlund (MP) informerar om ett kunskapsseminarium,
”Patientsdkerhet lings patientens hela viag — behov av ytterligare kunskap
och forskning”, som dgde rum i riksdagen den 25 november 2024.
Workshop om patientndmndens arbetssitt. Diskussion om hur och nér
namndens ledamoter kan bli mer involverade och informerade samt om hur

namnden ska arbeta under 2025.

Ordforanden avslutar sammantradet.
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