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1. Val av justerare och justeringsdag, samt
narvaroratt
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2. Godkannande av dagordning




Informationsarenden




2026-01-28
JJ& Region Stockholm 6

Fastighets- och servicenamnden [l

3. Information fran serviceférvaltningens
forvaltningschef

- "I mitt blickfang ...”
- Ekonomi, arsbokslut 2025
- Kundno6jdhetsmatningar

- Gemensamma tjanster, status
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I mitt blickfang ...

= Telefonistérningar, december
= Soddertalje sjukhus
= Budgetprocess 2027-2029

= Stdd till generationsskifte vardens it
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Resultat serviceforvaltningen, december 2025

2025-12 Ackumulerat Budget | Prognos = Resultatet for aret uppgar till 73 mnkr, varav
Kontogrupp Utfall Budget  Awvikelse Utfall Budget Avvikelse Helar Helar faststallt resultatkrav uppngs.
Farsaljning av [T-tjanster 117 117 ] 1360 1406 -46 1406 1359
Uthyrning av lokaler 17 17 -1 200 206 -6 206 200 . Engangseffekter som har paverkat resultatet &r
Cwriga intédkter 38 25 13 368 25965 72 206 352 bland annat forandrar berékning av
Erhillna bidrag 0 0 0 1 1 0 1 1 °
Summa Intikier 171 150 12 1929 1909 20 1909 1913 semesterskuld fran 2024,
Personalkostnader 53 54 1 575 605 30 605 571 verksamhetsféréandringar och lagre kostnader
Inhyrd personal -4 -3 -2 -46 -33 -14 -33 -49 utifran forhandling med leverantor
Summa Bemanningskostnader -57 -57 -1 -622 -638 16 -638 -620
Lokal- och fastighetskostnader 24 23 1 265 275 9 275 265 *  Intakterna dverstiger budget med 20 mnkr,
Uppdragskonsulter -5 7 3 23 23 -1 83 a4 framst utifran nya bestallningar och uppdrag och
Licenser -39 -24 -15 -333 -285 -48 -285 -329 merkostnadsersattningar/viten som har
IT och telekostnader -41 -25 -12 -3a1 -392 1 -392 -343 tillkommit under gret.
Cwriga kostnader -8 0 56 58 a2 98 -T2
Prel.registrerade lev.fakturor 4 0 -4 0 0 0 0 0 . Kostnaderna understiger budget med 46 mnkr.
Avskrivningar 11 12 2 118 148 = el e frémst utifran bemanning, dvriga kostnader och
Finansnetto = 2 0 17 25 L 25 17 avskrivningar. Licenskostnaderna har dock ékat
Summa Kostnader -182 -163 -19 -1 856 -1903 46 -1803 -1848 e L .
Resultal 11 3 e == 5 a7 P a5 utifran nya bestallningar och uppdrag som inte

var budgeterade.

" Investeringsutfallet uppgar till 224 mnkr (64%
upparbetningsgrad). Tidsférskjutna investeringar
inom natutrustning, ombyggnation av lokaler
samt serverutbyte.
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Trend pa kundndjdhet

= Malgrupp alla chefer och behérig bestéllare

NKI - matningar startade 2023

Forbattring 2023-2025
* NKI (n6jd kundhetsindex)

* NPS (net promoter score)

« Totalintrycksindex

+7,1
+20,1
+6,8
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Totalintrycksindex

n=324

o]0

+6.8
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Kundnojdhet - tre' matningar hosten 2025*

NKI, host 2025 Anvandarundersokning, host 2025
Malgrupp: alla chefer och behériga bestéllare Malgrupp: 2 000 anvandare pa K, S6S, DS, StS, SLSO
Respondenter: 324 stycken (12%) Respondenter: 495 (25%)
Omraden: Alla tjansteomraden Omraden: "fungerar din it-miljd” (dator och skrivare)
=  NKI +50 (+0,2) = IT-arbetsplats index 69
= NPS -46 (+3,2) » IT-support index 78
= Totalintryck +60(+1,6)
Under 40: Kritiskt 13gt. Stora atgérdsbehov.
40 - 60: Godkénot, men med tydlig forbattringspotential.
60 - 70: Bra niva. .
70 - 80: Mycket bra niva
Over 80: Utmarkt/Varldsklass.

* Matning sker med anvandare direkt efter kontakt skett med serviceférvaltningens it-support och I6nesupport (resultat 5,5)
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Antal respondenter

Danderyd Sjukhus 236
Karolinska Universitetssjukhuset 846

Stockholm lans sjukvardsomrade 602

Sodersjukhuset 244
Sodertalje sjukhus 72
Totalt 2000
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Anvandarundersokning, host 2025

Ingdende val for respondenterna

Personlig dator eller gemensam dator

Index IT arbetsplats: 69

Fungerande IT miljo (Medel: 3,7%*) 67,5
Fungerande dator (Medel: 4,0%*) 75,0
Snabb inloggning (Medel: 3,3%*) 57,5
Sallan utloggad (Medel: 4,1%*) 77,5
Index IT support: 78

Nojdhet (Medel 4,1%) 77,5
Ratt kompetens (Medel 4,1%*) 77,5
Rimlig tid (Medel 4,2%*) 80,0

* Skala for fragor 1 till 5
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Lénetjanst - status pa inférande

- Danderyd Sjukhus har gemensam tjanst 16n, gick dver
den 1 maj 2025

- Soddersjukhuset har gemensam tjanst 16n, gick dver den 1
november 2025

— Sodertalje sjukhus - Inférande 1 februari 2026

- Folktandvarden - forberedelser och dialog pagar
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Metod vid inforandet av gemensamma tjanster

(FSN 2025-0130 Plan for genomférandet av gemensamma tjanster — Inférandeplan, godkannande)

I enlighet med Budget 2025 har serviceférvaltningen tagit fram en fastlagd process fér hur namnder och bolag ansluts till regionens
gemensamma tjénster. Processen uppfyller de krav som stélls av regionfullméktige och bygger pa tidigare erfarenheter for att sakerstilla
ett effektivt och férutsagbart inférande av bade 16n och grundldggande it.

Dialgg med . 5 F6r§tudie hos 3 Samverkan med 40verens— 5Anslutning till 6Uppf6ljning och
lgglnlnf;abn Fa pe;qrd bgrorcll/b l fackliga foretradare kommelse/ fastighets- och dokumentation av
namnd/bolag infor namnd/bola A ;

forstudie ; & avtalstecknande servicenamndens respektive

med ledning for tjanster anslutning

berord
namnd/bolag

KLAR PAGAR
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Grundléggande it — status infOrande Olika faser i férstudien

Inom it-omradet kravs betydligt mer detaljerade/omfattande underlag &n inom
[6bnetjansten som grund for planering av inférande.

P3agdende forstudier - separat gemensam styrning

- Trafikférvaltningen
- Karolinska universitetssjukhuset

Pagdende forstudier — nuldgesanalyser klara

- Folktandvarden
- Regionledningskontoret(politik)
- Kulturférvaltningen

- Locum
- S:t Eriks 6gonsjukhus Plan for
- AISAB inforande

Pagdende forstudier — 16sningsforslag paborjat

. . Gemensamt beslut
- Kulturférvaltningen om projektstart

Startade inforanden som fortgar

- MediCarrier (nat infort, dialoger kring identitet och behdrighet) )
- TioHundra (nat infért, behov av fortsatta studier) Inférande
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4. Information
fran
fastighetsforvalt
ningens
forvaltningschef
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5. Arenden fér kdnnedom till
fastighets- och servicenamnden
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6. Delegationsbeslut for anmalan till
fastighets- och servicenamnden




%//

Beslutsarenden




7. Oversyn av avtal avseende fastighetsverksamhet mellan fastighets- och
servicenamnden och Locum AB (FSN 2026-0033)
— omedelbar justering



8. Inriktningsbeslut avseende SOS - Modul 5, Kvinnokliniken om- och
tillbyggnad (FSN 2026-0034)- Omedelbar justering



9. Beslut avseende klimathandlingsplan for Region Stockholms
vardfastigheter (FSN 2025-0556) - Omedelbar justering
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10. Ovriga fragor
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11. Nasta sammantrade

Den 19 februari 2026 kl. 15:00
Stortorget, Lindhagensgatan 98
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