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Arendebeskrivning

I arendet redovisas slutrapport fran projektet Foretagande som har pagatt
under perioden 2011-2013.

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen foresla
landstingsfullmiktige besluta

att lagga slutrapporten fran projektet Foretagande till handlingarna.
Landstingsradsberedningens motivering

Landstingets 6vergripande mél &r att ge basta maéjliga vard for varje
skattekrona. Det dr ocks& bakgrunden till att landstinget inte bedriver all
vérd i egen regi. Vardforetagande dr séledes inget sjalvindamal utan ett
medel for att ge basta mojliga vérd for patienten och god hushallning med
skattebetalarnas resurser. Valfrihet och konkurrens ger 6kad patientmakt
samt utveckling av nya och battre sétt att driva och organisera varden.

Det dr utifrén detta patient- och hushéllningsperspektiv som projektet
Foretagande i Stockholms 1dn har arbetat for att ytterligare forbattra
foretagsklimatet i varden. I kontakter med olika aktdrer, framfor allt med
vardforetagare, har ett antal aterkommande och centrala teman patraffats
och diskuterats.

Som ett resultat av projektets samtliga delmoment, seminarier och dvriga
aktiviteter har ett antal slutsatser dragits och forslag lagts fram. Vissa av
dessa forslag kan genomforas med relativt enkla insatser fran landstingets
sida, medan andra handlar om ett mer l&ngsiktigt arbete med att fordndra
attityder och den kultur som finns inom landstinget.
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Landstingsstyrelsen anser att det ar viktigt att landstinget bedriver ett
aktivt arbete for att forstd vardforetagens forutsattningar och potential.
Detta giller bdde smé och stora foretag samt privata och idéburna aktorer.

Det ska vara enkelt for vardgivare att fa kontakt med landstinget. Det ska
racka med ett telefonnummer och en e-postadress. Det ar viktigt att det
finns rutiner for bemé&tande och dialog med vardgivare. Sarskilt bor rutiner
kring hur lang tid det tar f6r vardgivare att fi svar fran landstinget pé fragor
forbattras.

Landstingets roll behover utvecklas i riktning mot partnerskap med
vardforetagare och for detta &ndamaél utveckla former for dialog,
idéutveckling och partnerskap. Detta innebar att vardgivare i ett tidigt
skede inkluderas i landstingets utvecklingsarbete av hilso- och sjukvarden.
Exempel pé fungerande partnerskapsrelationer &r att vardgivares idéer om
hur virden kan utvecklas fingas upp och landstinget och vardgivare arbetar
mot gemensamma mal.

Vardval har en positiv inverkan pd smé vardforetags och ideella
organisationers majligheter. Att delta i en upphandling enligt LOU kraver
omfattande resurser och ar en tidskrdvande process som utestdnger ménga
aktorer. Foretag som ldgger anbud i en upphandling riskerar &ven att
férlora uppdraget da uppdragstiden 16per ut. Att anséka om vardavtal inom
ett vArdvalsomrade dr administrativt och resursmassigt enklare. Dessutom
kan deltagande i vArdval ses som en langsiktig investering for vardgivarna
da det inte finns en definierad sluttid pa uppdraget.

Utvecklingen av ersattningssystemen ska mojliggora for nya arbetssétt och
innovationer i varden. Speciellt viktigt ar att ersattningssystemen mojliggor
en vardebaserad vérd och fungerande vardkedjor som garanterar
kontinuitet och effektivitet ur bade patient- och vardgivarperspektiv.
Virdebaserad vard innebar fokus pa vardet av hilso- och sjukvardsinsatsen
for patienten, ofta definierat som patientens hilsoutfall. Det &r viktigt att
vardforetagares &sikter beaktas i framtagandet av erséttningssystemen.

Landstinget bor ta hansyn till proportionalitet nir det géller utformandet av
regler och administration. Nyttan av en regel maste alltid vara storre an
kostnaden for vardgivare och forvaltning att tillampa den. I vissa fall 4r det
ocksa motiverat med proportionalitet i meningen att ha enklare regler och
procedurer for smé vardgivare dn for stora sdsom exempelvis ar fallet nar
det giller landstingets miljoprogram. Hilso- och sjukvardsforvaltningen
bor arbeta kontinuerligt och genomgripande med férenkling av regler och
administration for linets virdgivare. Det innebér att konkreta resultat av
forenklad administration och regler ska pévisas varje ar.

Uppfdljning och kvalitetssikring av skattefinansierade vardgivare for att
tillse att de foljer rutiner och regler dr en omfattande del av landstingets
arbete, Uppdragen som ges till vardgivarna ar ofta detaljerade och det ar
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viktigt med en 6kad medvetenhet kring att detaljeringsgraden kan himma

utrymmet for innovation och nya arbetssétt. De regler och rutiner som férs
in i avtal bor syfta till tydliga resultat och ska vara anpassade s att de inte

missgynnar sma foretag eller idéburna vardgivare.

Uppf6ljning ska leda till en utveckling av landstingets tjanster. Transparent
uppfoljning till vardféretagare samt jamforelser av liknande verksamheter
ar viktiga verktyg for fortsatt utveckling. Vardgivare rapporterar in en stor
mangd data till landstinget. Det ar onskvart att det sker en aterkoppling till
vardgivarna utifrdn de inrapporterade uppgifterna.

Ersittningssystemen ska utformas konkurrensneutralt och landstingets
verksamhet ska bedrivas pa ett siatt som framjar konkurrensneutralitet f6r
bade privata, offentliga och idéburna aktorer.

Vardgivarna och landstinget maste hitta incitamentsstrukturer for att
beldna utveckling, bade for chefer och medarbetare. Innovation ska ses som
en del av vardens uppdrag. Halso- och sjukvérden kan i storre utstrackning
lara sig av andra tjansteproducerande branscher.

Landstinget bor aven ta fram en tydlig policy for att kunna publicera mer
offentlig data pa ett integritetssikert sétt. Datan kan anviandas av foretagare
for att ta fram nya invénartjanster, t.ex. inom omradet e-halsa.

Idéradet bor ges resurser och majligheter att verka under en tredrsperiod.
Efter tre ar ska verksamheten utvirderas och landstinget bor da 6verviga
att gora Idéradet till en permanent verksamhet.

Stockholms ldns landsting har mycket att vinna pa att skapa instrument f6r
att frimja samverkan och Gverbrygga brist p4 kommunikation mellan
véardens aktorer. Fler ssmmanhadngande vardkedjor bor skapas sa att
patienter upplever hélso- och sjukvarden som en helhet.

Landstinget vill uppmuntra och underldtta samverkan mellan olika aktorer.
Detta kan vara samarbeten mellan offentliga, idéburna och privata aktorer,
mellan vardgivare och ideella foreningar och organisationer, och mellan
leverantorer inom landstingets respektive kommunernas verksamhet.

De seminarier och méten som arrangerats under projektperioden har
utgjort naturliga métesplatser mellan vardgivare och olika politiska
foretradare. Landstinget vill fortsatt uppmuntra till att skapa fler
kontaktytor och naturliga métesplatser mellan vardgivare och foretréddare
for de olika politiska partierna pa regelbunden basis.




.-.JJLL. Stockholms ldns landsting 4 (4)

SKRIVELSE
2014-05-07 LS 1404-0495

Beslutsunderlag
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I drendet redovisas slutrapport fran projektet Foretagande som har pagatt
under perioden 2011-2013.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 15 april 2014
Slutrapport projektet Foretagande den 15 april 2014

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslar landstingsfullméktige besluta
att lagga slutrapporten fran projektet Foretagande till handlingarna.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Projektet Foretagande har under perioden 2011-2013 tagit fram underlag
och gjort insatser for att underlitta for foretagande med malet att skapa
forutsattningar for effektivitet och nytdnkande. Projektet har bland annat
resulterat i att Idéradet, en unik tjdnsteinnovationssluss har skapats samt
att ny kunskap om regelforenkling, tjinsteinnovationer och idédrivna
organisationers villkor har inhdmtats.

Bakgrund
Landstingsstyrelsen beslutade den 24 maj 2011, § 146, att uppdra &t
landstingsdirektoren att inrdtta en styrgrupp som stod for ett forbattrat
foretagsklimat i Stockholms léns landsting (LS 1105-0723).
Styrgruppens uppdrag var foljande.
e Kartlagga vilka problem och hinder som finns for att starta, driva
och f4 foretag att véixa inom Stockholms lans landsting.
e Tareda pé hur stédet at foretagare kan forbéttras i form av
exempelvis administrativ eller juridisk assistans.
e Undersoka hur landstingets forvaltningar kan utveckla bemotandet
och dialogen med vardforetagare.
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e Undersoka hur arbetet med regelbocker, upphandlingsunderlag och
andra foreskrifter kan forbittras avseende transparens, delaktighet
och smaforetagarperspektiv.

e Utreda mojligheterna att forbattra information till foretagare
avseende tillgdng och efterfrdgan pé olika vardtjanster.

e Ta fram olika praktikfall om hur foretagare och andra aktorer
upplever foretagsklimatet.

e Kartligga vardgivares attityder till landstinget och utveckla forslag
till kvalitetsmatt utifran foretagsklimatet.

e Granska de krav som stills pa vardforetagare ur ett
proportionalitetsperspektiv.

e Utreda forutsattningarna for att pé olika séatt avlagsna hinder for
idédrivna eller sdrskilt socialt ansvarstagande féretag och
organisationer att delta i upphandlingar.

e Undersoka hur fler innovativa 16sningar kan utvecklas och ge nya
forutsittningar for foretagen.

e Undersoka hur utbildning och stod at landstingets personal kan
erbjudas, exempelvis genom att utoka majligheterna till
tjdnstledighet f6r personal som vill starta eget.

Landstingsstyrelsen beslutade den 22 maj 2012, § 86, (LS 1111-1464) att
godkinna projektets resultatrapport 2011.

Overviiganden

Projektet Foretagande har genomforts i dialog med vardforetagare,
politiker, akademi samt ideella och offentliga organisationer. Resultaten
frin projektet presenteras i slutrapporten. Det &r angelédget att arbetet med
de forslag som projektet foreslagit fotsitter, exempelvis i form av
tjAnsteinnovationsslussen Idéradet.

Forvaltningen foreslér att landstingsfullméaktige ldgger slutrapporten fran
projektet till handlingarna.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.
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Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets Miljopolitiska program 2012-2016 har hdnsyn
till miljon beaktats och slutsatsen &r att det inte &r relevant med en
miljokonsekvensbedomning i detta drende.

/ %
Toivo Heinsoo
Landstingsdirektor
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1. Sammanfattning

Hiilso- och sjukvdrden stdr infor manga stora utmaningar, men ocksa
mojligheter.t Detta beskrivs vdl 1 Framtidens Hdlso- och sjukvdrd.
Tillvéixten okar, liksom befolkningen och andelen dldre blir storre. Detta
stéller krav pd hdalso- och sjukvérden men skapar ocksd en unik potential
for att forbdttra hdlso- och sjukvarden i Stockholm sa den blir dn mer
innovativ, patientcentrerad och effektiv. Den stora mdangfald av aktorer
som finns i Stockholms ldns landsting (SLL) kan bidra till innovationer
och nya losningar som ger drivkraft for verksamhetsutveckling och
effektiviseringar 1 hela hilso- och sjukvdrden som forbdttrar for
patienten.

Landstingsfullméktige inrdttade i maj 2011 en politisk styrgrupp till stod for
ett forbattrat foretagsklimat i Stockholms léns landsting under
mandatperioden 2010-2014. Huvudfokus for styrgruppens arbete har varit
att bidra till mer och biattre vird for vira gemensamma skattemedel, med
fokus pé foretagandets mojligheter att bidra till en mer innovativ vard till
gagn for patienterna. Under hosten 2011 inrdttades projektet Foretagande.
Inom ramen for projektet skulle underlag tas fram och insatser goras for att
underlitta for foretagande i ldnet med malet att skapa férutséattningar for
effektivitet och nytdnkande.

Genom kvantitativa och kvalitativa undersékningar, kunskapsdelning och
dialog inom landstinget och med vardforetagare har kraft dgnats at att
forbattra foretags- och innovationsklimatet. Flera representanter for
véardforetagare vittnar om att Stockholms foretagsklimat dr klart bast i
landet dven om det alltid finns utrymme f6r forbéttringar.

Ett uttryck for landstingets fokus pa innovation och dialog 4r att Almega
utsett Stockholms ldns landsting till ”Arets tjinsteinnovationsfréimjare
2013”.

Projektet Foretagande har bedrivits under perioden 2011-2014 genom ett
antal olika delprojekt. Viktiga fokusgrupper har varit vardforetagare och
tjanstemin pa Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF). Projektet har
l6pande levererat resultat. I mangt och mycket ar resultaten viktiga bade for
foretagare och offentliga vardgivare, exempelvis gillande regelférenkling,
utvecklad dialog och innovationsframjande aktiviteter. Eftersom projektet
inte har haft som uppdrag att utveckla ersiattningsmodeller eller ka antalet
vardval har ansatsen framfor allt varit att i dialog med vardforetagare

1 Hilso- och sjukvardsforvaltningen, SLL, Framtidens hilso- och sjukvard-
slutrapport frén projektet Framtidens halso- och sjukvard, 2011.
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utveckla och forbattra foretagsklimatet och skapa forutsittningar for en
bittre vérd for lanets invanare.

Ny kunskap har inhdmtats inom en rad omraden som ror foretagande och
har spridits till relevanta aktorer i form av 11 rapporter. Dessa har
behandlat Azmnen sdsom regelférenkling, tjansteinnovationer i vdrden och
forutsattningar for idédrivna organisationer med mera. En rad olika forum
for dialog mellan virdforetagare, politiker och tjanstemén har skapats,
bland annat en uppskattad seminarieserie. Vidare har utvecklingen inom
Hailso- och sjukvérdsforvaltningen géllande attityder till vardforetagande
samt minskad och forenklad administration for vardgivare diskuterats med
resultat i form av konkreta forbéttringsatgérder (exempelvis inom IT). En
unik sluss for nya idéer om hur vardens tjanster och processer kan
utvecklas, Idéradet, har skapats. Idéradet, mojligen den enda
tjdnsteinnovationsslussen i Sverige, har under projekttiden mottagit ett
sjuttiotal nya idéer om hur vArden kan utvecklas. Offentlig sjukvardsdata
har for forsta géngen publicerats for sdker publik anvandning, till gagn for
medborgare, virdfortagare, IT-utvecklare, journalister med flera (allt enligt
den s kallad PSI-lagen, public sector information). Kontaktvagar in till
landstinget och mojligheten att fa information om hur man startar
vérdforetag har forbattrats genom ett Nyforetagarstod pa sajten sll.se, samt
olika typer av utatriktade aktiviteter.

Samverkan har skett med exempelvis Karolinska Institutets
entreprenorskapsprojekt KI 2.0 for att stimulera entreprenorskap som en
del av den Kkliniska utbildningen. Projektet har &ven haft kontakter med en
rad organisationer: Vardforetagarna, enskilda vardgivare, Famna,
Stockholms Privatlakarforening, idéburna organisationer, Vardférbundet,
VINNOVA, Almi, olika innovationskluster, Tillvixtverket med flera.

Med avstamp i alla de aktiviteter som projektet har genomfort har ett antal
slutsatser dragits och forslag lagts fram for framtiden. Vissa forslag har
redan genomforts, andra kan implementeras med relativt enkla insatser.
Andra handlar om ett mer langsiktigt arbete for att fordndra attityder och
kultur inom landstinget. En viktig slutsats dr att virdforetagare anser att
foretagsklimatet ar béttre i Stockholm &n i andra delar av landet, och att
man girna ser att detta utvecklas ytterligare.2 Darfor ar det viktigt att
landstinget dven efter projektets slut erbjuder olika forum f6r dialog med
vardforetagare samt arbetar for forbéttrad service gentemot vardgivare,
exempelvis forkortade svarstider nér vardgivare kontaktar Hélso- och
sjukvardsforvaltningen. Vardforetagare efterlyser dven mdjligheten att ha
en partnerskapsrelation till landstinget dér man med gemensamma mal

2 Detta har framférts bland annat av Peter Seger, ordférande for bransch Sjukvard
inom Vérdforetagarna och Crister Ohlund, ordférande Stockholms
privatlakarforening.
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utvecklar hélso- och sjukvarden. Ett exempel pa partnerskapsrelationer dr
att landstinget informerar och samverkar, i hogre grad &n tidigare, kring
framtida fordndringar sa att flera aktorer kan bidra med nya idéer inom
ramen for landstingets utvecklingsprocesser, men ocksé for att skapa
langsiktiga stabila spelregler.

En annan angeldgen fraga, som géller alla vardgivare, dr forenkling av
regelverk och administration, exempelvis gillande vardgivarnas
uppfdljning och rapportering. Férenklad administration och regelverk
sparar tid och pengar och gor det méjligt for vardgivarna att fokusera pé
utveckling. Idag saknas ett helhetsperspektiv inom landstinget gillande
dessa fragor. Det efterfragas samlade och kontinuerliga insatser for att ta
ett helhetsgrepp kring omradet. Forslagsvis ska Hélso- och
sjukvardsforvaltningen varje ar redovisa fem forenklingar i regelverk och
rutiner, eller "one-in, two-out”. Nér ett nytt uppf6ljningsmétt introduceras,
bor tva tas bort. Det dr &ven viktigt att vaga minska detaljregleringen i
uppdragen till vardgivarna si att det finns utrymme att utveckla nya
arbetssatt. Dessutom bor nya arbetsmetoder och processer som vardgivarna
utvecklar, och vill préva, enklare kunna testas inom ramen for vardgivarnas
befintliga ersittningssystem.

Innovation inom halso- och sjukvarden handlar till stor del om nya tekniska
produkter eller nya terapier och behandlingsmetoder. Daremot ar det
mindre fokus pé tjansteutveckling, alltsd hur varden utfors och levereras.
Ett exempel pa en framgéngsrik tjansteinnovation dr landstingets arbete
med vardcoacher (aktiv hilsostyrning) som minskat
slutenvérdsinldggningar och 6kat patienttillfredsstéllelsen. Landstinget bor
verka for ett 6kat kunskapsutbyte med andra branscher for att bli en béttre
tjansteleverantor. Ett hinder f6r innovation kan vara organisations- och
ersattningsstrukturer.

For att varden ska bli mer innovativ maste det finnas strukturer som
underlattar for nya idéer att provas. Idéradet, som projektet har skapat, ar
ett viktigt forum for att utveckla tjansteinnovationer inom landstinget. Det
behovs en fordndrad syn och ett nytt arbetssatt som forbéttrar varden,
exempelvis genom incitamentssystem som bel6nar chefer som arbetar
innovativt. Halso- och sjukvérden kan &ven bli battre pa att anvinda
patienten som en resurs och medaktor i varden. Ett positivt exempel ar
arbetet med s kallad sjdlvdialys som finns pé flera hall i landet, dven i
Stockholm. Kompetensutveckling kring hur patienter kan involveras i
utvecklingen av varden bor stiarkas och 6ppna upp for nytt tinkande,
exempelvis genom att SLL likt det engelska hilso- och sjukvirdssystemet
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the National Health Service, utvecklar egen kompetens inom omradet
Service Design.3

Partnerskap inom sjukvirden mellan bade offentliga och privata aktérer
samt idédrivna foreningar och organisationer kommer bli nédvéandigt for
att motverka stigande kostnader inom hélso- och sjukvarden. Landstinget
bor bidra till att forbittra forutsittningar for dessa typer av samarbeten.
Foretagande, inkluderat bade privata foretag och idédrivna aktorer, kan
bidra till att skapa en mer integrerad vard och omsorg for patienter med
sammansatta behov. Ett ndrmare samarbete inom hela hélso- och
sjukvérds- och omsorgsomradet stirker patientens stillning. Ett
pilotprojekt som syftar till att skapa forstéelse for och Gverbrygga de
skillnader i kultur, regleringar och erséttningssystem som finns mellan
landsting och kommuner bor initieras, forslagsvis for dldre med stora
behov.

2. Bakgrund

Stockholms ldns landsting ansvarar for att befolkningen i linet har
tillgéng till en vil fungerande hélso- och sjukvérd och kollektivtrafik. Ar
2013 spenderade landstinget cirka 50 miljarder kronor pa hdlso- och
sjukvdrd Gt ldnets invdnare och 17 miljarder kronor pa kollektivtrafiken.

Historisk sett har den storsta delen av hilso- och sjukvarden utforts av
offentliga aktorer i Sverige. Sedan 1990-talets borjan har den offentliga
sektorns roll som valfardsproducent minskat och kompletterats av privata
aktorer. Det finns stora variationer i andelen privat vard bade sett till olika
vardverksamheter och geografiskt i landet. Stockholms l4ns landsting har
lange haft en relativt stor andel privata aktdrer (jamfort med andra
landsting/regioner i Sverige). Vad géller vérdverksamhet sa svarar
primérvarden for nastan hélften av landstingens kop av verksamhet fran
privata foretag.4 Kostnadsandelen for privata aktorer inom det svenska
halso- och sjukvardssystemet uppgick ar 2012 till cirka 12 %.5

Antalet privata virdgivare i ldnet har 6kat framforallt

frin 2008 och framit i och med inférandet av Vardval Stockholm. Lagen
om valfrihetssystem (LOV) innebér dels att patienter har mdjlighet att vélja
mellan olika virdgivare, dels fri etablering fér virdgivare som uppfyller
kraven i virdvalets forfragningsunderlag. I september 2013 fanns vardval
inom 26 stycken olika virdomraden i lanet. Ytterligare sju vardval &r under
utredning. Stockholms lans landsting har flest antal vérdvalsomréden och
storst antal privata vardgivare med offentlig finansiering. I lanet fanns 2013

shttp://www.institute.nhs.uk/innovation/innovation/using_design_to_innovate.h
tml.

4 Anell, Konkurrensens konsekvenser, SNS, 2011.

5 Statistik om hélso- och sjukvard samt regional utveckling 2012, SKL.



J& Stockholms lins landsting 7 (24)

SLUTRAPPORT PROJEKT Diarienummer
FORETAGANDE LS 1404-0495
2014-04-15

drygt 1100 foretag som bedriver hilso- och sjukvérd inom olika vardgrenar.
Dir utover tillkommer de privata specialister (sjukgymnaster och ldkare)
som #r anslutna till systemet med den nationella taxan. Kostnaderna for
den vard som landstinget koper av privata virdgivare motsvarar cirka 30 %
av hilso- och sjukvérdsbudgeten och har legat pa den nivén de senaste
aren, trots ett 6kat antal virdgivare. Detta beror pé att kostnaderna for
sjukhusen, som i huvudsak bedrivs i offentlig regi, har 6kat mer 4n den vard
som bedrivs utanfor akutsjukhusen.

Privata leverantorer etablerar sig genom de olika vardvalen (LOV) men
dven genom Lagen om offentlig upphandling (LOU) inom exempelvis
omraden som geriatrik och psykiatri. Vissa specialistlakare eller
sjukgymnaster arvoderas dven i enlighet med nationella taxan; lagen om
lakarvardsersittning (LOL) och lagen om erséttning for sjukgymnastik
(LOS).

Malsittningen med inférandet av LOV &r att skapa en mangfald av
leverantorer inom hilso-och sjukvérden. Syftet dr dels att forbattra
tillgangligheten och skapa forutsattningar for valfrihet. Dessutom &r en
variation av virdgivare viktig for den utveckling och innovation som kréavs
for att mota framtidens utmaningar. Krav kommer att stéllas pa okad
effektivitet och kvalitet for att sikerstilla en jamlik vard och en budget i
balans. En mangfald av aktérer kan bidra till innovationer och nya
16sningar som ger drivkraft for verksamhetsutveckling och effektivitet i hela
hélso- och sjukvérdssystemet.

3. Syfte och avgransningar

Landstingsfullmdktige inrdttade i maj 2011 en styrgrupp for forbdttrat
foretagsklimat i landstinget under mandatperioden 2010-2014, med
speciellt fokus pd ett foretagsklimat som frdmjar en innovativ vérd. I
styrgruppens definition av foretag inkluderas bdde privata foretag och
foretag/organisationer som dr sé kallade idédrivna eller ideella. Under
hésten 2011 tillsattes projektet Foretagande. Syftet med projektet var att
ta fram verktyg och insatser for att underldtta for foretagande i ldinet som
i sin tur ger vérdforetagare bdsta mdjliga forutsdttningar att leverera en
god och effektiv véird som kommer patienter och medborgare till nytta.

Projektet har avgrénsats till vardféretag som verkar inom lénet. Foretag i
andra branscher dn sjukvérd ingér inte direkt i projektet, exempelvis
foretag inom laikemedelsindustrin. Eftersom projektet inte har haft som
uppdrag att utveckla avtalsformer och ersittningsmodeller har ansatsen
framfor allt varit att i dialog med vardfoéretagande utveckla och forbéttra
foretagsklimatet och skapa forutsdttningar for en béttre vard for lanets

invanare.
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Projektet Foretagande har inte haft som uppdrag att utveckla
ersiattningsmodeller eller 6ka antalet vardval utan syftet har varit att
forvalta den méngfald av utférare som finns inom Stockholms hélso- och
sjukvardssystem och att konsolidera och utveckla det arbetssitt som vuxit
fram. Arbetet i projektet har bedrivits genom kvantitativa och kvalitativa
undersokningar, kunskapsdelning inom landstinget och i direkt dialog med
vérdforetagare. Genom dessa processer har det skapats underlag for att
forbattra foretags- och innovationsklimatet. Mélet har inte endast varit att
utveckla informationstjanster, forbattra regelverk och utveckla samverkan
utan #ven att sitta fokus pé forutséttningarna for foretagande i dess olika
former. Detta fOr att ta vara pé de privata vardgivarnas innovationskraft
och majliggdra dkad kvalitet och effektivitet i den vard som erbjuds lanets

invanare.

Projektets specifika effektmal ar att féretagares attityder till landstinget ska
bli mer positiva:

« att vardforetagen ska uppleva ett béttre foretagsklimat inom SLL.

« att tjanstemin inom landstinget utvecklar sin dialog med vardforetagen.

I landstingsradsberedelsens skrivelse ”Styrgrupp foretagande” (LS 1105-
0723) beskrivs ramarna for styrgruppen och tillhérande projekt. Enligt
skrivelsen ska projektet arbeta med foljande uppdrag:

e Kartldgga vilka problem och hinder som finns for att starta, driva
och fa féretag att vixa inom Stockholms lans landsting.

e Tareda pa hur stodet at foretagare kan forbattras i form av
exempelvis administrativ eller juridisk assistans.

e Undersoka hur landstingets forvaltningar kan utveckla bemétandet
och dialogen med vardféretagare.

e Undersoka hur arbetet med regelbdcker, upphandlingsunderlag och
andra foreskrifter kan férbattras avseende transparens, delaktighet
och sméforetagarperspektiv.

e Utreda mojligheterna att forbattra information till foretagare
avseende tillgdng och efterfragan pa olika vardtjanster.

e Tafram olika praktikfall om hur féretagare och andra aktorer
upplever foretagsklimatet.

e Kartldgga vardgivares attityder till landstinget och utveckla forslag
till kvalitetsmatt utifran foretagsklimatet.

e Granska de krav som stélls pa vardforetagare ur ett
proportionalitetsperspektiv.

e Utreda forutsattningarna for att pa olika satt avlagsna hinder for
idédrivna eller sarskilt socialt ansvarstagande féretag och
organisationer att delta i upphandlingar.

e Undersoka hur fler innovativa 16sningar kan utvecklas och ge nya
forutsattningar for foretagen.
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e Undersoka hur utbildning och stéd at landstingets personal kan
erbjudas, exempelvis genom att utoka mojligheterna till
tjanstledighet for personal som vill starta eget.

4. Mélgrupper och metoder

Projektet Foretagande har bedrivits under mandatperioden 2011-2014
genom ett antal olika delprojekt. Nedanstdende illustration kategoriserar
projektets olika delprojekt i forhdllande till mélgrupper. Overgripande
kan sdgas att projektet drivit tre processer med delvis olika fokus: éka
kunskapen om vardforetagande, stimulera nyféretagande och underldtta
foretagande. Viktiga mélgrupper har varit vardforetagare och
tjanstemdn pd Hdlso- och sjukvdrdsforvaltningen.

De metoder som anvénts inom projektet har varit:
 Intervjuer och dialog med vardforetagare, politiker, tjainstemén och
andra aktorer genom intervjustudier, fokusgrupper, moten, massor
och seminarier.
+ Kunskapsinsamling och kvalitativa och kvantitativa analyser som
presenterats i en serie rapporter.

Att vArdforetagare medverkat pa seminarierna, i intervjuer och
diskussionerna har skapat ett tydligt fokus pa de behov som upplevs.
Projektets resultat har implementerats 16pande under projektets gang.

5. Organisation och kostnader

Den politiska styrgruppen med deltagare fran samtliga politiska partier har
faststallt 6vergripande riktlinjer for projektets arbete, godként de arliga
projektplanerna samt arsrapporterna. Styrgruppen har sammantritt cirka
fem ginger per &r. Landstingsdirektdren har varit resursansvarig for
projektet och Innovationsdirektdren har fungerat som projektigare.
Projektet har drivits av projektledare pa Hélso- och sjukvardsforvaltningen:
2011-2012 Ida Nystrom, 2012-2013 Kajsa Westling och 2013-2014 Maria
Soderlund,. Sarah Bekele Johansson, Anne-Maj Berggren, Carolina
Sandberg och Isis Amer Wéhlin har fungerat som delprojektledare i olika
delprojekt.

Flera andra aktorer i Stockholm och Sverige arbetar for ett battre foretags-
och innovationsklimat. Projektet har samarbetat med ett flertal av dessa,
exempelvis VINNOVA, Tillvixtverket, Vardforetagarna, Vardfsrbundet,
Nyforetagarcentrum, Famna, Karolinska Institutet och dess
entreprenorskapsprojekt KI 2.0, Entreprenorskapsforum, Lansstyrelsen i
Stockholms 14n samt Region Skéne. Detta har lyft fram SLL:s arbete med
frigor som ror innovation och utveckling.
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I projektets uppdrag ingick dven att stodja Hélso- och
sjukvardsforvaltningens organisation i frigor om foretagsklimat. Projektet
haft &rliga avstamningar med férvaliningens ledningsgrupp och anordnat
frukostmoten, seminarier och workshops med tjanstemén pa forvaltningen.
Medarbetare frin forvaltningen har dven deltagit i de olika delmomenten
och pa projektets seminarium.

Projektet har haft traffar med Branschrédet(representanter fran de stora
véardorganisationerna och koncernerna), privata specialister,
sméaforetagare, ideella organisationer och fort dialog med dem om hur
foretagsklimatet kan forbéttras. Samarbete har &ven skett med
Programkontoret for Framtidens halso- och sjukvérd i frigor rérande nya
arbetssitt, innovation och utveckling.

Ar Kostnader
2011 310 000 kr
2012 300 000 kr
2013 307 00 kr
Totalt 917 000 kr

Fig. 1 Kostnader for Projektet Foretagande. Under 2011 har projektet &ven
sokt och fatt finansiering frin VINNOVA pa 750 000 kronor for
delprojektet Tillgang till data.

Kostnaderna har bestitt av hyra av lokaler, arvoden till foreldsare samt
fortaring under seminarier, konsultkostnader for att ta fram rapporter,
tryckning av rapporter, studiebesok samt deltagande pa massan Eget
Foretag.

6. Resultat

Sammanfattningsvis har projektet levererat foljande resultat:

« Ny kunskap inom en rad omréden som rdr foretagande har
inhdmtats och spridits till relevanta aktérer inom och utanfor
landstinget genom olika kanaler, exempelvis projektets hemsida,
webbsidan sll.se, HSN-nytt, seminarier samt genom
samarbetspartners kanaler.

«  Enrad olika forum f6r dialog och diskussion mellan vardforetagare,
politiker och tjanstemé#n inom landstinget har skapats.

«  Analys av attityder till virdforetagare samt hur administrationen
skulle kunna minska och forenklas har drivits pa. Ett exempel ar
arbetet med nya riktlinjer for relationer till leverantorer dar
projektet har bidragit till att fokus lagts pa partnerskap och dialog
med vardgivare.
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+ En unik sluss for nya idéer om hur vardens tjanster och processer
kan utvecklas, Idéradet, har skapats. Idéradet ar formodligen den
forsta i sitt slag i Sverige och har mottagit ett sjuttiotal idéer om hur
véarden kan utvecklas under projekttiden. Vidare har en rad
seminarier, workshops och méten om innovationer i varden
genomforts.

» Patientrelaterad men icke personbunden offentlig data har for forsta
gangen publicerats for anvindning av vardforetagare, IT-utvecklare
och journalister. Publiceringen bygger pé en séker och juridiskt
korrekt hantering. ‘

+ SLL Innovation, som ger stod fér framtagande av nya
medicinsktekniska produkter, arbetar for att ta fram ett nytt
arbetssitt dar man dven tar emot idéer fran privata vardforetag.

» Kontaktvigar in till landstinget och méjligheten att fa information
om hur man startar vardforetag har férbattrats genom ett
Nyforetagarstod pé sajten sll.se samt genom olika typer av
utitriktade aktiviteter. Ett exempel dr deltagande pa méssan Eget
Foretag i oktober 2012 och 2013. Som enda landsting deltog
projektet p& méssan tillsammans med Famna, Vardforbundet och
Nyforetagarcentrum.. Medverkan syftade till att bidra till en 6ppen
dialog och informationséverforing till personer som ar intresserade
av att starta eget vardforetag med avtal med SLL. Landstingets
deltagande ronte positiva reaktioner fran méassdeltagare och totalt
genomfordes 144 samtal dér det diskuterades olika mdjligheter
kring avtal och nya 16sningar i varden.

» Samverkan har skett med Karolinska Institutets
entreprencrskapsprojekt KI 2.0 gillande ett entreprendriellt
forhallningssatt pd KI:s kliniska utbildningar samt med
entreprendrskapsforum.

»  Samverkan har skett med personalavdelningen inom SLL om fragor
rorande vardpersonals mojlighet att starta fore-tag, inklusive utokad
mojlighet till att arbeta deltid.

» Ett sarskilt arbete har genomforts, i dialog med idédrivna aktorer,
for att studera forutsattningar for idédrivna organisationer att verka
inom lénet. Arbetet resulterade i ett valbesokt seminarium och en
rapport. Vidare har webbsidor med information om idédrivna
vardgivare och idédrivna organisationer som far bidrag fran
landstinget skapats pa landstingets informationssajt for vardgivare,
uppdragsguiden.sll.se. Detta for att underlitta for samarbete mellan
olika typer av idédrivna organisationer och foreningar och andra
vardgivare.

Ett annat viktigt resultat har varit det stora intresset pa de 11 seminarier
som genomforts inom projektet. Syftet har varit att fa en fordjupad
dialog om projektets resultat. Externa foreldsare, entreprendrer,
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forskare och vardgivare med flera har bidragit med viktig kunskap pa
seminarierna. Cirka 500 personer har deltagit pa de valbesokta och
uppskattade seminarierna. Féljande seminarier har arrangerats inom
projektet:

» Kick-off

» Design och vard

« Framtidens foretagsklimat

« Innovation och foretagande

« Framtidens hilso- och sjukvardsmarknad

« Hur kan foretagande bidra till en sammanhallen vard och omsorg for
aldre och kroniskt sjuka?

» Idédrivna organisationer inom hélso- och sjukvarden

« Framtidsplanen for hilso- och sjukvard — ett foretagarperspektiv
« Tjansteinnovationer i hélso- och sjukvérden

» Partnerskap i hilso- och sjukvarden

« Vardens kultur- mot framtid eller forflutet?

Kunskap har samlats in fran intervjuer, fokusgrupper, kvantitativa
dataanalyser, seminarier och litteratursdkningar. Dessa har
presenterats i ett antal rapporter:

« S& tycker foretagarna om foretagsklimatet

« Vardmarknad och foéretagsklimat

» Idéburna organisationer i Stockholms l&n

¢ Den innovativa virden (i samarbete med VINNOVA)

« Regelforenkling i Stockholms léns landsting

» Att starta eget foretag

« Slutrapport for Slipp data fri! Okat foretagande och nya tjanster
genom Oppen data om hélso- och sjukvarden

« Uppfoljningsrapport fér Slapp data fri!

« Okat foretagande och nya tjanster genom 6ppen data om hélso- och
sjukvarden

« Arsrapport 2011

« Arsrapport 2012

« Slutrapport

7. Delprojekt

7.1 Vardmarknaden i Stockholm

Delprojektet har analyserat data om privata vardforetag for att ge en
overblick over hur virdforetagande har utvecklats i lanet. Antalet foretag
som levererar vard till Stockholms ldns landsting har 6kat de senaste aren.
Ar 2011 fanns det cirka 1100 leverantorer med avtal med Hélso- och
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sjukvrdsniamnden och cirka 1200 leverantorer 2013 (inklusive tandvarden
men exklusive privatlakare och privata sjukgymnaster pa nationella taxan).
Den framsta orsaken till 6kningen ar inférandet av vardval, vilket har
underlattat for foretagande och etableringen av nya mottagningar. Vardval
inkluderar idag 26 olika vdrdomréden och kommer att utdkas ytterligare
under de kommande &ren. Samtidigt som antalet vardforetagare har 6kat sa
har marknadsandelen som privata virdgivarestar for inte forandrats mer &n
ett par procentenheter, berdknat som andel av hilso- och
sjukvardsbudgeten, sedan 2003. Detta forklaras av att omrdden med en hog
andel privata utforare, ofta vardvalsomraden, star for en mindre del av
budgeten totalt sett. Den stérsta delen av kostnaderna for hélso- och
sjukvarden star de stora akutsjukhusen for, varav ett av fem drivs av en
privat vardgivare.

Idag uppgar andelen privat producerad vérd till ungefdr en tredjedel av
landstingets totala halso- och sjukvardsbudget. Det kan jamforas med
ovriga landet, dar cirka 12 procent av hilso- och sjukvéardstjanster kops fran
privata virdgivare.6 Inom primérvarden star privata vardgivare for cirka 60
procent av kostnaderna for bestélld vard inom ldnet.

13 (24)
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Ar 2009 2011 2013

Antal leverantorer av hilso- och sjukvard 493 564 626
exklusive tandvard och nationella taxan

Tabell 2: Antal leverantorer hdlso- och sjukvard exklusive
tandvdrd och nationella taxan. Kalla: ADA.

Ar 2011 2013
Antal leverantoérer tandvard 540 582
Antal leverantorer nationella taxan; 700 399
Lakare (LOL)

Antal leverantorer nationella taxan: 700 594
Sjukgymnaster (LOS)

Tabell 3: Antal leverantorer tandvdrd och nationella taxan. Kdlla: ADA
samt uppgifter frdn ansvarigavtalshandldggare pG HSF.

Ar 2009 2011 2013
Antal avtal hilso- och sjukvard exklusive 1400 1695 1500
tandvéard, nationella taxan och administrativa

avtal

Tabell 4: Antal avtal hdlso- och sjukvdrd. Kdlla: ADA.

6 Statistik om hilso- och sjukvard samt regional utveckling 2012, SKL.
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7.2 Vardgivares synpunkter och attityder

En viktig del av projektet har varit att fainga och f6lja vardgivares attityder
till foretagsklimatet i landstinget och deras synpunkter och
forbattringsforslag. Denna kunskap har legat till grund for projektets
utveckling och de delmoment och aktiviteter som projektet har genomfort
under projektets ging. De undersokningar som utforts visar att
vardforetagarna i Stockholm tycker att foretagsklimatet har blivit battre och
att lanet har ett mer utvecklat féretagsklimat jaimfort med Gvriga
Sverige.”En bidragande faktor &r att vardval kontinuerligt infors inom fler
omraden vilket skapar forutséattningar forféretagande.

Initialt i projektet undersoktes mindre och medelstora vardforetagares syn
pa foretagsklimatet i lanet genom djupintervjuer med ett tjugotal olika
foretagare.8 Fran intervjustudien framkom att vardforetagarna upplever
bristande kommunikation och dialog med landstinget. Vardforetagarna
anser dven att innovativa och forskande foretag/organisationer missgynnas
av styrsystemen som kan innehalla en detaljerad reglering av
varduppdraget. En ytterligare synpunkt var att det saknas incitament for att
arbeta med tjansteinnovationer. Foretagare som har innovativa idéer om
hur varden kan organiseras och bedrivas pé nya sitt har svart att veta var
de ska vianda sig. De forslag som framkom handlar om olika sitt for
landstinget att forbattra dialogen och innovationsklimatet. Tétare kontakt
mellan landstinget och foretagare skulle ge bittre forstaelse for privata
vardgivares situation, farre missuppfattningar och en béttre kvalitet i
varden. Vidare ges forslag pé att inrétta en typ av innovationsrad som
oberoende kan vardera idéer fran féretagare. Ytterligare forslag handlar om
hur landstinget kan férenkla och férbattra sin administration.

Under projektets géng har foretagsklimatet dven studerats genom att ett
antal frigor med fokus pa foretagares instéllning till Stockholms léns
landsting stéllts i organisationen Vardforetagarnas enkét till en
vardgivarpanel. Storleken pa de foretag som svarat pa enkaten samt vilka
branscher de verkar inom har varierat avsevirt 2011-2012. Detta gor det
svart att jamfora och vardera resultaten fran de tvé aren.

Overgripande fynd i undersékningarna 2011-2013 4r att mer #n hilften av
foretagarna, 62 procent, upplevde att deras foretag inte konkurrerar pa
samma villkor som vérdgivare som drivs av landstinget. De tre framsta
anledningarna till bristande konkurrensneutralitet ar enligt enkéten:
misstanksamhet och ovilja hos férvaltning och tjanstemén; lagar och regler
som inte tar hansyn till konkurrensneutraliteten och bristande insyn i
kommuners och landstingsverksamhet. Det framgér ocksa att 42 procent av

7 Monica Renstig, Vad tycker foretagarna om foretagsklimatet? Hur kan det
forbattras? Renstig Consulting, 2011,
8 Ibid.
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foretagarna samtyckte medan 22 procent nekade gillande om man
upplevde att kraven frin landstinget ser olika ut for privata och offentliga
vardforetag. Bdda aren anség foretagen att de viktigaste
utvecklingsomrédena for att fi ett battre foretagsklimat inom Stockholms
lans landsting ar att forenkla landstingets regler, darefter kommer
information och bemétande.

7.3 Design och vard

Arbetet har syftat till att sprida goda exempel p& hur design kan utveckla
véarden, exempelvis genom att anvinda designmetoder, frimst kvalitativa,
vid utveckling av tjanster i virden. Design handlar om att sitta
slutanvindaren i centrum nér nya tjanster ska utvecklas, eller gamla stépas
om, for att skapa mesta méjliga anvdandarvénlighet. Ett exempel &r ett
projekt med Forsikringskassan dér designmetoder inklusive kvalitativa
undersokningar med anvindare har lett till forenklad och forbattrad
information for personer som soker olika typer av ersittning. En annan
malsittning inom delomradet har varit att 6ka interaktionen mellan aktorer
inom design och hélso- och sjukvérd. P4 ett seminarium anordnat
tillsammans med Stiftelsen Svensk Industridesign deltog cirka 70 personer
frén designbyrder och personer verksamma inom varden.

7.4 Tillgang till data

I enlighet med PSI-lagen (Public Sector Information) fran 2010 har
projektet arbetat med att, pa ett sékert sitt, gora offentlig data om hélso-
och sjukvard mer tillgénglig. P4 sa sitt kan nya vardgivare, framfor allt smé
foretagare, lattare fa underlag for beslut om etablering och olika typer av
foretag kan skapa nya tjanster till nytta for patienter och medborgare. Ett
exempel pa detta ar IT-utvecklare som tar fram nya e-hélsotjanster. Detta
medfor att samhallet fir storre nytta av den unika dataméngd av hélso- och
sjukvardsdata som finns i Sverige. Projektet har genomforts i samarbete
med och har finansierats av VINNOVA. Arbetet har resulterat i att rutiner
och processer har skapats om hur man pé bésta och sékraste sétt
tillgingliggor data. I ett forsta steg har data tillgdngliggjorts om
huslakarverksamheterna; adressuppgifter, patienternas erfarenheter samt
produktionssiffror, till exempel antalet besok pa olika mottagningar.

Data har publicerats pa sajten sdk.minavardkontakter.se som tagits fram i
samarbete med VINNOVA. Sajten fungerar som en verktygslada dar
anvandare kan ladda ner publicerad data for att skapa tjanster. I det
fortsatta arbete planeras att tillgéngliggora fler databaser som innehéller
olika vrdomrédens resultat gillande medicinska indikatorer och vardens
effekter. Ett stort intresse har uttryckts for dessa data och en konkret tjanst
har skapats med hjélp av publicerade data: en forenkling av processen for
miljodiplomering for lanets vardgivare.
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7.5 Idéradet

Projektet har startat en sluss f6r nya idéer som kan utveckla halso- och
sjukvarden, ett idéréd. Detta var ett tydligt onskemal som framkom i
rapporten Vad tycker foretagarna om foretagsklimatet? 9som projektet
tagit fram under 2011. Idérédet &r en instans inom landstinget som pa ett
strukturerat sétt och i dialog bedémer, vérderar och stédjer utveckling av
idéer rorande processer, tjanster och organisatoriska losningar i varden.
SLL ar mojligen forst i Sverige med att ha ett idérad.

Idéradet lanserades i juni 2012 och har sedan starten fatt in fler &n 70 idéer.
Nagra exempel pa dessa dr nya I'T-16sningar, bilddiagnostiktjénster, nya
satt att leverera vird i hemmet samt forslag pa forbattring av
kvalitetsregister. En viktig del i det fortsatta utvecklingsarbetet ar att
marknadsfora Idérédet och att mer aktivt finga upp problemomraden
genom att efterlysa idéer om l6sningar som kan utveckla hilso- och
sjukvérden. Genom Idérédets arbete har dven strukturella hinder for
innovation identifierats och radet arbetar for att forbattra
innovationsklimatet i landstinget.

Idéradet har dven initierat ett ndtverk med andra innovationsaktorer i lanet
for att oka samordningen av aktiviteter och minska dubbelarbete. Dessutom
har ett sarskilt samarbete etablerats med SLL Innovation. Projektet har
bidragit till att SLL Innovation, som ger stod for framtagande av nya
medicinsktekniska produkter, arbetar for att &ven kunna ta emot idéer fran
privata vardforetag. Idérédet verkar for att ssmmanlénka innovation,
forskning och utveckling inom landstinget f6r framtidens hélso- och
sjukvard.

7.6 Innovation

Att skapa forutsdttningar for innovationer i hilso-och sjukvarden &r ett
viktigt fokusomréde i projektet. I rapporten Den innovativa virden som
framtagits i samarbete med VINNOVA beskrivs vilka forutsattningar som
krivs for att fa till fler tjansteinnovationer inom hélso- och sjukvérden,
alltsd innovationer i hur virden utfors. Ett exempel pa en tjansteinnovation
ar landstingets pilotprojekt kring att ge vissa malgrupper en vardcoach som
ger rdd om egenvard och hjilper till att koordinera individens
vardkontakter. Projektet har &ven startat Idéradet (se separat avsnitt) som
ar en tydlig mottagare av idéer géllande tjansteinnovationer i hélso-och
sjukvarden. Olika typer av verktyg och styrning som mgjliggor att lanets
vardforetag kan bidra till att skapa en mer innovativ vard har diskuterats i
dialog med projektets malgrupper. Tva seminarier har anordnats déir

9 Monica Renstig, Vad tycker féretagarna om foretagsklimatet? Hur kan det
forbattras? Renstig Consulting, 2011.
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relevanta innovationsaktorer inom lénet har samlats for att reflektera kring
hur hilso- och sjukvérden i Stockholm kan bli mer innovativ. Seminariet
Samling kring en innovativ vard syftade till att skapa nya perspektiv pa
vardens utmaningar, medan seminariet Vardens kultur - mot framtid eller
forflutet behandlade foretagskulturensroll i att skapa grogrund for
innovation. Totalt har 6ver 150 personer deltagit i arbetet med innovation.

I arbetet med innovation har framkommit att vardgivare anser att det ar
viktigt att de administrativa krav som stélls p& vardgivare bor ses 6ver och
forenklas for att forgora tid for vrdgivarna att arbeta med
verksamhetsutveckling. Det dr dven viktigt att de avtal som vardgivarna har
med Hilso- och sjukvérdsférvaltningen har en balans mellan detaljering
och utrymme f6r innovation. Avtalen méste sakerstilla att vardgivare foljer
lagar och regler, men maste ocksd lamna utrymme f6r vardgivare att testa
nya metoder och arbetssétt.

Kopplingen mellan féretagande och innovation har &ven lyfts fram i arbetet.
Fler aktorer p& halso- och sjukvardsmarknaden skapar konkurrens, vilket
skapar majligheter for innovation. Ilandstingets strategi for forskning och
utveckling(FoU-strategin) ldggs vikt vid samverkan mellannéringsliv,
akademi och landstinget. En ny FOU-strategi héller pa att tas fram dar
innovation kommer att vara i fokus och dir resultaten fran
Foretagandeprojektet kommer att inkluderas.

7.7 Att starta eget vardforetag

Delmomentet har arbetat for att underlatta for de som vill starta ett
vardforetag inom lianet genom att ta reda pé vilka hinder och behov av stod
som finns for medarbetare inom den offentliga sektorn som vill starta eget
vardforetag. Samarbete har skett med projektet KI 2.0 som syftar till att
infora inslag av entreprenorskap i den kliniska grundutbildningen vid
Karolinska Institutet. En stark drivkraft for att starta eget vardforetag ar att
f& storre inflytande 6ver den dagliga verksamheten enligt vardgivare som
deltagit i arbetet. Hinder som identifierats i samband med att man startar
eget ar bland annat komplicerade IT-system, risk for negativa effekter pa
privatekonomin och att LOU anses vara en begriansning om affarsidén
ligger utanfoér det omréde som upphandlas. Det &r ocksa onskvart att det
skulle finnas en storre forstaelse nar det giller tjanstledighet for att bedriva
eget foretag. Vardforetagare efterfragar mer information om hur processen
gar till for att erhalla ett avtal med SLL inom vardvalsomradena. De vill ha
en checklista dir de olika delmomenten i processen beskrivs tillsammans
med en ungefirlig tidplan. Onskemal finns ocksd om en utokad mdjlighet
till att bedriva bisyssla. Vardforetagarna efterfragar dven 6kad forstaelse
frin handlidggarna inom landstinget att det ar viktigt att fa svar pé sina
fragor sa fort som mojligt.
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7.8 Nyforetagarstod

Ett nyforetagarstod har skapats och implementerats av projektet for att
underlatta for personer som vill starta vardforetag i Stockholm. Stédet
utgors av webbsidor pa sll.se med information speciellt anpassad for de som
vill starta vArdverksamhet inom Stockholm lans landsting, exempelvis om
hur det gér till att bli godkénd och fa ett avtal inom ett virdvalsomrade. Det
finns ocksa lankar till andra aktorer som erbjuder hjilp och stéd till dem
som vill starta foretag, till exempel Nyforetagarcentrum.

Projektets sidor pd Uppdragsguiden har
www.uppdragsguiden.sll.se/foretagande har haft cirka 1550 sidvisningar
och 1300 unika besokare under 2012.

7.9 Idéburna organisationer

Ett sérskilt arbete har utférts runt forutsattningarna och mojligheter for sa
kallade nonprofit, eller idéburna, vdrdforetag i linet. Arbetet har syftat till
att undersoka vad som skiljer dem fran féretag med andra driftformer och
vilka hinder de moter nér de bedriver hilso-och sjukvard i ldnet. Resultaten
visar att SLL och Sverige har fa idéburna utforare av halso-och sjukvard
jamfort med andra lander. Vidare visar internationell forskning pa sma
skillnader i kvalitet och effektivitet mellan idéburna och privata
vardleverantorer. I fokusgrupper och intervjuer med idéburna vérdgivare
framkommer det att begridnsade ekonomiska tillgdngar ofta utgor en
svarighet f6r idéburna organisationer som vill verka inom landstinget. Bade
idéburna aktorer och smé privata aktorer uttrycker att offentlig
upphandling utgor ett hinder for dem att verka inom landstinget da de har
svart att konkurrera gillande pris pa de tjdnster som upphandlas. Fler
véardval anges vara ett sitt att maojliggora for fler idéburna vardforetag.

Andra insatser ir att arbeta for mindre detaljerade avtal och st6d i
rapporterings-och uppfoljningsarbete som ger mer tid for vardforetagen att
arbeta med patient- och utvecklingsarbete. Idéburna organisationer
upplever ménga liknande hinder som privata vardforetag. For att
underlatta kommunikationen och mojligheter for samarbeten for idédrivna
organisationer och féreningar har en webbsida pa landstingets
informationssajt for vardgivare, uppdragsguiden.sll.se, skapats som
beskriver de organisationer som far bidrag eller har avtal med landstinget.
Information omvardgivare och organisationer som far bidrag fran
landstinget kommer att forbattras i och med att den nya samlade sajten
Vérdgivarguiden.
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7.10 Forenkling

Detta delmoment har fokuserat pé férenkling av regler och administration
for vardforetag som har avtal med SLL, nédgot som paverkar
foretagsklimatet negativt enligt vardforetagare. Detta delmoment har
fokuserat pa forenkling av regler och administration for vardforetag som
har avtal med SLL, ndgot som paverkar foretagsklimatet negativ enligt
vardforetagare.

Onddig administration kan bromsa méjligheterna till en utveckling av
varden d& administrativa uppgifter tar mycket av vardgivarnas kraft och tid.
Landstinget har under flera ar arbetat med regelférenkling och flera
utvecklingsprojekt har genomforts. En slutsats som dragits i projektet &r att
frigan om regelférenkling dr komplex och gér pa tvéren genom landstingets
olika forvaltningar och avdelningar vilket innebdr utmaningar.

Ett flertal projekt och undersokningar utforda av Hélso- och
sjukvardsforvaltningen de senaste &ren har visat pa flera olika
forbattringsomréden gillande regelverk och administration®.

Exempel pa synpunkter fran virdgivare &r att minska pa den manuella
inrapporteringen i uppféljningsarbetet, att skapa en forenklad IT-struktur
och att ytterligare malgruppsinrikta och tidsanpassa de utbildningar som
ges i olika IT-system. Malsdttningen bor hela tiden vara att
administrationen som f6ljer med avtalen ska vara begriplig, enkel och
dndamaélsenlig.

Projektets arbete har resulterat i att diskussionen om férenkling av avtal
och uppdrag har intensifierats pa Hélso- och sjukvardsférvaltningen och att
forstielsen for vardgivarnas perspektiv har 6kat. Halso- och
sjukvardsfoérvaltningen har initierat en Gversikt 6ver de nyckeltal som
vardgivare méste rapportera in manuellt i den sa kallade WIM enkéten.
Vidare har ett projekt startats inom Hélso- och sjukvardsforvaltningen; "IT-
stod till Halso-och sjukvardsforvaltningens vardbestéllaruppdrag”, med en
samlad servicedesk som hanterar inkomna drenden. Syftet med projektet ar
att skapa forutsattningar for ett val fungerande IT-st6d for att mojliggora
ett effektivt vardbestallaruppdrag. En mdjlighet har ar att arbeta for en
forbattrad support for vardgivare, exempelvis ett nummer in till
forvaltningen for alla typer av fragor.

10 Simplex kommissionen, arbete inom Halso- och sjukvéardsforvaltningen, Halso-
och sjukvérdsforvaltningen, Regelférenkling

iSLL, 2013, Monica Renstig, Vad tycker foretagarna om foretagsklimatet? Hur kan
det forbattras? Renstig Consulting, 2011 Halso- och sjukvardsforvaltningen, Att
starta eget vardforetag, 2013.
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8. Slutsatser

Som et resultat av projektets samtliga delmoment, seminarier och évriga
aktiviteter har ett antal slutsatser dragits och forslag lagts fram. Vissa av
dessa forslag kan genomforas med relativt enkla insatser fran
landstingets sida, medan andra handlar om ett mer langsiktigt arbete
med att fordndra attityder och den kultur som finns inom landstinget.
Huvudfokus dr att f& mer och bdttre vard for vara gemensamma
skattemedel for att kunna fortsdtta erbjuda en kvalitativ och jamlik hélso-
och sjukvérd till lanets invdnare. En 6vergripande slutsats dr att
projektets aktiviteter uppfattats som mycket positiva fran vdrdforetagare,
handlaggare inom landstinget och externa aktérer. Mdjligheten att métas
och i ett neutralt forum och diskutera hur vi gemensamt kan forbdttra
ldnets hdalso- och sjukvard har uppskattats av mdnga.

Vardforetagare anser att foretagsklimatet &r klart battre i Stockholm én i
andra delar av landet, men att det fortfarande finns forbattringspotential .t
Exempelvis upplever vardforetagare att det ibland kan ta 1&ng tid for att fa
svar pa fragor frén hélso- och sjukvardsforvaltningen. Ett kontinuerligt
arbete behovs for att fortsatta forbattra foretagsklimatet, dven efter
projektet Foretagande avslutas. Olika typer av forum for dialog med
vérdgivare dr en mycket viktig del i detta arbete. Det &r dven viktigt att
framo6ver méta hur foretagsklimatet utvecklas i lanet.

Véardforetagare efterlyser &nnu battre dialog och méjligheten att ha en
partnerskapsrelation till landstinget ddr man med gemensamma mal
utvecklar hilso-och sjukvarden. En partnerskapsrelation &r en motsats till
en underleverantorsrelation dér man inte &r med i utvecklingen av hélso-
och sjukvardssystemet utan endast levererar det uppdrag man har avtalat
om. Ett exempel pé partnerskapsrelationer &r att landstinget inte bara
informerar utan dven i hogre utstrackning samverkar kring framtida
forandringar och planer sé att landstingets utvecklingsprocesser 16per
parallellt med vérdgivarens. Det finns flera forum for samverkan idag,
exempelvis Branschrédet, dar landstinget regelbundet triffar vardgivare,
och Stockholms ldns landsting ar nationellt sett langt framme. Flera av
vardgivarna vill dock se en mer utvecklad dialog och att det skapas
forutsattningar for att tillsammans kunna driva utvecklingen av varden
framét. Ett konkret exempel dr de expertgrupper som bildas infor
inforandet av ett nytt virdval. Dessa kan fortsatta att arbeta med vardvalet
och att kontinuerligt forbattra och utveckla det. Det ar viktigt att
uppfoljningen av hilso- och sjukvérden och vérdgivarna inte bara &r en
kontrollfunktion utan leder till en utveckling av tjansterna. Detta innebar

1 Detta har framforts av Peter Seger, ordférande for bransch Sjukvérd inom
Vardforetagarna och Crister Ohlund, ordférande Stockholms privatldkarforening.
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bland annat att vardgivarna bor f& mer &terkoppling pé de data de
rapporterar in.

Véardforetagare anser att avtalen mellan SLL och vardgivarna har for hog
detaljeringsgrad och att detta minskar mdjligheten till innovation inom
hélso- och sjukvérden. Vardgivares innovationskraft kommer att vara
avgorande for att mota framtidens utmaningar. Hélso- och
sjukvardsforvaltningen bor fortsitta arbeta for att sdkerstalla kvalitet och
effektivitet i avtalen samtidigt som nivén av detaljreglering bor ses 6ver och
harmoniseras mellan olika avtalsomraden.

Vil fungerade ersattningssystem dr av stor vikt enligt vardforetagare.
Ersittningssystemen bor vara maéjliggorare for innovation. Olika sétt att ge
utrymme for vardgivarna att testa nya arbetssitt och metoder bor
inkluderas i ersittningssystemen. Inom omrédet finns goda exempel: inom
vardvalsomradet hoft- och knédprotesoperationer har en utveckling av
ersattningssystemet lett till nya arbetsprocesser och forbattrade resultat.

Béde privata och idéburna foretag féredrar vardval framf6ér upphandlingar
da detta upplevs som att det underléttar for mindre foretag att utgora en del
av virdmarknaden. Vardval ses &ven en mer langsiktig 16sning for
foretagen. Hélso-och sjukvardsforvaltningen arbetar med att utreda fler
omréden som kan vara aktuella f6r vardval. Forvaltning arbetar dven
arligen med att revidera och forbéttra de vardvalsomraden som redan ar
implementerade. Detta sker i samverkan med véardgivare.

Ett flertal projekt och undersokningar utférda av Hélso- och
sjukvérdsfoérvaltningen de senaste &ren har visat pa flera olika
forbattringsomraden gillande regelverk och administration.®? Detta ar ett
omrade som vardgivare upplever som mycket angeldget. Vardforetagare
efterfrigar bland annat mindre detaljreglering i avtalen, minskad manuell
inrapportering av data och en snabbare och enklare support nir de har
fragor. Att forenkla vardgivarnas administration kan sianka kostnader och
optimerar hilso- och sjukvardsystemet sa att vardgivare far mer tid till
patient- och utvecklingsarbete. Fragan om forenkling av regler och
administration ar komplex och gar pé tviren genom landstingets olika
forvaltningar och avdelningar. Det ar viktigt att landstinget strévar efter ett
helhetsperspektiv gillande regler och administration gentemot vardgivarna.
Det behovs darfor samlade, kontinuerliga och strukturerade insatser pa

12Simplex kommissionen, arbete inom Hélso- och sjukvardsforvaltningen, Halso-
och sjukvardsforvaltningen, Regelforenkling
i SLL, 2013, Monica Renstig, Vad tycker féretagarna om foretagsklimatet? Hur kan

det forbattras? Renstig
Consulting, 2011 Hélso- och sjukvardsférvaltningen, Att starta eget vardforetag,

2013.
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Hilso- och sjukvirdsforvaltningen for att ta ett helhetsgrepp kring omradet
regelverk och administration. Forslagsvis ska forvaltningen varje ar
redovisa forenklingar i regelverk och rutiner. Hilso- och
sjukvardsforvaltningen bor fortsatta arbetet med att forbattra service och
relationer till vardgivare. Samtidigt bor man ha i dtanke att vardforetagarna
upplever klimatet och relationen till SLL klart béttre &n till andra landsting
ilandet. Det finns ménga goda exempel pa organisationer att utbyta
erfarenheter med inom omrédet. En myndighet som arbetat med kultur och
attityder under 1ang tid dr Skatteverket. Skatteverket kan visa pa goda
resultat med att forbittra attityder och forhallningssatt gentemot
skattebetalare med fokus pé att vara korrekt och ge god service utan att ge
avkall pa neutralitet. Exempel pa omraden att utveckla dr e-utbildning
riktad till vrdgivare géllande de IT-system som forvaltningen stéller krav
pé att vardgivarna anvander; checklistor f6r vardgivare som ansoker om
avtal; elektronisk ansokan for godkdnnande av nya vardgivare samt e-post
och telefonsupport for vardgivare.

Det finns manga likheter mellan smé privata vardforetagare och sma
idédrivna vardgivare. Internationell forskning visar pa sma skillnader i
kvalitet och effektivitet mellan idéburna och privata vardleverantdrer,
skillnaden &r ofta stérre inom grupperna dn mellan grupperna. Fortsatta
undersokningar samt forskning om vilka faktorer som bidrar till kvalitet
och effektivitet i hélso- och sjukvérden bor genomforas.

Hiélso- och sjukvarden ir innovativ, speciellt nir det géller den
medicinsktekniska utvecklingen, men kan lara av samhallet i 6vrigt nar det
kommer till tjansteutveckling, alltsd hur halso- och sjukvarden utférs och
levereras. Om varden i storre utstrackning skulle se sig som en
tjansteleverantor skulle den littare lira av andra branscher. Landstinget
bor verka for kunskapsutbyten med andra branscher for att inspireras till
ytterligare utveckling.

Hilso- och sjukvéarden kan bli &nnu battre pa att anvdnda patienten som en
resurs och medaktor i vérden. Ett sitt att gora det dr att skapa system for
att rutinméssigt samla in information om hur patienten upplever varden
och om hur deras resa inom vardkedjan faktisk ser ut. Detta kan fungera
som grund for att utvirdera och utveckla arbetsmetoder och processer.
Kompetensutveckling kring hur patienter kan involveras i utvecklingen av
vérden bor ske, exempelvis genom att SLL likt det engelska hélso-och
sjukvardssystemet NHS, utvecklar egen kompetens inom omradet Service
Design. Service Design ar ett samlingsnamn for olika typer av kvalitativa
metoder for att inkludera anvandaren i utvecklingen av en tjénst.

Partnerskap inom sjukvirden mellan bade offentliga och privata aktrer
samt ideella foreningar och organisationer kommer bli en nédviandighet for
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att motverka stigande kostnader inom hélso-och sjukvarden och for att na
malen i den av landstingsfullmiktige beslutade Framtidsplanen.
Landstinget bor bidra till att skapa forutsattningar for dessa typer av

samarbeten, exempelvis via den nya informationsportalen Vardgivarguiden.

Detta bor dven beaktas nir avtal och ersédttningssystem utformas.

Foretagande, inkluderat bade privata foretag och idédrivna aktorer, kan
bidra till att skapa en mer integrerad vard och omsorg for patienter med
sammansatta behov. Det finns dock kulturskillnader mellan landsting och
kommuner och verksamheternas regleringar och ersittningssystem
fungerar olika. Ett pilotprojekt som omfattar bade kommunen och
landstingets tjanster bor utvecklas, forslagsvis for multisjuka dldre.
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9. Bilaga 1 Projektets organisation

Politisk styrgrupp

Hemming, Gustav, C Ordférande
Appelgvist, Henrik, M Ledamot
Igelstrom, Mikael, M Ledamot
Angeby, Martin, FP Ledamot
Sjostedt, Erik, KD Ledamot
Dahlberg, Lars, S Ledamot
Larsson, Dag, S Ledamot
Lonnberg, Anders, S Ledamot
Bengtsson, Thomas, MP Ledamot
Ronnblom, Anneli, MP Ledamot
Magnusson, Thomas, V Ledamot

Under hostterminen 2012 ersatte Anneli Ronnblom, MP, Thomas
Bengtsson, MP.

Under hostterminen 2013 ersatte Anders Lonnberg, S, Lars Dahlberg, S.

Uppdrags-/resursansvarig
Toivo Heinsoo, landstingsdirektdr, Stockholms léns landsting.

Projektigare/resursansvarig
Catharina Barkman, Innovationsdirektor, Stockholms ldns landsting.

Projektledare
Ida Nystrom, Kajsa Westling, Maria Séderlund, Hilso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF).

Delprojektledare
Sarah Bekele-Johansson, Carolina Sandberg, Anne-Maj Berggren och Isis

Amer Wahlin, Halso- och sjukvardsforvaltningen.




