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Yttrande 6ver gemensam upphandling av telefoni fér Region
Stockholm
RS 2019-0338, SLSO 19-625

Arendet

Styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har anmodats att
svara pa remiss avseende gemensam upphandling av telefoni for Region
Stockholm (RS 2019-0338). Infor yttrande fran SLSO avseende gemensam
upphandling av telefoni for Region Stockholm (RS 2019-0338) har SLSO
begart uppskov vilket ej beviljats. Med anledning av detta har SLSO darfor
inkommit med ett tjanstemannasvar per 27 maj 2019 som nu anmals till
SLSO:s styrelse 11 juni 2019. | handelse av att styrelsen har nagon synpunkt
pa nedan svar kompletteras det som en omedelbar justering i anslutning till
styrelsemotet (senast 12 juni 2019).

Bakgrund

Motivet till kommande upphandling ar att befintliga avtal som langst 16per
till och med 2021. Befintliga avtal ar évergripande avtal for regionen som
respektive verksamheter har gjort egna avrop fran. Detta har medfort att
utvecklingen av tjanster och forfining av desamma framférallt bedrivits
inom ramen for respektive verksamhets avrop.

Med detta som grund ar den nu forestaende upphandlingens mal att
sakerstalla en andamalsenlig leverans av telefoni/kommunikation som
motsvarar regionens krav pa funktion, sakerhet och robusthet. Malet ar
ocksa att kommande forvaltningsorganisation har en starkt och
samordnande funktion dar gemensamma lésningar och forbattringsarbete
sker dver verksamhetsgranserna.

De ledande principerna for upphandlingen ar:

e gemensam lésning — alla verksamheter far tillgang till samma
funktionalitet till samma villkor men kan vélja att bestélla de
tjanster som behdvs for den specifika verksamheten

¢ gemensamma nyttor — mdjlighet att samnyttja gemensamma
tjanster (telefonist, kontaktcenter och administration etc.) for att
frigora medel till forman for karnverksamheten

e att uppna en tjansteleverans - leverantdren ansvarar for
underliggande teknik och funktioner

o enkelhet — enkel och stabil leverans av telefoni genom paketerat
valbart funktionsinnehall dar standardisering i fraga om arbetssatt
och rutiner blir tongivande

e Kkostnadseffektivitet — hela kostnadsbilden for telefoni skall omfattas
av upphandlingen genom en 6kad tydlighet i frdga om
ansvarsforhallanden och genom att samla insatser kring
administration och operativa insatser hos leverantoren.
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Upphandlingen foreslas i promemorian att genom en styrgrupp med
Overgripande ansvar knytas till regionstyrelsen som ansvarar for
upphandlingen. Krav, behov och utvardering genomférs genom att
representanter frdn namnder och egenagda bolag delar. Ingen finansiering
for denna medverkan utgar for nagon part.

Ekonomiska konsekvenser delas in i tre omraden:
e kostnader for upphandlingsarbetet
e kostnader for omstéllning och uppgradering av dagens system
o forandrade kostnader till féljd av nya avtalspriser for [6pande
kostnader

Den stérsta kostnaden forvantas vara inforande av telefoniplattform (25
mkr). Prognosarbetet ar dock i tidigt skede och upphandlingen kommer att
utforas pa affarsmassigt satt och med efterlevnad till lagen om offentlig
upphandling (LOU) vilket medfor att det ar svart att gora sakra
uppskattningar om slutgiltig prisbild.

Forslaget som foreligger ar sammanfattningsvis att regionstyrelsen far i
uppdrag att ansvara for upphandlingen som genomférs som centralt
samordnad i samarbetet med fastighets- och servicendmnden och omfattar
alla namnder och bolag inom regionen. Ett kommande avtal foreslas géalla
fem (5) ar med option pa ytterligare fem (5) ar.

Beskrivning av arendet

Angaende det 6vergripande malet att uppna en andamalsenlig leverans av
telefoni/kommunikation avser SLSO klargora att en tilltankt upphandling
borde stalla krav pa funktionell anpassning gentemot SLLnet. SLSO vill har
bilagga definition fran Tjanstebeskrivning SLL249:

SLLnet &r sammansatt av ett flertal olika tjanster dar grunden ar en
robust kdrna med anslutningar som moter verksamheternas behov av
kapacitet och tillganglighet. SLLnet erbjuder en infrastruktur som &ar
tillrackligt robust for att utgdra den starkaste lanken i verksamheternas
leveranskedjor for kommunikation av data, tal och bild, mellan
bestéllarens verksamheter och samarbetsparter.

SLSO vill aven i remissvar tydliggora hur de ekonomiska incitamenten
(kostnader fér omstéallning och uppgradering av telefonileveransen och
prognos kring totalkostnad uppskattningsvis 25 miljoner) riskerar att fa
stora konsekvenser for SLSO:

Att stalla om infrastrukturen for att stodja en telefonilosning baserad pa IP
ar ett stort arbete inom SLSO da vi ar valdigt utspridda (ofta i externt
forhyrda lokaler). De 25 miljoner som diskuteras ar enbart kostnader for
upphandlingsarbetet. Nar det galler uppgradering av nat kan saledes SLSO
réka ut for att kostnaderna stiger utover vad investeringsutrymmet medger.
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SLSO onskar darfor i remissvaret intonera vikten av att
upphandlingsstrategin inrymmer plan for att i tidigt skede aterkoppla
ekonomiska prognoser. Det kan i samband med detta podngteras att SLSO
vid foregdende upphandling for telefoni valde ett eget omrade i den
samordnade upphandlingen foér SLSO som helhet. Motivet for detta var helt
enkelt att SLSO finns pa spridda lokalisationer och kostnaderna for att
uppgradera nat och nédvandig utrustning accelererade bortom vad som
kunde anses forsvarbart givet den lansgemensamma upphandlingen.

SLSO vill ocksa i remissvaret poangtera att funktionalitet bor ges
forstahandsutrymme vid en utvardering av potentiella leverantorer. Vid den
tidigare upphandlingen for samordnad telefoni dar SLSO enligt ovan erfor
allt stigande kostnader fanns ocksa problem med funktionaliteten. Dar
ansag SLSO (ater igen med anledning av stor spridning i fraga om
lokalisation och svarigheter att samordna) att det trots ett lagre pris for fran
vinnande leverantor fanns anledning att riskera hdgre kostnad for I6pande
operativa tjanster till forman for bibehallen funktionalitet. Med anledning
av att SLSO:s erséattning bygger pa tillganglighetsparametrar med risk for
vitesforelaggande foreliggande vid avbrott blir denna synpunkt central for
SLSO att formedla. Tilltankt 16sning skulle ocksa kunna innebéra en 6kad
risk genom att flera tjanster samlas i samma fysiska natverk. SLSO kommer
potentiellt att ha bade journalsystem, telefoni, system for diverse larm och
medicinteknik samt video etc. i samma natverk, nagot som maste
utvarderas noggrant ur sarbarhetssynpunkt. Detta dnskar SLSO att man tar
hansyn till vid beslut om utvarderingsmodell.

Det faktum att I6sningar for patientkallelsesignalsystem dar larm (kan aven
galla larm fran évervakningsutrustning) och telefoni kombineras ar
avgransat fran projektet anser SLSO &r en brist. For SLSO bestar dessutom
en del av varduppdraget av att utfora vard via utrustning i patientens hem.
Aven denna foreteelse méste synkroniseras i kravstallning/utvérdering.
SLSO anser darfor att det ovillkorligen bor inkluderas krav pa nédvéandiga
integrationer for moderna losningar for kallelsesignal, olika sorters larm
inklusive port telefoni och 6vrig medicinteknisk utrustning. De mobila
enheter som kommer att vara aktuella for avropande verksamheter kommer
att ha ett multianvandande vilket medfér att &ven krav som omhéandertar
diversifierande anvandning inarbetas i kravstallning och utvarderas i
utvarderingsmodellen.

Slutligen vill SLSO tydliggora att ansatsen att lagga 6ver sa mycket arbete
som mojligt pa leverantdren ocksa far konsekvenser sa som risk for
Overtalighet och behov av omskolning etc. Till denna omstéllning finns
forstas tid under upphandlingsprocessen men det ar viktigt att styrgrupp,
arbetsgrupper etc. i tidigt skede hjalper till att gora tydligt att de lokala
telefoni organisationerna skall stalla om till att pa ett mer proaktivt satt
stotta berdrda verksamheter pa ett annat satt an idag. Samt att
vidareutveckla krav- och bestéallarkompetens.
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Slutsats

SLSO medverkar i upphandlingen sa som beskrivet (deltar i styrgrupp och
arbetsgrupp med finansiering inom ramen fér den egna linjen) forutsatt att
nedan punkter inarbetas i malbilden for upphandlingen:

Samtidig 6versyn och forberedelse av befintliga fastighetsnat i
synkronisering med SLLnet

Upphandlingsstrategin omhéandertar de stora skillnader som
rader mellan SLSO i fraga om utspriddhet 6ver lanet i relation
till kostnadsbilden, dar ett satt skulle kunna vara att dela upp
den gemensamma upphandlingen i flera omraden baserat pa
kravbild

Funktionalitet och robusthet ges foretrade vid utvardering samt
att utvarderingsmodell medger utvardering aven av risker
uppkomna av att flera kritiska system samlas i samma fysiska
natverk

Krav pa integrationer mot div. medicinteknisk utrustning och
ovrig teknisk utrustning, inklusive utrustning belagen i
patientens hem, som nyttjas pa samma mobila enheter som
telefonilésning kommer att vara kopplad mot inkluderas i
upphandlingen

Omstéllningsarbete for lokala organisationer ansvarig fér
telefoni idag struktureras som en rod trad genom
upphandlingsprocessen

Forslag till beslut
Styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade foreslas besluta

att avge yttrande enligt ovan, samt
att forklara paragrafen omedelbart justerad.
Mikael Ohrling

Sjukvardsdirektor

Susanne Bayard
IT-direktor

Mikael Lindgren Ebenholtz
Administrativ direktor
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Remissinstanser - se sandlista

Gemensam upphandling av telefoni for Region
Stockholm

Finansroteln remitterar f6r yttrande bilagd promemoria frn
regionledningskontoret om regiongemensam upphandling av telefoni. I
remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa
promemorians forslag till fullméktigebeslut.

Remissen &r ett led i beredningen av ett drende om regiongemensam
upphandling av telefoni, avsett att beslutas vid regionfullmiktiges
sammantride den 17 september 2019,

Remisstiden stricker sig till den 27 maj 2019, Yttranden ska skickas till
regionledningskontorets registrator, e-post registrator.lsf@sll.se. Ange
diarienummer RS 2019-0338.

Fragor kring remissen kan besvaras av Emma Wahlin, avdelningschef
leverantorsstyrning, emma.k.wahlin@sll.se, 670-737 68 20.

Gustaf Drougge

Kanslichef rotel I

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Séte: Stockholm

Box 22550 Fax: 08-737 44 28 Org.nr: 232100-0016
104 22 Stockholm E-post: reglstrator.Isf@sll.se www.sll.se

Besdk oss: Hantverkargatan 45. Kommunikationer: se www.sl.se
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Sindlista

Hilso- och sjukvirdsnamnden
Kulturnimnden

Trafikndmnden

Patientndmnden

Revisorskollegiet

Tillvéixt- och regionplanendmnden
Fastighets- och servicendimnden
Fardtjanstnamnden

Vérdens kunskapsstyrningsnamnd
Stockholms lans sjukvardsomrade
Karolinska Universitetssjukhuset
Kommunalforbundet sjukvérd och omsorg i Norrtilje
AB Stockholms 14ns landstings internfinans
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Danderyds Sjukhus AB

Folktandvérden Stockholms lin AB
Landstingshuset i Stockholm AB

Locum AB

MediCarrier AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Stockholms Care AB

Sodersjukhuset AB

Sodertalje Sjukhus AB

Waxholms Angfartygs AB
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Telefon 0707376820
E-past Emma.k.wahlin@sll.se

Gemensam upphandling av telefoni fér Region Stockholm

Bakgrund

Region Stockholm har avtal (SLL241 och SLL242) med Telia avseende
telefoni som tjanst, Avtalen loper som liangst t.0.m. 2021-12-31. Efter denna
tidpunkt kan avtalen inte férlingas. Region Stockholm &r i behov av att
genomfora ny upphandling for att sdkerstalla avtal for
telefoni/kommunikation frin och med ér 2022. En ny upphandling méste
péabdrjas under 2019 for att sikerstalla att avtal finns pé plats nér befintliga
avtal 16per ut.

Dagens avtal dr konstruerade i form av ett 6vergripande avtal for Region
Stockholm som verksamheterna har gjort egna avrop ifran. Utveckling av
tjanster har framforallt skett inom ramen for respektive avrop, vilket
inneburit svarigheter for en gemensam utveckling, Bland annat har det
varif svirt att sdkerstélla att det en verksamhet utvecklat kan nyttjas av
andra verksamheter inom Region Stockholm,

Under 2018 genomfordes en forstudie vilken behandlade tidigare
erfarenheter, befintlig situation och ett framtida 6nskat lage. Forstudien
visar pa behov bade av mer robusta och tillférlitliga grundlaggande
telefonitjanster och nya gemensamma funktioner for kommunikation.
Forstudien visar dven pa ett dvergripande 6msesidigt behov och 6nskemaél
om en stirkt fSrvaliningsorganisation for telefoni och kommunikation for
Region Stockholm.

Mal for upphandling

Det dvergripande malet for upphandlingen #r att uppnd en dndamalsenlig
leverans av telefoni/kommunikation som motsvarar Region Stockholms
krav pa funktion, sikerhet och robusthet. For att sikerstilla att de
utmaningar som finns i befintliga leveranser hanteras kommer
upphandling och kommande avtal att fokusera pa gemensamma nyttor,
enkelhet och kostnadseffektivitet samt att 16sningen ar robust,
framtidsséker och utvecklingsbar.
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Inom ramen for framtagandet av kravspecifikationer och villkor for att
uppfylla leveranser enligt ovan, bedéms om leverans lampligast sker inom
ramen for ett eller flera avtal. Qavsett om det blir en eller flera
upphandlingar, och ddrmed avtal, ar inrikiningen att telefoniomradet ska
vara gemensamt for hela Region Stockholm, for att underlatta
gemensamma losningar och samarbete 6ver verksamhetsgrinserna. I
kravarbetet kommer samtidigt gransdragningar mot andra leveranser och
tjanster att tydliggoras, framforallt funktioner och tjinster som nyttjar
telefoni/kommunikation f&r att realiseras.

Ledande principer for upphandlingen/upphandlingarna ir:

Gemensam ldsning

Upphandlingsprojektet har ett for Region Stockholm 6vergripande
perspektiv dir samtliga verksamheter inom Region Stockholm omfattas av
en overgripande 1dsning och fér tillgdng till samma funktionalitet till
samma villkor. Verksamheternas behov av specifika l6sningar och tekniker
ska balanseras utan att det paverkar det stora flertalet negativt.
Leverantéren/leverantorerna av telefoni ska leverera funktioner och
tjanster som gemensamma lésningar for Region Stockholm.

Genom ett eller flera gemensamma avtal dar samtliga tjéinster och
funktioner finns beskrivna sikerstéller vi att den utveckling som sker
gynnar hela Region Stockholm och att de tjanster och funktioner som
utvecklas inom ramen {6r avtalet/avtalen kan dteranvindas inom andra
verksamheter i Region Stockholm. Samtidigt bestaller verksamheterna
endast de tjinster de sjédlva har behov av for sin verksamhet.

Gemensamma nyttor

Losningen behver méjliggéra utveckling av effektiva arbetssétt inom
Region Stockholms verksamheter. Upphandlingen syftar till att stodja
Region Stockholms malsittning om att frigdra ekonomiska medel till
kdrnverksamheten genom att mojliggéra gemensamma tjanster for till
exempel telefonist, kontaktcenter och administration.

Tjiinsteleverans

Inriktningen ska vara att telefoni levereras som tjanst mot Region
Stockholms slutanvindare. Detta innebar att leverantéren/leverantérerna
ansvarar for all funktionalitet, teknik, forvaltning och utveckling av
tjansterna. Region Stockholm ska begridnsa de egna insatserna i tid och
kostnad avseende den operativa leveransen till ett minimum.
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Mer tydligt &n idag ska en tjinsteleverans sikerstillas, i syfte ait Region
Stockholms medarbetare ska kunna fokusera p& verksamheternas krav och
behov, samtidigt som leverantéren/leverantdrerna far ansvar for
underliggande teknik och funktioner. Detta ger tydligare grinsdragningar
och minskar risken for att Region Stockholm och leverantéren hamnar i
diskussion om vem som ansvarar for vad, med risk fér att Region
Stockholm tvingas till egna insatser for att komplettera leveransen.

Enkelt

Upphandlingen/upphandlingarna ska efterstréva en for verksamheterna
enkel och stabil leverans av telefoni/kommunikation. Kommande avtal {6r
telefoni/kommunikation ska till sitt innehall férenklas jamfort med
befintliga avtal, till exempel med forenklade processer, forenklade SLA~
modeller och ett mer paketerat valbart innehall av funktionalitet.

Genom att férenkla granssnitt och bestéllningsfloden frigors tid och
resurser frén verksamheterna och genom att se Gver och minska antalet
SLA-nivéer forenklas den hakomliggande hanteringen hos leverantéren.
Béda dessa aktiviteter leder till lagre kostnader och tydligare strukturer.
Dagens avtal innehéller ett mycket stort antal SLA-nivéer och dven om ett
minskat antal SLA-nivier leder till minskad valmajlighet for
verksamheterna, kan vill avvigda nivaer baserade pa hur Region
Stockholms verksamheter arbetar istallet leda till mer standardiserade och
overgripande arbetssétt och rutiner.

Kostnadseffektivt

Upphandlingen/upphandlingarna ska se till hela kostnadsbilden for
telefoni i form av béde pris for leverans och kostnader f6r egna insatser. En
billig leverans fran leverant6r far inte innebéra okade kostnader for egna
insatser for att 16sa leveransen. Tvirtom ska de egna operativa insatserna
minimeras varfor pris for leverans kan komma att 6ka utan att den totala
kostnadsbilden tillats 6ka.

En nuldgesméitning gors for att sikerstilla att uppfoljning av
kostnadsbilden kan géras nér avtalet/avtalen och den/de nya
leveransen/leveranserna ar igang. Malbilden fér
upphandlingen/upphandlingarna #r att sdkerstilia battre funktionalitet dn
idag samtidigt som de totala kostnaderna inte ska 6ka. For att uppna detta
ar det viktigt med en tydlighet kring vad leverantoren ansvarar for och vad
Region Stockholm ansvarar for. Genom att den administration som idag
sker hos respektive avropande enhet istéllet kan goras gemensamt hos
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leverantiéren minskas den totala kostnaden for administration och
operativa insatser.

Genomfirande och forankring

Regionstyrelsen ansvarar for upphandlingen/upphandlingarna. Till
uppdraget knyts en styrgrupp som fér ett 6vergripande ansvar for
inriktningen pa upphandlingsarbetet. Krav och behov tas fram tillsammans
med representanter frin namnder och heléigda bolag samt Tiollundra, f6r
att sékerstalla att kravspecifikationerna motsvarar verksamheternas behov.
Kravspecifikationen ska vara tydligt inriktad pa tjansteleverans och att folja
den tekniska och funktionella utvecklingen p& marknaden.

Inom Region Stockholm pagar just nu ett storre arbete med att se éver och
férdndra styrningen inom it-omradet. Detta innebér att telefonin p4 samma
stt som dvriga funktioner kommer att omfattas av en samverkansmodell
med styr- och forvaltningsgrupper for att sikerstélla att utvecklingen inom
telefoniomradet foljer verksamheternas férandrade behov och krav.

Ekonomiska konsekvenser

Som framgar ovan kommer upphandlingen/upphandlingarna att ha som
ledande princip att se till hela kostnadsbilden for telefoni, bade for leverans
och egna insatser. Inriktningen &r att de egna operativa insatserna ska
minimeras utan att den totala kostnadsbilden for den kommande
leveransen tillats 6ka.

De ekonomiska konsekvenserna av beslut om upphandling kan delas in i tre
huvudomraden; kostnader for sjilva upphandlingsarbetet, kostnader fér
omstéllning och uppgradering av telefonileveransen och slutligen
forandrade kostnader som féljd av det nya avtalets 16pande priser. T och
med att befintliga avial I6per ut, kommer kostnaden for genomforande av
nya upphandlingar och kostnader for inforande/uppgradering av
vixelsystem att uppsté vid némnderna och bolagen cavsett om
regionfullméktige beslutar om en centralt samordnad upphandling eller
inte.

Upphandlingen som sddan férvintas kunna finansieras genom att alla
berdrda parter bidrar med sin egen tid, utan att sérskild erséttning utgér for
nagon part. Arbetet drivs av regionledningskontoret i samarbete med
serviceforvaltningen. Regionledningskontoret finansierar genom sitt
strategiska arbete inom it-omradet projektledningen mot gemensamt avtal
for 2019 och 2020.
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Inférande av nya telefoniplattformar ér den storsta forvintade kostnaden.
Totalt sett for Region Stockholm beddms kostnader f6r inférande av ny
telefoniplattform som tjénst uppga till omkring 25 miljoner kronor.
Kostnaderna kommer att uppstd vid namnder och bolag dven om det inte
genomfors ndgon gemensam upphandling for Region Stockholm, eftersom
befintlig telefoniplattform nér slutet pa sin livslingd under de nirmaste
aren. Prognosen &r i ett tidigt skede och baseras pd vad inforande av nya
telefonilosningar har kostat vid tidigare upphandlingar.

Malbilden f6r upphandlingsarbetet &r att det nya avtalet ska leda till Yigre
kostnader 4n de nuvarande avtalen. Det dr dock forst nir det finns en
samlad kravbild som det dr méjligt att gora en bedémning av hur denna
paverkar kostnaderna. Att hantera balansen mellan paketerade tjfnster och
nivéer pa krav i forhallande till namnders och bolags vilja att betala for
tjansterna ér en kirnfriga i upphandlingsarbetet. Kostnadsbilden
framkommer forst nir det ar klarlagt om upphandlingen/upphandlingarna
innebér byte av leverantor eller byte av grundlaggande plattformar, Detta
gdr inte att styra fullt ut, eftersom savél krav pa affirsmissighet som
efterlevnad av LOU forutsétter att alla leverantdrer behandlas neutralt utan
att beakta omstallningskostnaderna i utvirderingen.

Forslag
Regionstyrelsen fir i uppdrag att ansvara for upphandling och kommande
avtal inklusive att besluta om justeringar och férlingningar.

Upphandlingen/upphandlingarna genomfors som centralt samordnade i
samarbete med fastighets- och servicendmnden och omfattar samtliga
namnder och bolag inom Region Stockholm. Inrikiningen for
upphandlingen/upphandlingarna ér att kopa telefoni som tj&nst, att
telefoni ska vara gemensamt fér hela Region Stockholm med en gemensam
16sning och gemensamma tjdnster samt att leveransen ska vara enklare att
administrera och totalt sett mer kostnadseffektiv in dagens losning.

Avtal féreslas tecknas pé fem (5) &r med option pa ytterligare fem (5) ar.
Region Stockholms verksamheter betalar for de tjanster de bestiller och
nyttjar, samt for eventuell gemensam hantering och forvaltning om det
krivs for att pa basta sétt samutnyttja tjanster och funktioner.



