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Yttrande över gemensam upphandling av telefoni för Region 
Stockholm 
RS 2019-0338, SLSO 19-625 
 
Ärendet 
Styrelsen för Stockholms läns sjukvårdsområde (SLSO) har anmodats att 
svara på remiss avseende gemensam upphandling av telefoni för Region 
Stockholm (RS 2019-0338). Inför yttrande från SLSO avseende gemensam 
upphandling av telefoni för Region Stockholm (RS 2019-0338) har SLSO 
begärt uppskov vilket ej beviljats. Med anledning av detta har SLSO därför 
inkommit med ett tjänstemannasvar per 27 maj 2019 som nu anmäls till 
SLSO:s styrelse 11 juni 2019. I händelse av att styrelsen har någon synpunkt 
på nedan svar kompletteras det som en omedelbar justering i anslutning till 
styrelsemötet (senast 12 juni 2019). 
 
Bakgrund 
Motivet till kommande upphandling är att befintliga avtal som längst löper 
till och med 2021. Befintliga avtal är övergripande avtal för regionen som 
respektive verksamheter har gjort egna avrop från. Detta har medfört att 
utvecklingen av tjänster och förfining av desamma framförallt bedrivits 
inom ramen för respektive verksamhets avrop.  
 
Med detta som grund är den nu förestående upphandlingens mål att 
säkerställa en ändamålsenlig leverans av telefoni/kommunikation som 
motsvarar regionens krav på funktion, säkerhet och robusthet. Målet är 
också att kommande förvaltningsorganisation har en stärkt och 
samordnande funktion där gemensamma lösningar och förbättringsarbete 
sker över verksamhetsgränserna.  
 
De ledande principerna för upphandlingen är: 

• gemensam lösning – alla verksamheter får tillgång till samma 
funktionalitet till samma villkor men kan välja att beställa de 
tjänster som behövs för den specifika verksamheten 

• gemensamma nyttor – möjlighet att samnyttja gemensamma 
tjänster (telefonist, kontaktcenter och administration etc.) för att 
frigöra medel till förmån för kärnverksamheten 

• att uppnå en tjänsteleverans - leverantören ansvarar för 
underliggande teknik och funktioner 

• enkelhet – enkel och stabil leverans av telefoni genom paketerat 
valbart funktionsinnehåll där standardisering i fråga om arbetssätt 
och rutiner blir tongivande 

• kostnadseffektivitet – hela kostnadsbilden för telefoni skall omfattas 
av upphandlingen genom en ökad tydlighet i fråga om 
ansvarsförhållanden och genom att samla insatser kring 
administration och operativa insatser hos leverantören. 
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Upphandlingen föreslås i promemorian att genom en styrgrupp med 
övergripande ansvar knytas till regionstyrelsen som ansvarar för 
upphandlingen. Krav, behov och utvärdering genomförs genom att 
representanter från nämnder och egenägda bolag delar. Ingen finansiering 
för denna medverkan utgår för någon part. 
 
Ekonomiska konsekvenser delas in i tre områden: 

• kostnader för upphandlingsarbetet 
• kostnader för omställning och uppgradering av dagens system  
• förändrade kostnader till följd av nya avtalspriser för löpande 

kostnader 
 
Den största kostnaden förväntas vara införande av telefoniplattform (25 
mkr). Prognosarbetet är dock i tidigt skede och upphandlingen kommer att 
utföras på affärsmässigt sätt och med efterlevnad till lagen om offentlig 
upphandling (LOU) vilket medför att det är svårt att göra säkra 
uppskattningar om slutgiltig prisbild.  
 
Förslaget som föreligger är sammanfattningsvis att regionstyrelsen får i 
uppdrag att ansvara för upphandlingen som genomförs som centralt 
samordnad i samarbetet med fastighets- och servicenämnden och omfattar 
alla nämnder och bolag inom regionen. Ett kommande avtal föreslås gälla 
fem (5) år med option på ytterligare fem (5) år. 
 
Beskrivning av ärendet 
 
Angående det övergripande målet att uppnå en ändamålsenlig leverans av 
telefoni/kommunikation avser SLSO klargöra att en tilltänkt upphandling 
borde ställa krav på funktionell anpassning gentemot SLLnet. SLSO vill här 
bilägga definition från Tjänstebeskrivning SLL249: 
 
SLLnet är sammansatt av ett flertal olika tjänster där grunden är en 
robust kärna med anslutningar som möter verksamheternas behov av 
kapacitet och tillgänglighet. SLLnet erbjuder en infrastruktur som är 
tillräckligt robust för att utgöra den starkaste länken i verksamheternas 
leveranskedjor för kommunikation av data, tal och bild, mellan 
beställarens verksamheter och samarbetsparter. 
 
SLSO vill även i remissvar tydliggöra hur de ekonomiska incitamenten 
(kostnader för omställning och uppgradering av telefonileveransen och 
prognos kring totalkostnad uppskattningsvis 25 miljoner) riskerar att få 
stora konsekvenser för SLSO:  
Att ställa om infrastrukturen för att stödja en telefonilösning baserad på IP 
är ett stort arbete inom SLSO då vi är väldigt utspridda (ofta i externt 
förhyrda lokaler). De 25 miljoner som diskuteras är enbart kostnader för 
upphandlingsarbetet. När det gäller uppgradering av nät kan således SLSO 
råka ut för att kostnaderna stiger utöver vad investeringsutrymmet medger. 
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SLSO önskar därför i remissvaret intonera vikten av att 
upphandlingsstrategin inrymmer plan för att i tidigt skede återkoppla 
ekonomiska prognoser. Det kan i samband med detta poängteras att SLSO 
vid föregående upphandling för telefoni valde ett eget område i den 
samordnade upphandlingen för SLSO som helhet. Motivet för detta var helt 
enkelt att SLSO finns på spridda lokalisationer och kostnaderna för att 
uppgradera nät och nödvändig utrustning accelererade bortom vad som 
kunde anses försvarbart givet den länsgemensamma upphandlingen.  
 
SLSO vill också i remissvaret poängtera att funktionalitet bör ges 
förstahandsutrymme vid en utvärdering av potentiella leverantörer. Vid den 
tidigare upphandlingen för samordnad telefoni där SLSO enligt ovan erfor 
allt stigande kostnader fanns också problem med funktionaliteten. Där 
ansåg SLSO (åter igen med anledning av stor spridning i fråga om 
lokalisation och svårigheter att samordna) att det trots ett lägre pris för från 
vinnande leverantör fanns anledning att riskera högre kostnad för löpande 
operativa tjänster till förmån för bibehållen funktionalitet. Med anledning 
av att SLSO:s ersättning bygger på tillgänglighetsparametrar med risk för 
vitesföreläggande föreliggande vid avbrott blir denna synpunkt central för 
SLSO att förmedla. Tilltänkt lösning skulle också kunna innebära en ökad 
risk genom att flera tjänster samlas i samma fysiska nätverk. SLSO kommer 
potentiellt att ha både journalsystem, telefoni, system för diverse larm och 
medicinteknik samt video etc. i samma nätverk, något som måste 
utvärderas noggrant ur sårbarhetssynpunkt. Detta önskar SLSO att man tar 
hänsyn till vid beslut om utvärderingsmodell.  
Det faktum att lösningar för patientkallelsesignalsystem där larm (kan även 
gälla larm från övervakningsutrustning) och telefoni kombineras är 
avgränsat från projektet anser SLSO är en brist. För SLSO består dessutom 
en del av vårduppdraget av att utföra vård via utrustning i patientens hem. 
Även denna företeelse måste synkroniseras i kravställning/utvärdering. 
SLSO anser därför att det ovillkorligen bör inkluderas krav på nödvändiga 
integrationer för moderna lösningar för kallelsesignal, olika sorters larm 
inklusive port telefoni och övrig medicinteknisk utrustning. De mobila 
enheter som kommer att vara aktuella för avropande verksamheter kommer 
att ha ett multianvändande vilket medför att även krav som omhändertar 
diversifierande användning inarbetas i kravställning och utvärderas i 
utvärderingsmodellen.   
 
Slutligen vill SLSO tydliggöra att ansatsen att lägga över så mycket arbete 
som möjligt på leverantören också får konsekvenser så som risk för 
övertalighet och behov av omskolning etc. Till denna omställning finns 
förstås tid under upphandlingsprocessen men det är viktigt att styrgrupp, 
arbetsgrupper etc. i tidigt skede hjälper till att göra tydligt att de lokala 
telefoni organisationerna skall ställa om till att på ett mer proaktivt sätt 
stötta berörda verksamheter på ett annat sätt än idag. Samt att 
vidareutveckla krav- och beställarkompetens. 
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Slutsats  
SLSO medverkar i upphandlingen så som beskrivet (deltar i styrgrupp och 
arbetsgrupp med finansiering inom ramen för den egna linjen) förutsatt att 
nedan punkter inarbetas i målbilden för upphandlingen: 
 

• Samtidig översyn och förberedelse av befintliga fastighetsnät i 
synkronisering med SLLnet  

• Upphandlingsstrategin omhändertar de stora skillnader som 
råder mellan SLSO i fråga om utspriddhet över länet i relation 
till kostnadsbilden, där ett sätt skulle kunna vara att dela upp 
den gemensamma upphandlingen i flera områden baserat på 
kravbild  

• Funktionalitet och robusthet ges företräde vid utvärdering samt 
att utvärderingsmodell medger utvärdering även av risker 
uppkomna av att flera kritiska system samlas i samma fysiska 
nätverk 

• Krav på integrationer mot div. medicinteknisk utrustning och 
övrig teknisk utrustning, inklusive utrustning belägen i 
patientens hem, som nyttjas på samma mobila enheter som 
telefonilösning kommer att vara kopplad mot inkluderas i 
upphandlingen 

• Omställningsarbete för lokala organisationer ansvarig för 
telefoni idag struktureras som en röd tråd genom 
upphandlingsprocessen 

 
 
Förslag till beslut 
Styrelsen för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att avge yttrande enligt ovan, samt 
 
att  förklara paragrafen omedelbart justerad. 
 
 
 
 
Mikael Ohrling 
Sjukvårdsdirektör     
   Susanne Bayard 
   IT-direktör 
 
 
 
   Mikael Lindgren Ebenholtz 
   Administrativ direktör 
















