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Information till nämnden för Stockholms läns 
sjukvårdsområde (SLSO) med anledning av ett 
tillsynsbeslut från Intgeritetsskyddsmyndigheten (IMY)  

Redogörelse för aktuellt ärende 
 

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inledde under vårvintern tillsyn mot 
Förbrukningshjälpmedel i hemmet (FHH), inom Stockholms läns 
sjukvårdsområde (SLSO), då en patient hade klagat hos IMY för att FHH skickat 
hem mediciniska hjälpmedel och att det på kartongen gick att läsa vad för slags 
hjälpmedel det var och att det således gick att förstå vilket hälsotillstånd som 
patienten led av. Patienten hade vänt sig till IMY tidigare med samma slags 
klagomål vilket var anledningen till att IMY inledde tillsyn.  
 
Svaromål har lämnats av ansvarig verksamhetschef som i samband med detta fått 
se bilder på förpackningarna som skickats till patienten. I svaret från 
verksamhetschefen framgår att SLSO är personuppgiftsansvarig och att det finns 
ett PuB-avtal mellan SLSO och transportbolaget med tydliga krav på hur 
emballaget ska se ut för att inte röja sekretessklassad information samt krav på 
att underleverantören genomför egenkontroller. Bedömningen är att den 
inträffade händelsen berodde på den mänskliga faktorn. 
 
IMY ger Stockholms läns sjukvårdsområde en reprimand. Överträdelsen har 
bestått i att Stockholms läns sjukvårdsområde inte har vidtagit lämpliga och 
organisatoriska åtgärder för att säkerställa en lämplig skyddsnivå för klagandens 
personuppgifter i samband med utskick av medicinska hjälpmedel.  
 
Sedan den inträffade händelsen har FHH ingått ett nytt avtal med ny 
logistikpartner och ställt tuffare krav för att minimera risk för icke 
anonymiserade paket skickat ut från vårt lager. 
I samband med uppstart skickades paket till SLSO:s egen verksamhet för att 
kontrollera den nya underleverantörs förmåga att anonymisera. Utfallet var då 
100 % godkänt. Vidare genomför den nya underleverantören fortlöpande 
egenkontroller. 
 
FHH gör månatligen stickprover och besöker underleverantörens lager. Dessa 
besök genomförs både annonserade och oannonserade.  
Vid en eventuell händelse som kommer till FHH:s kännedom görs en 
händelseutredning för att identifiera vad grundorsaken är samt åtgärdar 
eventuella brister som identifierats.  
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Slutligen har FHH:s ärendehanteringssystem uppdaterats så att eventuella 
avvikelser snabbt kan fångas upp. Händelsen delas i så fall omgående med 
underleverantören.  
 
 
Bilagor: 
 
Patientens klagomål 
Svar från verksamheten 
IMY:s tillsynsbeslut 
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