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Halso- och
sjukvardsndmnden

Komplettering av yttrande till Patientnamndens
principarende gillande situationen for patienter med
hyperhidros

Arendebeskrivning

Patientndmnden har inkommit med en begiran om komplettering till
tidigare patientnamndsarende (PaN A2109-00141) avseende behovet av att
fore beslut om storre organisatoriska forandringar inom varden, uppratta
en dokumenterad risk- och konsekvensanalys som sarskilt beaktar
patientperspektivet gillande hyperhidrosvarden.

Beslutsunderlag
Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande
Protokollsutdrag fran patientnimnden PaN A2109-00141

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar foljande:

Hilso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande antas som ndmndens
yttrande och 6verlamnas till patientnamnden.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Halso- och sjukvardsnamnden har den 15 februari 2022 dterkopplat till
patientndmnden med en redogorelse av hur hyperhidrosvarden i nuldget ar
organiserad och dimensionerad for att mota vardbehovet, samt vilka
forbattringsatgiarder halso- och sjukvardsnamnden avser vidta framover for
att sakerstalla att personer med hyperhidros tillgodoses en god och saker
vard. Darefter har patientndimnden inkommit med en begaran om
komplettering avseende behovet av att, fore beslut om storre
organisatoriska forandringar inom varden, uppratta en dokumenterad risk-
och konsekvensanalys som sirskilt beaktar patientperspektivet.
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Overviganden

I foregdende svar till patientndimnden beskrevs att hilso- och
sjukvardsnamnden under ar 2022 ska se over avtalsform och vardutbud for
att sakerstalla vardutbudet och forbattra tillgingligheten for personer med
hyperhidros. Efter hilso- och sjukvardsndmndens yttrande Gver
patientndmndens principarende har ytterligare utmaningar inom
vardomradet dermatologi och venerologi pa Sodersjukhuset tillkommit. I
slutet av ar 2021 kontaktades halso- och sjukvardsforvaltningen av
Sodersjukhuset som beskrev allvarliga problem med att uppréatthélla
kompetens och bemanning for akutsjukhusets uppdrag inom dermatologi
och venerologi. For att sdkerstélla vardutbudet pa kort och medellang sikt
gjorde hilso- och sjukvardsforvaltningen, i dialog med vardgivare,
bedomningen att den enda l6sningen givet den bradskande situationen var
att 6verfora uppdraget till Karolinska Universitetssjukhuset. Omfattning av
forandringen beslutades av hilso- och sjukvardsndmnden den 5 april 2022
(HSN 2022-0319 och HSN 2022-0320). Besluten innebar att
hyperhidrosvarden initialt 6verfors till Karolinska Universitetssjukhuset
undertiden som en upphandling genomfors. Verksamhetsovergang ar
planerad till den 1 juni 2022.

Infor storre organisatoriska forandringar inom varden analyseras risker och
konsekvenser ur ett patientperspektiv. Vissa analyser dokumenteras
sarskilt och annars dokumenteras de genom skrivning i konsekvenser for
patientsdkerhet i drendet. I samband med besluten ovan, har hilso- och
sjukvardsforvaltningen i sitt tjansteutlatande till halso- och
sjukvardsndmnden bedomt konsekvenser for patientsikerhet och jamlik
och jamstélld vard. Beslutet forvintas leda till forbattrad tillgangligheten
och att personer med hyperhidros ska fa komma till bedomning och
behandling inom vardgarantins grans.

Vad giller konsekvenser for patientsikerhet och jamlik och jamstalld vard
som beskrivs i hdlso- och sjukvéardens yttrande (HSN 2021-2592) s medfor
yttrandet i sig inga faktiska beslut eller atgarder inom vardomradet, varfor
konsekvenser for patientsikerhet och jaimlik vard bedomts vara
oforandrade.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet forvantas inte medfora nadgra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for patientsdkerhet
Beslutet forvintas inte medfora nagra konsekvenser for patientsidkerheten.
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Konsekvenser for jamlik och jamstdlld vard
Beslutet forvintas inte medfora nagra konsekvenser for den jamlika och
jamstallda varden.

Miljokonsekvenser
Beslutet forvintas inte medfora nagra konsekvenser for miljon.

Administrativa konsekvenser
Beslutet forvantas inte medfora nadgra administrativa konsekvenser.

Anders Ahlsson

Halso- och sjukvardsdirektor
Lena Hanberg
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Patientndmnden

Godkand av Anders Ahlsson, 2022-06-01
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TIANSTEUTLATANDE
2022-03-24 PaN A2109-00141

Kompletterande aterforing i principiarende

Situationen for patienter med hyperhidros

Arendet

Patientnimnden behandlade vid sammantriade den 23 november 2021 ett
principarende rorande situationen for patienter med hyperhidros och
beslutade att begira dterforing i drendet av hilso- och sjukvardsndmnden
(HSN) senast den 15 februari 2022 (se bilaga 1).

Med bakgrund av patienternas beskrivningar av sin allvarliga vardsituation
och med beaktande av vad som framkommit i inkomna yttranden fran
Sodersjukhuset ansag forvaltningen att det var av stor vikt att situationen
for patienter med hyperhidros uppmarksammades och utreddes narmare av
regionen.

Patientndamnden beslutade darfor att begara skriftlig terforing fran halso-
och sjukvardsnamnden (HSN) avseende atgarder for att sikerstilla att
gallande regelverk efterlevs gallande tillgang till god och sdker vard samt
eventuella genomforda och planerade forbattringsatgarder och effekterna
av dessa senast den 15 februari 2022.

I ett tillaggsbeslut som framgar av bifogat protokollsutdrag (se bilaga 2)
framforde namnden aven foljande: "Patientndimndens uppfattning ar att det
ar angeldget att fore beslut om storre organisatoriska forandringar inom
varden noggrant beakta de konsekvenser som kan uppkomma for berorda
patienter. Namnden efterfragar darfor aterféring om hélso- och
sjukvardsndmndens syn pa behovet av en dokumenterad risk- och
konsekvensanalys som sarskilt beaktar patientperspektivet i sddana
situationer”. Namnden begarde séledes aterforing fran HSN dven avseende
de fragestillningar som framgick av tillaggsbeslutet.

Aterféring

HSN har inkommit med bifogad aterforing och har i huvudsak framfort
foljande (se bilaga 3). Under ar 2020 och 2021 har regionen upprepade
ganger beslutat att pausa elektiv vard pa grund av pagdende pandemi.
Pandemin har paverkat och paverkar hyperhidrosvarden pa
Sodersjukhuset. Vantetiden for patienter som overtagits fran Karolinska
Huddinge samt for nya remisser har forlangts.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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HSN delar uppfattningen att tillgédngligheten till hyperhidrosvarden idag ar
otillfredsstéllande, bland annat till f6ljd av pandemins paverkan. Hélso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) for en kontinuerlig dialog med
Sodersjukhuset om kosituationen. Det finns inte négra
produktionsrelaterade begransningar i Sodersjukhusets avtal, men
kapaciteteten att omhanderta patientgruppen har varit kraftigt paverkade
under de senaste tvéd aren. HSF har for avsikt att under 2022 se 6ver
avtalsform och uppdrag for att sikerstalla vardutbudet och forbattra
tillgangligheten for personer med hyperhidros.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltning bedomer att de tgarder som redovisats i aterforingen kan
bidra till en forbattrad vardsituation for patienter med hyperhidros.

Forvaltningen ser positivt pa att HSF for en kontinuerlig dialog med
Sodersjukhuset om kosituationen, men vill understryka vikten av att
berorda patienter far ta del av for dem relevant och viktig information.
Maénga patienter har i darenden som anmalts till patientndmnden beskrivit
att information om bl.a. forvantat kotid har varit mycket bristfallig och i
vissa fall uteblivit helt.

Forvaltningen kommer att fortsatt bevaka arendeutvecklingen pa omradet
och vid behov aterigen lyfta fragan till HSN.

HSN uppger i sitt svar att beslutet forviantas fa oférandrade konsekvenser
for patientsakerheten och for jamlik och jamstalld vard. Forvaltningen
stiller sig fragande till detta och anser att de redovisade atgarderna kan
forvantas bidra till en 6kad patientsakerhet och mer jamlik vard.

Forvaltningen saknar ett svar pa patientnamndens fraga hur HSN ser pa
behovet av att, fore beslut om storre organisatoriska forandringar inom
varden, uppratta en dokumenterad risk- och konsekvensanalys som sarskilt
beaktar patientperspektivet och begér darfor en kompletterande skriftlig
aterforing i denna del.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna dtgarderna forvantas bidra till en forbattrad vardsituation for
patienter med hyperhidros samt béttre f6ljsamhet till den forfattning som
reglerar hilso- och sjukvarden och ddrmed medfora positiva konsekvenser
for patientsdkerheten.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard

De foreslagna atgiarderna forviantas bidra till en mer jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgiarderna forviantas inte medféra nagra miljokonsekvenser.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndimnden beslutar foljande.

1. Arendets tjansteutlatande 6versinds till hilso- och sjukvirdsnimnden
och patientndimnden begir kompletterande skriftlig aterforing avseende
behovet av att, fore beslut om storre organisatoriska forandringar inom
varden, uppratta en dokumenterad risk- och konsekvensanalys som
sarskilt beaktar patientperspektivet senast den 30 maj 2022.

2. Arendets tjinsteutlatande och inkommen &terforing skickas till
styrelsen for Sodersjukhuset AB for kinnedom.

3. Arendets tjinsteutldtande och inkommen &terforing skickas till
anmalarna i de drenden dar forvaltningen begirt in yttrande fran
véarden.

(
Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilagor

1. PaN A2109-00141
Patientndmndens protokollsutdrag § 7, 2021-11-23

3. Halso- och sjukvardsnamndens yttrande till patientndmnden (HSN
2021-2592)

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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Principarende

Situationen for patienter med hyperhidros

Arendet

Under 2019 mottog patientnamndens forvaltning ett flertal anmalningar
fran patienter som lider av sjukdomen hyperhidros och som hade varit i
kontakt med hyperhidrosmottagningen pa Karolinska Universitetssjukhuset
i Huddinge (Karolinska). Av anmélningarna framgick bl.a. att mottagningen
hade vildigt langa véntetider och att nya patienter som kontaktade
mottagningen inte kunde tas emot. Mot den bakgrunden skickade
patientndmndens forvaltning under hosten 2019 en skrivelse till halso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) for att fa klarhet i vart patienterna skulle
vanda sig for att kunna fa hjalp.

I skriftliga svar till forvaltningen (se bilaga 1 och 2) uppgav HSF bl.a. att
verksamheten vid arsskiftet 2019/20 skulle flyttas fran Karolinska till
Sodersjukhuset. Patienter som var uppsatta pa vantelista for behandling pa
Karolinska skulle automatiskt flyttas over till Sodersjukhusets vantelista.
Nya patienter hanvisades till att kontakta sin husldkare som fram till den 31
december 2019 kunde remittera patienter till Karolinska.

Fran januari 2020 har forvaltningen mottagit sju anmélningar mot
Sodersjukhuset som ror brister i varden av patienter med hyperhidros.
Bristerna handlar fraimst om mycket langa vantetider och utebliven vard.

Utredning

Patientndmndens forvaltning har i ett flertal av arendena inhamtat
yttranden fran verksamhetscheferna vid hudkliniken pa S6dersjukhuset. Av
yttrandena har bl.a. foljande framkommit.

I yttrande fran den 24 mars 2020 uppgav verksamhetschefen att nar
behandlingsansvaret flyttade fran Karolinska till Sodersjukhuset tog
verksamheten ocksa Gver vantelistan pa 6ver 300 patienter som inte hade
kunnat behandlas pa Karolinska pa grund av restnotering av ett lakemedel
och minskade resurser. Pa grund av omstiandigheterna med covid-19 hade
verksamheten dessutom gjort helt uppehall med alla behandlingar,
eftersom personalen behovde bemanna andra avdelningar och
verksamheten endast kunde ta emot patienter som kommer direkt fran
akuten. Nar verksamheten kunde ateruppta behandlingarna var vid denna
tidpunkt oklart och hon beklagade att hon inte kunde ge ndgon narmare
information om nar behandlingen kunde erbjudas.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post
Box 17535, 118 91 Stockholm registrator.pan@regionstockholm.se
www.patientnamndenstockholm.se
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I yttrande som inkom till forvaltningen den 12 december 2020 framforde
verksamhetschefen att overtagande av uppdraget fran Karolinska omfattade
behandling av svar primar hyperhidros och inkluderade i forsta hand
overtagande av patienter med pagaende eller planerad start av behandling
av hander eller hander tillsammans med axiller [armhé&lor] dvs. inte enbart
axiller. Utover detta kunde, i man av resurser, nya patienter tas emot med
remiss. Under aret hade det dock skett en enorm tillstromning av patienter
som tidigare behandlats pa andra mottagningar och verksamheten hade just
nu inte majlighet att hjalpa dessa patienter inom rimlig tid. P4 grund av
pandemin lag verksamheten i nuléget helt nere. Nar verksamheten kunde
aterupptas, forhoppningsvis under kommande éar, skulle patienter som
tidigare erhallit behandling pa Karolinska prioriteras. Detta skulle innebéra
extremt langa vantetider for dessa patienter. Pa sikt hoppades
verksamheten kunna erbjuda behandling dven for nya patienter och da dven
patienter med besvir enbart fran axiller.

I yttrande fran 5 maj 2021 uppgav verksamhetschefen att verksamheten
sedan starten av pandemin varit pausad eller genomforts i mycket
begransad omfattning. Det innebar att verksamheten hade en oerhort lang
ko bade till besok for bedomning och till behandling. Pa grund av de langa
koerna kunde vardgivaren inte lamna besked om nar patienten kunde
komma att bli kallad till ett besok.

I april 2021 uppmarksammade forvaltningen ansvarig avtalshandlaggare pa
HSF om att Sodersjukhuset pa sin hemsida skrev att de inte tog emot
remisser gallande patienter med hyperhidros. Informationen korrigerades
darefter pa Sodersjukhusets hemsida.

Regelverk

Av 5 kap. 1 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, framgar att halso-
och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sa att kraven pa en god vard uppfylls.
Det innebar bl.a. att varden ska vara av god kvalité, tillgodose patientens
behov av trygghet, kontinuitet och sidkerhet samt vara latt tillganglig.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortloépande utvecklas och
sdkras (5 kap. 4 § HSL). Regionen ska erbjuda en god hélso- och sjukvard at
den som ir bosatt inom regionen och planera sin hilso- och sjukvard med
utgangspunkt i behovet av vard hos dem som omfattas av regionens ansvar
for hilso- och sjukvard (7 kap. 2 § och 8 kap. 1 § HSL)

I 3 kap. 1 § patientsidkerhetslagen, PSL, anges att vardgivaren ska planera,
leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god
vard i hilso- och sjukvardslagen uppratthalls. Vardgivaren ska vidta de
atgarder som behovs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador.
For atgarder som inte kan vidtas omedelbart ska en tidsplan upprittas (3
kap. 2 § PSL). Med vardskada avses lidande, kroppslig eller psykisk skada
eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgiarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hilso- och sjukvarden (1

kap. 5 § PSL).
Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post
Box 17535, 118 91 Stockholm registrator.pan@regionstockholm.se

www.patientnamndenstockholm.se
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Av forarbetena till PSL framgar att ndgon utredning eller behandling inte
behover ha paborjats for att en vardskada ska anses ha intraffat. En
vardskada kan t.ex. uppsta av den anledningen att en adekvat atgard inte
har vidtagits och kan det kan handla om ett fysiskt eller psykiskt lidande till
foljd av att inte ha fatt vard i ratt tid.!

Av 9 kap. 1 § HSL och 6 kap. 1 § hélso- och sjukvardsforordningen
(2017:80) foljer bl.a. att regionen ska erbjuda en vardgaranti med en
forsakran om att den enskilde far besoka den specialiserade varden inom 90
dagar fran det att remiss utfardats eller fran det att den enskilde har sokt
kontakt med den specialiserade varden. Om regionen inte uppfyller
besoksgarantin inom den specialiserade varden ska regionen se till att
patienten far vard hos en annan vardgivare utan extra kostnad for patienten
(9 kap. 2 § HSL).

Av Region Stockholms beslutade styrdokument pa Vardgivarguiden framgar
bl.a. foljande géllande vardgarantin. Verksamheter inom specialiserad vard
som inte kan ta emot patienter inom vardgarantins ska informera sin
avtalshandlaggare pa HSF. Vardgivaren ar aven skyldig att informera
patienten om detta och hanvisa patienten till en annan vardgivare med
kortare vantetid eller till Region Stockholms Vardgarantikansli.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det allvarligt att manga patienter med hyperhidros
under sa pass lang tid, savitt forvaltningen kan bedoma utifran den
utredning som framgar av drendet, inte erbjudits nédvandig vard och
behandling. Flertalet patienter som varit i kontakt med forvaltningen
uttrycker en stor uppgivenhet infor sin situation och beskriver att det helt
enkelt inte finns ndgonstans att vianda sig for att fa hjalp med sina besvér.

Patienternas beskrivningar av deras svara situation bekraftas av
verksamhetscheferna pa Sodersjukhuset som i sina yttranden till
forvaltningen bl.a. beskrivit att verksamheten har ”extremt langa
vdntetider” och att de "pa sikt hoppades kunna erbjuda behandling dven
till nya patienter..”.

Forvaltningen ar val medveten om att pandemin har tagit mycket stora
resurser i ansprak och paverkat varden i stort for manga patienter i
regionen vad giller bl.a. viantetider i varden. Nar det géller varden for
personer med hyperhidros visar utredningen emellertid att regionen redan
innan pandemin slog till hade det svart att tillgodose vardbehoven for dessa
patienter, som da vardades vid Karolinska.

Mot bakgrund av patienternas beskrivningar av sin allvarliga vardsituation
och med beaktande av vad som framkommer i inkomna svar fran
Sodersjukhuset anser forvaltningen att det ar av stor vikt att situationen for

1 Proposition Patientsékerhet och tillsyn 2009/10:210 s. 190 f.

Patientnamndens férvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post
Box 17535, 118 91 Stockholm registrator.pan@regionstockholm.se
www.patientnamndenstockholm.se
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patienter med hyperhidros uppmérksammas och utreds ndrmare av
regionen. Arendet bor darfor hanteras som ett principarende.

Forvaltningen finner det darfor angelaget att hilso- och sjukvardsnamnden
inkommer med en redogorelse av hur varden i nuldget ar organiserad och
dimensionerad for att kunna mota de stora vardbehov som finns hos denna
patientgrupp. Forvaltningen 6nskar sarskilt svar pa vilka
forbattringsatgirder som namnden avser att vidta for att framover
sakerstilla att personer med hyperhidros tillgodoses en god och siker vard.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna atgiarderna forvantas bidra till en forbattrad vardsituation for
personer med hyperhidros och battre foljsamhet till den forfattning som
reglerar halso- och sjukvarden och darmed medfora positiva konsekvenser
for patientsiakerheten.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard
De foreslagna atgiarderna forvantas bidra till en mer jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgiarderna forviantas inte medfora nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientnamnden beslutar foljande.

1. Arendets tjansteutldtande skickas till hilso- och sjukvirdsnimnden och
patientndmnden begar skriftlig terforing avseende atgarder for att
sdkerstilla att gillande regelverk efterlevs gillande tillgang till god och
saker vard samt eventuella genomforda och planerade
forbattringsatgiarder och effekterna av dessa senast den 15 februari
2021.

2. Arendets tjansteutlatande skickas for kiinnedom till styrelsen for
Soédersjukhuset.

3. Arendets tjinsteutlatande skickas for kinnedom till anmélarna i de
arenden dar forvaltningen begirt in yttranden fran varden.

() e /
@/ (AU[*? e }{{fw i \)
Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilagor

1. Svar fran HSF 2019-10-22 (HSN 2019-1861)
2. Svar fran HSF 2019-11-25 (HSN 2019-1861)

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post
Box 17535, 118 91 Stockholm registrator.pan@regionstockholm.se
www.patientnamndenstockholm.se



:JJL Region Stockholm PROTOKOLL
7 (15)
§§ 1-14
§7
Principirende — Situationen for patienter med hyperhidros
PaN A2109-00141

Arendebeskrivning

Under 2019 mottog patientndmndens forvaltning ett flertal anmélningar fran patienter
som lider av sjukdomen hyperhidros och som hade varit i kontakt med
hyperhidrosmottagningen pa Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge (Karolinska).
Av anmélningarna framgick bl.a. att mottagningen hade vildigt 1anga vintetider och att
nya patienter som kontaktade mottagningen inte kunde tas emot. I skriftliga svar till
forvaltningen uppgav HSF bl.a. att verksamheten vid &rsskiftet 2019/20 skulle flyttas frén
Karolinska till S6dersjukhuset. Fran januari 2020 har forvaltningen mottagit sju
anmélningar mot Sédersjukhuset som ror brister i varden av patienter med hyperhidros.
Bristerna handlar frimst om mycket 14nga vintetider och utebliven vérd.

Mot bakgrund av patienternas beskrivningar av sin allvarliga véardsituation och med
beaktande av vad som framkommer i inkomna svar frin Sodersjukhuset anser
forvaltningen att det &r av stor vikt att situationen for patienter med hyperhidros
uppmirksammas och utreds ndrmare av regionen. Arendet bor darfor hanteras som ett
principarende.

Forvaltningen finner det dérfor angeldget att hilso- och sjukvardsnimnden inkommer
med en redogorelse av hur varden i nuldget dr organiserad och dimensionerad for att
kunna méta de stora vardbehov som finns hos denna patientgrupp. F Orvaltningen onskar
sérskilt svar pa vilka forbattringsatgarder som nimnden avser att vidta for att framéver
sékerstilla att personer med hyperhidros tillgodoses en god och siker vérd.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2021-10-29.
Bilaga 1-2 till tjansteutlatandet.

Yrkande
Ordf6randen Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Pia Helleday (M), Christina Enocson-Mértensson (S) och Lars Harms- Ringdahl (MP)
yrkar om ett tilliggsbeslut lydande: “Patientnimndens uppfattning 4r att det ir angelaget
att fore beslut om storre organisatoriska fordndringar inom varden noggrant beakta de
konsekvenser som kan uppkomma for berérda patienter. Namnden efterfragar darfor
dterforing om hilso- och sjukvardsndmndens syn pé behovet av en dokumenterad risk-
och konsekvensanalys som sirskilt beaktar patientperspektivet i sédana situationer.”

Propositionsordning
Ordf6randen fragar dérefter om patientndmnden beslutar enligt tilliggsyrkandet och
finner att sa ar fallet.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Arendets tjénsteutlatande skickas till hilso- och sjukvardsndmnden och
patientndmnden begér skriftlig aterforing avseende atgirder for att sikerstilla att
gillande regelverk efterlevs gillande tillgang till god och siker vard samt eventuella

O10a gsatgard O d aVv dcsSSa send (CT

15 februari 2021.



JL Region Stockholm PROTOKOLL
8 (15)
§§ 1-14
2. Arendets tjansteutldtande skickas for kinnedom till styrelsen for Sodersjukhuset.
3. Arendets tjansteutlatande skickas for kinnedom till anmélarna i de drenden dér
forvaltningen begirt in yttranden fran varden.

4. Begira aterforing av HSN om n@mndens syn pd behovet av en dokumenterad risk-
och konsekvensanalys som sarskilt beaktar patientperspektivet i sadana situationer.

Expediering
Sodersjukhuset
HSN

Akten
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Halso- och sjukvardsnamnden HSN 2021-2592
Hélso- och sjukvardsférvaltningen

SjukhusLOU-avtal

Sofia Petersson

1(3)

Haélso- och
sjukvardsnamnden

Yttrande till patientndmnden i principarendet
gillande situationen for patienter med hyperhidros

Arendebeskrivning

Patientnamnden har sedan 2019 mottagit flertal anmalningar fran patienter
som lider av sjukdomen hyperhidros. Patientnamnden har darfor inkommit
med en begaran till halso- och sjukvardsndamnden att inkomma med en
redogorelse av hur varden i nuldget ar organiserad och dimensionerad for
att mota vardbehovet, samt vilka forbattringsatgarder hilso- och
sjukvardsndamnden avser vidta framover for att sikerstilla att personer med
hyperhidros tillgodoses en god och siker vard.

Beslutsunderlag
Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande
Protokollsutdrag fran patientnimnden PaN A2109-00141

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvardsnamnden beslutar foljande:

Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande antas som ndmndens
yttrande och 6verlamnas till patientnamnden.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Hyperhidros ar ett tillstind med besvarande svettningar. I majoriteten av
fall kan behandling ske i form av egenvard. Behandling kan &ven ske inom
huslidkaruppdraget och i vissa fall kan en remiss till specialistvard kravas.
De kroppsdelar som behandlas inom den regionfinansierade varden ar
handflator, i enlighet med svensk dermatologisk foérenings riktlinjer och
primarvardens kunskapsstod Viss.nu. Om en patient som uppfyller
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kriterierna for behandling av handflator 4ven samtidigt har problem med
armhalor sa kan dven dessa behandlas.

Personer med hyperhidros i behov av regionfinansierad behandling erbjods
vard fram till arsskiftet 2019/20 av Karolinska Huddinge, darefter 6vertog
Sodersjukhuset uppdraget efter beslut i regionfullméaktige (RS 2019-0960).

Sodersjukhusets uppdrag regleras sedan den 1 januari 2020 inom ramen
for inganget vardavtal mellan hélso- och sjukvardsnamnden och
Sodersjukhuset AB. I regionen ar Sodersjukhuset ensamutforare av
behandling av hyperhidros, vilket innebér att det inte finns nigon annan
vardgivare som har avtal for att bedriva denna vard. Sodersjukhusets
uppdrag ar att ansvara for bedomning och behandling av individer som
uppfyller de kriterier som finns for botumlinumtoxinbehandling.

Overviganden

Under ar 2020 och ar 2021 har regionen upprepade ganger beslutat att
pausa elektiv vard. Bakgrunden till beslutet ar pagdende pandemi och
behovet av att virdgivare skulle prioritera den akuta virden och de
patienterna med storst medicinskt behov. Aven i de perioder som den
elektiva varden inte har pausats har alla akutsjukhus behovt prioritera
patienter med storts medicinskt behov, patienter med mindre akuta
vardbehov har dirmed behovt vénta.

Ovanstédende har paverkat och paverkar hyperhidrosvarden pa
Sodersjukhuset, och vintetiden bade for de patienter som Overtagits fran
Karolinska Huddinge samt for nya remisser har forlangts. Dartill har
pandemin medfort en 6kad sjukfranvaro, vilket har inverkat negativt pa
kapaciteten inom bland annat hyperhidrosvarden.

Hailso- och sjukvardsndmnden delar uppfattningen att tillgingligheten till
hyperhidrosvarden idag ar otillfredsstéllande, bland annat till foljd av
pandemins paverkan. Hilso- och sjukvardsforvaltningen for en
kontinuerlig dialog med Sodersjukhuset om kosituationen. Det finns inte
nagra produktionsrelaterade begransningar i Sodersjukhusets avtal, men
kapaciteten att omhéanderta patientgruppen har varit kraftigt paverkade
under senaste tva aren. Forvaltningen har for avsikt att under ar 2022 se
over avtalsform och uppdrag for att sikerstilla vardutbudet och férbattra
tillgangligheten for personer med hyperhidros.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet forvantas fa oforandrade ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for patientsdkerhet
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Beslutet forvintas fa oféorandrade konsekvenser for patientsikerheten.

Konsekvenser for jamlik och jamstdlld vard
Beslutet forvantas fa oforandrade konsekvenser for den jamlika och
jamstallda varden.

Miljékonsekvenser
Beslutet forvintas fa oférandrade konsekvenser for miljon.

Administrativa konsekvenser
Beslutet forvantas fa oforandrade administrativa konsekvenser.

Anders Ahlsson

Hailso- och sjukvardsdirektor
Lena Hanberg
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Patientnamnden
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§ 6
Kompletterande dterforing i principirende — Situationen for patienter med
hyperhidros

PaN A2109-000141

Arendebeskrivning

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 23 november 2021 ett principérende
rorande situationen for patienter med hyperhidros och beslutade att begira aterforing i
arendet av hadlso- och sjukvardsndmnden (HSN) senast den 15 februari 2022. Med
bakgrund av patienternas beskrivningar av sin allvarliga vardsituation och med
beaktande av vad som framkommit i inkomna yttranden frén Sodersjukhuset ansg
forvaltningen att det var av stor vikt att situationen for patienter med hyperhidros
uppmérksammades och utreddes ndrmare av regionen.

Av inkommen éterforing framgdr bl.a. att HSN delar uppfattningen att tillgéingligheten
till hyperhidrosvérden idag dr otillfredsstéllande, bland annat till foljd av pandemins
paverkan. Vidare framfordes att hélso- och sjukvérdsforvaltningen har for avsikt att
under 2022 se dver avtalsform och uppdrag for att sikerstilla virdutbudet och forbittra
tillgéingligheten for personer med hyperhidros.

Forvaltning bedomer att de atgérder som redovisats i aterforingen kan bidra till en
forbittrad vardsituation for patienter med hyperhidros. Forvaltningen saknar dock ett
svar pd patientndmndens fradga hur HSN ser pd behovet av att, fore beslut om storre
organisatoriska forandringar inom varden, upprétta en dokumenterad risk- och
konsekvensanalys som sérskilt beaktar patientperspektivet och begir dirfor en
kompletterande skriftlig aterforing i denna del.

Beslutsunderlag
Tjénsteutlatande daterat 2022-03-24.
Bilagor 1-3 till tjdnsteutlatandet.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Arendets tjinsteutlitande versinds till hilso- och sjukvardsnimnden och
patientndmnden begir kompletterande skriftlig aterforing avseende behovet av
att, fore beslut om stdrre organisatoriska forandringar inom vérden, uppritta en
dokumenterad risk- och konsekvensanalys som sirskilt beaktar
patientperspektivet senast den 30 maj 2022.

2. Arendets tjinsteutlitande och inkommen aterforing skickas till styrelsen for
Sodersjukhuset AB for kdnnedom.

3. Arendets tjinsteutldtande och inkommen aterforing skickas till anmélarna i de
drenden dér forvaltningen begért in yttrande fran vérden.

Expediering
HSN
Sodersjukhuset
Akten
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