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Förslag om utkontraktering av avgränsade service-
tjänster inom Stockholms läns sjukvårdsområde 
 

Ärendebeskrivning 
I ärendet föreslås att Stockholms läns sjukvårdsområdes (SLSO) nuvarande 
internservice, reception och vaktmästeri vid Torsplan, Solnavägen 1 E läggs 
ut på entreprenad inkluderat arbetsgivaransvar och arbetsledning. 

Bakgrund  
SLSO:s internservice, utgörs av fyra befattningar placerade på Torsplan och 
verksamheten är organiserad vid verksamhetsstödet för Lokaler och 
Upphandling.   
 
Uppgifterna består i att bemanna SLSO:s reception samt att en av 
tjänsterna är avgränsad till att utför sedvanliga arbetsuppgifter inom 
vaktmästeri. De fyra befattningarnas tjänstgöringsgrad varierar mellan 50 - 
100 procent i omfattning.  
 
I arbetet ingår bland annat att ansvara för receptionen, bemöta och ge 
support till medarbetare inom SLSO med behörigheter gällande in/och 
utpassering i lokalerna på Solnavägen samt ta emot besökande. Även att 
bistå vid mötesbokningar, hantera förvaltningens dagliga postsortering, viss 
mail & telefonkontakt, administration och ansvara för inköp av kontors-
material mm.  
 
Enheten består idag av tre receptionspersonal, vaktmästartjänsten är för 
närvarande vakant och köps på avtal vid behov.  
 
Utkontrakteringen kommer vara avgränsad till Internservice på Torsplan 
och möjliggöra en mer flexibel och säkerställd receptions- och vaktmästar-
bemanning utifrån faktiskt behov samt arbetsledning och arbetsgivaransvar 
för dessa. 
  
Förslaget innebär att processen påbörjas så fort beslut fattats med 
målsättning att ny utförare startar upp under oktober 2022 
 
 
Ekonomi  
Den budgeterade kostnaden för de fyra tjänsterna samt kostnader för  
arbetsledning ligger idag på 3,153 Mkr/år.  Vid en jämförelse med redan 
befintligt ramavtal, för bemanning reception/vaktmästare ligger 
årskostnaden på 2,615Mkr/år. 
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Föreslagen förändring har informerats om vid samverkan centralt 
verksamhetsstöd dem 19 maj. Risk- och konsekvensanalys är genomförd. 
Slutbehandling har genomförts i oenighet. 
 

Förvaltningens förslag och motivering  
Förvaltningen ser positivt på förslaget att lägga ut den egna 
internserviceverksamheten, bestående av reception och vaktmästeri på 
entreprenad/upphandlad utförare.   
 
Genom att göra denna förändring bedöms SLSO:s behov av att ha en 
säkerställd, mer flexibel och behovsstyrd bemanning och att servicenivån 
upprätthålls.  
 
Förutom lägre kostnader för SLSO kommer en ny utförare bättre kunna 
tillgodose medarbetares kompetensutveckling inom aktuella områden och 
kunna ge möjligheter till annan flexibilitet/rotation av 
arbetsplats/arbetsuppgifter än vad SLSO idag kan ge jämfört med till 
exempel ett bemanningsföretag.  
 
Ekonomiska konsekvenser 
Förslaget medför inga kända konsekvenser för verksamheten. 
 
Miljökonsekvenser 
Förslaget bedöms inte innebära några negativa miljökonsekvenser. 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att godkänna förslaget om att utkontraktera/lägga ut den egna 

internserviceverksamheten, bestående av reception och 
vaktmästeri på entreprenad/upphandlad utförare, 
 

att uppdra åt sjukvårdsdirektören att påbörja arbete med att 
upphandla ny utförare av SLSO:s internservicetjänster vid 
Torsplan, samt   

 
att förklara paragrafen omedelbart justerad. 
 
 
 
 
Karin Persson 
Tf. Sjukvårdsdirektör 
 Mikael Lindgren Ebenholtz 
 Administrativ direktör   
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