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Fardtjanstnamnden
Arende 6

Forslag till tilldelningsbeslut avseende upphandling av
callcenter (E33)

I november 2017 fattade davarande Trafiknimnden beslut om att
inleda upphandling av callcentertjanster for Trafikforvaltningen
inom Region Stockholm. Vid denna tid fanns inte
Fardtjanstnimnden som ett eget politiskt organ, utan
fardtjanstfragorna ldg da hos en fardtjanstberedning under
Trafiknimnden. I dag ser det annorlunda ut, och det ar
Fardtjanstnimnden som fattar sina egna beslut.

Vi socialdemokrater ar, och har hela tiden varit, tveksamma till att
det ar biast och billigast att upphandla den har typen av
administrativa tjanster i jamforelse med att ha denna kompentens
och service, in house.

Vi anser darfor att Trafikforvaltningen bor ges i uppdrag att
forutsattningslost utreda och analysera konsekvenserna av att “ta
hem” bestillningscentral, kundservice och resegarantin i egen regi.

I dag verkar det markligt nog inte finnas nagon, vare sig
majoritetsforetradare eller tjansteman, som objektivt kan hiavda att
upphandling callcentertjanster alltid ar bast.

Det kan ju aldrig fa vara ett sjalvindamal att all service till vara
brukare av fardtjanst skall laggas ut pa entreprenad. Det far ju inte
heller vara "hugget i sten” att vi alltid ska gora som vi alltid har gjort.

Det maste givetvis alltid vara bast kvalitet till lagst kostnad som
maste sta i fokus for de beslut som fardtjanstndmnden fattar. Om det
da skulle visa sig att callcentertjanster utovas bast, och effektivast, av
egen personal sa borde sjilvklart detta vara ledstjirnan infor nasta
eventuella upphandling.

Stockholm dag som ovan
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