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Invanarens direktatkomst till journalinformation samt
regelverk for invanarens direktatkomst till journal-
information inom Stockholms lans landsting

LS 2015-1549

Arendebeskrivning

I arendet foreslas att landstingsfullmaktige beslutar om att invanare i
Stockholms lans landsting ska beredas elektronisk direktatkomst till sin
journalinformation. Arendet innehaller dven forslag pa ett
landstingsgemensamt regelverk for andamalet.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottets protokollsutdrag den 24 maj 2016 med MP-ledamotens
sarskilda uttalande

Innovationsberedningens protokollsutdrag den 18 maj 2016
Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 4 maj 2016

Regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen journalinformation inom
Stockholms lans landsting.

Forklaringar till nationellt regelverk for enskilds direktatkomst till
journalinformation, Inera

Central samverkansgruppens minnesanteckningar den 22 augusti 2016

Forslag och yrkande

Pa sammantradet foreligger landstingsradsberedningens forslag i skrivelse
den 17 augusti 2016 (bilaga).

Landstingsstyrelsens beslut

Landstingsstyrelsen beslutar enligt landstingsradsberedningens foérslag
foresla landstingsfullmaktige besluta

att Stockholms lans landsting ska erbjuda sina invanare direktatkomst till
sin egen journalinformation via en nationell e-tjanst med successivt
inforande fran och med ar 2016

att anta forslag till regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen
journalinformation

att uppdra at halso- och sjukvardsnamnden att i samverkan med
landstingets utforare av halso- och sjukvard verkstalla beslutet om att
erbjuda direktatkomst till journalinformation via en nationell e-tjanst samt
implementera regelverket genom att besluta om nédvandiga é&ndringar och
kompletteringar i befintliga avtal med landstingets utférare av halso- och
sjukvard
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att uppdra at hélso- och sjukvardsnamnden att forvalta och félja upp
regelverket i enlighet med vad som framgar av landstingsdirektorens
tjansteutlatande och vid behov besluta om andringar av eller tillagg till
regelverket

att uppdra at héalso- och sjukvardsnamnden att efter samrad med berdrda
utforare av hélso- och sjukvard besluta om vilka informationsmangder som
obligatoriskt ska tillgangliggoras genom elektronisk direktatkomst for
patienten.

Sarskilt uttalande

Tomas Eriksson (MP), Malin Karlsson (MP), Vivianne Gunnarsson (MP)
och Gunilla Roxby Cromvall (V) anmaler ett gemensamt sarskilt uttalande
fran Miljopartiet och Véansterpartiet (bilaga).

Beslutsexpediering:
Landstingsfullméaktige
Akt
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Landstingsrédsberedningen SKRIVELSE
2016-08-17 LS 2015-1549

Landstingsstyrelsen

Invinarens direktitkomst till journalinformation samt
regelverk for invanarens direktatkomst till
journalinformation inom Stockholms lins landsting

Foredragande landstingsréd: Daniel Forslund
Arendebeskrivning

I arendet foreslas att landstingsfullméktige beslutar om att invanare i
Stockholms ldns landsting ska beredas elektronisk direktatkomst till sin
journalinformation. Arendet innehéller #ven forslag pa ett
landstingsgemensamt regelverk for &ndamalet.

Forslag till beslut

Landstingsrddsberedningen foreslar landstingsstyrelsen foresla
landstingsfullmiktige besluta

att Stockholms lans landsting ska erbjuda sina invanare direktdtkomst till
sin egen journalinformation via en nationell e-tjanst med successivt
inférande fran och med ar 2016

att anta forslag till regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen
journalinformation

att uppdra at hélso- och sjukvardsndmnden att i samverkan med
landstingets utférare av hélso- och sjukvard verkstilla beslutet om att
erbjuda direktitkomst till journalinformation via en nationell e-tjanst samt
implementera regelverket genom att besluta om nédvéndiga dndringar och
kompletteringar i befintliga avtal med landstingets utforare av hélso- och
sjukvard

att uppdra &t hélso- och sjukvardsndmnden att forvalta och f6lja upp
regelverket i enlighet med vad som framgar av landstingsdirektorens
tjansteutlatande och vid behov besluta om dndringar av eller tillégg till
regelverket

att uppdra at hélso- och sjukvardsndmnden att efter samrad med berérda
utforare av hilso- och sjukvard besluta om vilka informationsméngder som
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SKRIVELSE
2016-08-17 LS 2015-1549

obligatoriskt ska tillgdngliggoras genom elektronisk direktatkomst for
patienten.

Landstingsradsberedningens motivering

Inforandet av direktétkomst till journalinformation genom den nationella
tjansten "Journalen” ar storre dn inforandet av en ny e-tjanst. Det ar en
viktig reform for stirkt patientmakt och &r starten pa en ny typ av
kommunikation mellan virden och patienten. Oppenhet och transparens ar
ledorden i inforandet och ar grundliggande i en modern sjukvard.
Digitaliseringen ger nu de verktyg som tidigare saknats for att patientens
tillgdng till den egna journalen ska vara snabb, smidig och siker.

Alla patienter i Stockholms ldn kommer att fa elektronisk tillgang till sin
egen journal genom en siker inloggning pé 1177.se med hoga krav pa
integritetsskydd och informationssékerhet. Under 2017 ska tjdnsten vara
utbyggd till i princip hela vérden och under hosten 2016 paborjas
inforandet och reguljar drift. Erfarenheter fran hur andra landsting och
regioner har infort och anvant tjansten ligger till grund for regelverk och
inférandeprocess i SLL.

Det har hittills varit alltfér krangligt for patienten att utnyttja sin
lagstadgade ritt att ta del av journalen eftersom det har kravts en begiran
av papperskopior fran varje enskild vardgivare. I och med inférandet av
journal via nitet stiarks patientens insyn och delaktighet avsevart.
Journalen blir inte langre enbart ett arbetsverktyg fér vardpersonalen, utan
en samverkansplattform mellan patienten och varden. Tjansten ar frivillig
att anvinda for patienten, som ocksé kan vilja att forsegla sin journal.

Erfarenheter frn andra vardgivare visar att tillgdngen till den egna
journalen ar mycket uppskattad av patienterna och ett viktigt verktyg for
okad insyn och delaktighet. Paldsta och vilinformerade patienter ger bittre
samarbeten med vardprofessionen kring innehéllet i en behandling och till
okad foljsamhet. Fortroendet mellan patient och ldkare 6kar, liksom
kvaliteten i journalerna nér béde vardpersonal och patienter gemensamt
kan kvalitetssikra informationen. Det minskar dven antalet telefonsamtal
till varden om exempelvis provsvar och remisstatus.

Anslutning till tjansten ska vara obligatorisk for samtliga vrdgivare som
verkar i ldnet med finansiering av landstinget, och graden av direktatkomst
ska som grundprincip vara samma hos alla vérdgivare s att patienten kan
lita pa att vardgivare tillgdngliggor information pa ett enhetligt sétt, om inte
sarskilda skal foreligger. Nationella regelverk for samtliga landsting och
regioner ar starkt 6nskvirda, och landstinget kommer aktivt att verka for
detta i syfte att férenkla och fortydliga tjdnsten for patienter som soker vard
i olika landsting.
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Journal via nétet 4r mer 4n enbart journalanteckningar. Av de totalt 18
informationsméngder, kategorier av journalinformation, som den
nationella e-tjansten kan visa, ar landstingets mél att samtliga ska bli
tillgdngliga for patienten. Exempel pa informationsmangder forutom
journalanteckningar ar tidigare vardkontakter, vaccinationer, remisstatus,
lakemedel och varningsinformation. Atkomstloggen, som visar vilken
virdpersonal som Oppnat och last journalen, kommer att inforas sa snart
det ar tekniskt majligt. Den ar en viktig tjanst for fortroendeskapande
transparens gentemot patienten och 6kar tilltron till att sammanhéllen
journalforing inte missbrukas.

Det finns dven en tydlig ambition att historisk information fran de senaste
arens vardbesok ska bli tillgdnglig under 2017. I ett forsta steg blir
journalinformation omedelbart tillganglig fér den enskilde nir den har
signerats/vidimerats av vardgivaren. Om informationen inte signerats inom
14 dagar publiceras informationen automatiskt for patienten. Senast till
halvérsskiftet 2017 ska &ven osignerad journalinformation omedelbart vara
tillganglig for de patienter som s 6nskar.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottets protokollsutdrag den 24 maj 2016
Innovationsberedningens protokollsutdrag den 18 maj 2016
Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 4 maj 2016

Regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen journalinformation inom

Stockholms léns landsting.
Forklaringar till nationellt regelverk for enskilds direktatkomst till
journalinformation, Inera

Torbjorn Rosdahl Daniel Forslund

e

Carl Rydingstam
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LANDSTINGSSTYRELSEN 2016-08-30
Miljopartiet de grona
Vansterpartiet Arende 41
LS 2015-1549

Invanares direktatkomst till journalinformation samt
regelverk for invanarens direktatkomst till journal-
information inom Stockholms lans landsting

Det ar lika viktigt som gladjande att &ven Stockholms lans landsting
nu ansluter sig till Egen journal pa natet, som i vissa delar av landet
har funnits sedan 2008. Att ge i princip varje enskild patient och
medborgare tillgang till sin egen journal ar ett mycket viktigt steg
bade for att starka patientens/medborgarens autonomi rérande egen
sjukinformation, och i stravan mot en jamlik vard.

Samtidigt medfor detta stora utmaningar, t ex rorande manniskor
som inte kan eller vill utnyttja denna typ av eHalsotjanst. Risk for
ojamlik vard av det slaget maste minimeras sa langt det ar mojligt.

Nar det galler inforandet av Individens direktatkomst till
journalinformation sa beskrivs bade i Ineras regelverk och i
tjansteutlatandet ett flertal knackfragor. Miljopartiets installning ar
att, med professionernas men ocksa patientorganisationernas
vagledning, bor denna viktiga eTjanst inforas skyndsamt och pa ett
satt som visar tilltro till patientens formaga att sjalv ta del av sin egen
journalinformation. A andra sidan &r det helt avgérande att
inforandet praglas av storsta mojliga patientsidkerhet och
integritetsskydd.

I ssmmanhanget vill vi lyfta fram vikten av att i det fortsatta arbetet
med journalinformation, regionalt saval som nationellt, sa bor dven
former for strukturerad varddata utformas, i syfte att tydliggéra och
tillgangliggdéra medicinskt viktig information, samt 6ka
forutsattningar for harmonisering pa omradet. Allt for patientens
basta.
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Landstingsstyrelsen

Invinarens direktitkomst till journalinformation samt
regelverk for invanarens direktatkomst till
journalinformation inom Stockholms lins landsting

Foredragande landstingsréd: Daniel Forslund
Arendebeskrivning

I arendet foreslas att landstingsfullméktige beslutar om att invanare i
Stockholms ldns landsting ska beredas elektronisk direktatkomst till sin
journalinformation. Arendet innehéller #ven forslag pa ett
landstingsgemensamt regelverk for &ndamalet.

Forslag till beslut

Landstingsrddsberedningen foreslar landstingsstyrelsen foresla
landstingsfullmiktige besluta

att Stockholms lans landsting ska erbjuda sina invanare direktdtkomst till
sin egen journalinformation via en nationell e-tjanst med successivt
inférande fran och med ar 2016

att anta forslag till regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen
journalinformation

att uppdra at hélso- och sjukvardsndmnden att i samverkan med
landstingets utférare av hélso- och sjukvard verkstilla beslutet om att
erbjuda direktitkomst till journalinformation via en nationell e-tjanst samt
implementera regelverket genom att besluta om nédvéndiga dndringar och
kompletteringar i befintliga avtal med landstingets utforare av hélso- och
sjukvard

att uppdra &t hélso- och sjukvardsndmnden att forvalta och f6lja upp
regelverket i enlighet med vad som framgar av landstingsdirektorens
tjansteutlatande och vid behov besluta om dndringar av eller tillégg till
regelverket

att uppdra at hélso- och sjukvardsndmnden att efter samrad med berérda
utforare av hilso- och sjukvard besluta om vilka informationsméngder som
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obligatoriskt ska tillgdngliggoras genom elektronisk direktatkomst for
patienten.

Landstingsradsberedningens motivering

Inforandet av direktétkomst till journalinformation genom den nationella
tjansten "Journalen” ar storre dn inforandet av en ny e-tjanst. Det ar en
viktig reform for stirkt patientmakt och &r starten pa en ny typ av
kommunikation mellan virden och patienten. Oppenhet och transparens ar
ledorden i inforandet och ar grundliggande i en modern sjukvard.
Digitaliseringen ger nu de verktyg som tidigare saknats for att patientens
tillgdng till den egna journalen ska vara snabb, smidig och siker.

Alla patienter i Stockholms ldn kommer att fa elektronisk tillgang till sin
egen journal genom en siker inloggning pé 1177.se med hoga krav pa
integritetsskydd och informationssékerhet. Under 2017 ska tjdnsten vara
utbyggd till i princip hela vérden och under hosten 2016 paborjas
inforandet och reguljar drift. Erfarenheter fran hur andra landsting och
regioner har infort och anvant tjansten ligger till grund for regelverk och
inférandeprocess i SLL.

Det har hittills varit alltfér krangligt for patienten att utnyttja sin
lagstadgade ritt att ta del av journalen eftersom det har kravts en begiran
av papperskopior fran varje enskild vardgivare. I och med inférandet av
journal via nitet stiarks patientens insyn och delaktighet avsevart.
Journalen blir inte langre enbart ett arbetsverktyg fér vardpersonalen, utan
en samverkansplattform mellan patienten och varden. Tjansten ar frivillig
att anvinda for patienten, som ocksé kan vilja att forsegla sin journal.

Erfarenheter frn andra vardgivare visar att tillgdngen till den egna
journalen ar mycket uppskattad av patienterna och ett viktigt verktyg for
okad insyn och delaktighet. Paldsta och vilinformerade patienter ger bittre
samarbeten med vardprofessionen kring innehéllet i en behandling och till
okad foljsamhet. Fortroendet mellan patient och ldkare 6kar, liksom
kvaliteten i journalerna nér béde vardpersonal och patienter gemensamt
kan kvalitetssikra informationen. Det minskar dven antalet telefonsamtal
till varden om exempelvis provsvar och remisstatus.

Anslutning till tjansten ska vara obligatorisk for samtliga vrdgivare som
verkar i ldnet med finansiering av landstinget, och graden av direktatkomst
ska som grundprincip vara samma hos alla vérdgivare s att patienten kan
lita pa att vardgivare tillgdngliggor information pa ett enhetligt sétt, om inte
sarskilda skal foreligger. Nationella regelverk for samtliga landsting och
regioner ar starkt 6nskvirda, och landstinget kommer aktivt att verka for
detta i syfte att férenkla och fortydliga tjdnsten for patienter som soker vard
i olika landsting.
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Journal via nétet 4r mer 4n enbart journalanteckningar. Av de totalt 18
informationsméngder, kategorier av journalinformation, som den
nationella e-tjansten kan visa, ar landstingets mél att samtliga ska bli
tillgdngliga for patienten. Exempel pa informationsmangder forutom
journalanteckningar ar tidigare vardkontakter, vaccinationer, remisstatus,
lakemedel och varningsinformation. Atkomstloggen, som visar vilken
virdpersonal som Oppnat och last journalen, kommer att inforas sa snart
det ar tekniskt majligt. Den ar en viktig tjanst for fortroendeskapande
transparens gentemot patienten och 6kar tilltron till att sammanhéllen
journalforing inte missbrukas.

Det finns dven en tydlig ambition att historisk information fran de senaste
arens vardbesok ska bli tillgdnglig under 2017. I ett forsta steg blir
journalinformation omedelbart tillganglig fér den enskilde nir den har
signerats/vidimerats av vardgivaren. Om informationen inte signerats inom
14 dagar publiceras informationen automatiskt for patienten. Senast till
halvérsskiftet 2017 ska &ven osignerad journalinformation omedelbart vara
tillganglig for de patienter som s 6nskar.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottets protokollsutdrag den 24 maj 2016
Innovationsberedningens protokollsutdrag den 18 maj 2016
Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 4 maj 2016

Regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen journalinformation inom

Stockholms léns landsting.
Forklaringar till nationellt regelverk for enskilds direktatkomst till
journalinformation, Inera

Torbjorn Rosdahl Daniel Forslund

e

Carl Rydingstam
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Landstingsstyrelsen PROTOKOLL 10/2016 LS 2016-0037
Arbetsutskottet 24 maj 2016
§ 66

Invanarens direktatkomst till journalinformation samt
regelverk for invinarens direktatkomst till
journalinformation inom Stockholms léins landsting

LS 2015-1549

Arendebeskrivning

I arendet foreslas att landstingsfullméaktige beslutar om att invanare i
Stockholms léns landsting ska beredas elektronisk direktdtkomst till sin
journalinformation. Arendet innehéller dven forslag pa ett

landstingsgemensamt regelverk for &ndamalet.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 4 maj 2016

Regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen journalinformation inom
Stockholms léns landsting.

Forklaringar till nationellt regelverk for enskilds direktatkomst till
journalinformation, Inera

Innovationsberedningens protokollsutdrag 18 maj 2016 med (S)-
ledamoternas protokollsanteckning

Arbetsutskottets beslut

Arbetsutskottet beslutar att foresla landstingsstyrelsen
foresla landstingsfullmaktige besluta

att Stockholms ldns landsting skall erbjuda sina invanare direktatkomst
till sin egen journalinformation via en nationell e-tjanst med successivt
inforande fran och med ar 2016

att anta forslag till regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen
journalinformation

att uppdra &t hélso- och sjukvardsndmnden att i samverkan med lands-
tingets utforare av halso- och sjukvérd verkstilla beslutet om att erbjuda
direktatkomst till journalinformation via en nationell e-tjinst samt
implementera regelverket genom att besluta om nédvéndiga dndringar och

kompletteringar i befintliga avtal med landstingets utforare av hilso- och
sjukvard

att uppdra &t hélso- och sjukvardsndmnden att forvalta och folja upp
regelverket i enlighet med vad som framgéar av landstingsdirektorens
tjansteutldtande och vid behov besluta om @ndringar av eller tilldgg till
regelverket

N7 A 29 [
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Landstingsstyrelsen PROTOKOLL 10/2016 LS 2016-0037
Arbetsutskottet 24 maj 2016

att uppdra 4t hélso- och sjukvardsndmnden att efter samrédd med berdrda
utférare av hilso- och sjukvard besluta om vilka informationsméngder som
obligatoriskt ska tillgéngliggoras genom elektronisk direktétkomst for
patienten.

Scrskilt uttalande
Susanne Nordling (MP) lamnar ett sarskilt uttalande till protokollet, bilaga.

Beslutsexpediering:
Landstingsstyrelsen
Akt

AR 70 9/ e L7
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LANDSTINGSSTYRELSENS 2016-05-24
ARBETSUTSKOTT )
Miljopartiet de gréna LS 2015-1549 Arende 8

Invanarens direktatkomst till journalinformation samt
regelverk for detta

Det ar lika viktigt som gladjande att &ven Stockholms lans landsting
nu ansluter sig till Egen journal pa natet, som i vissa delar av landet
har funnits sedan 2008. Att ge i princip varje enskild patient och
medborgare tillgang till sin egen journal ar ett mycket viktigt steg
bade for att starka patientens/medborgarens autonomi rérande egen
sjukinformation, och i stravan mot en jamlik vard. Samtidigt medfor
detta stora utmaningar, t ex rérande manniskor som inte kan eller
vill utnyttja denna typ av eHélsotjanst. Risk for ojamlik vard av det
slaget maste minimeras sa langt det ar mojligt.

Nar det galler inforandet av Individens direktatkomst till
journalinformation sa beskrivs bade i Ineras regelverk och i
tjansteutlatandet ett flertal knackfragor. Miljopartiets installning ar
att, med professionernas men ocksa patientorganisationernas
vagledning, bor denna viktiga eTjanst inforas skyndsamt och pa ett
satt som visar tilltro till patientens formaga att sjalv ta del av sin egen
journalinformation. A andra sidan ar det helt avgérande att
inforandet praglas av storsta mojliga patientsidkerhet och
integritetsskydd.

I ssmmanhanget vill vi lyfta fram vikten av att i det fortsatta arbetet
med journalinformation, regionalt saval som nationellt, sa bor dven
former for strukturerad varddata utformas, i syfte att tydliggéra och
tillgangliggora medicinskt viktig information, samt 6ka
forutsattningar for harmonisering pa omradet. Allt for patientens
basta.
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Landstingsstyrelsen PROTOKOLL 4/2016
Innovationsberedning 2016-05-18
§ 24

Invanarens direktiatkomst till journalinformation samt
regelverk for invanarens direktatkomst till
journalinformation inom Stockholms lins landsting

LS 2015-1549

Kim Nordlander och Sten Jacobsson informerar i drendet.

Arendebeskrivning

I drendet foreslas att landstingsfullméktige beslutar om att invanare i
Stockholms lins landsting ska beredas elektronisk direktdtkomst till sin
journalinformation. Arendet innehé&ller dven forslag pé ett
landstingsgemensamt regelverk for &ndamalet.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 4 maj 2016

Regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen journalinformation
inom Stockholms ldns landsting.

Forklaringar till nationellt regelverk for enskilds direktatkomst till
journalinformation, Inera.

Forslag och yrkande

Ordforandes forslag om bifall till landstingsdirektorens forslag.

Innovationsberedningens beslut

Innovationsberedningen foreslar arbetsutskottet foresla landstingsstyrelsen

foresla landstingsfullmiktige besluta

att Stockholms lins landsting skall erbjuda sina invanare direktatkomst
till sin egen journalinformation via en nationell e-tjanst med successivt
inférande fran och med ar 2016

att anta forslag till regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen
journalinformation

att uppdra &t hilso- och sjukvirdsndmnden att i samverkan med
landstingets utforare av hilso- och sjukvérd verkstélla beslutet om att
erbjuda direktatkomst till journalinformation via en nationell e-tjanst samt
implementera regelverket genom att besluta om nédvindiga dndringar och
kompletteringar i befintliga avtal med landstingets utforare av halso- och
sjukvard

R
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LS 2016-0041
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Landstingsstyrelsen PROTOKOLL 4/2016 LS 2016-0041
Innovationsberedning 2016-05-18

att uppdra &t hilso- och sjukvérdsndmnden att férvalta och félja upp
regelverket i enlighet med vad som framgar av landstingsdirektorens
tjinsteutldtande och vid behov besluta om @ndringar av eller tilligg till
regelverket

att uppdra &t hilso- och sjukvérdsndmnden att efter samrad med berérda
utforare av hilso- och sjukvard besluta om vilka informationsméngder som
obligatoriskt ska tillgingliggoras genom elektronisk direktatkomst for
patienten

Protokollsanteckning

S-ledamoterna 1ater anteckna till protokollet att det i den vidare
behandlingen av arendet tydliggdrs behovet av ett invanarperspektiv i
inforandet. Socialdemokraterna anser att det saknas ett perspektiv om hur
informationen och tillgingliggérandet ska ske gentemot invanarna.

Beslutsexpediering:
Arbetsutskottet
Akt

Ordférande Justerare ' Exp. datum Sign.
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Invinarens direktitkomst till journalinformation samt
regelverk for invanarens direktatkomst till
journalinformation inom Stockholms lins landsting

Arendebeskrivning

I drendet foreslas att landstingsfullmaktige beslutar om att invanare i
Stockholms lans landsting ska beredas elektronisk direktatkomst till sin
journalinformation. Arendet innehéller dven forslag pa ett
landstingsgemensamt regelverk for andamalet.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 4 maj 2016

Regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen journalinformation inom
Stockholms ldns landsting.

Forklaringar till nationellt regelverk f6r enskilds direktatkomst till
journalinformation, Inera

Forslag till beslut

Innovationsberedningen foreslér arbetsutskottet foresla landstingsstyrelsen
foresla landstingsfullméaktige besluta

att Stockholms ldns landsting skall erbjuda sina invanare direktatkomst till
sin egen journalinformation via en nationell e-tjanst med successivt
inférande fran och med ar 2016

att anta forslag till regelverk f6r enskilds direktatkomst till sin egen
journalinformation

att uppdra &t hilso- och sjukvardsndmnden att i samverkan med
landstingets utforare av hélso- och sjukvérd verkstélla beslutet om att
erbjuda direktatkomst till journalinformation via en nationell e-tjanst samt
implementera regelverket genom att besluta om nédvéandiga dndringar och
kompletteringar i befintliga avtal med landstingets utforare av hilso- och

sjukvard
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att uppdra &t halso- och sjukvérdsndmnden att férvalta och folja upp
regelverket i enlighet med vad som framgar av landstingsdirektorens
tjdnsteutldtande och vid behov besluta om dndringar av eller tillagg till
regelverket

att uppdra &t hélso- och sjukvirdsndmnden att efter samrad med ber6rda
utforare av halso- och sjukvard besluta om vilka informationsmangder som
obligatoriskt ska tillgangliggoras genom elektronisk direktatkomst for
patienten

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Invanarens/patientens delaktighet i sin egen vard ar en 6vergripande
mélsattning for Stockholms ldns landsting. En del i detta ar patientens
mojlighet att ta del av sin journalinformation. Inom ramen for gdllande
lagstiftning och tekniska forutsittningar ar mélet att ge patienten
elektronisk direktatkomst till sin egen journalinformation och att det ar
patienten som styr dtkomsten. Det innebar en malsittning att samtliga
vérdgivare inom Stockholms léns landsting ska tillgingliggora
journalinformation i s& stor omfattning som mojligt sa fort den finns
tillgénglig och att invnaren/ patienten sjalv avgér om och nir man vill ha
elektronisk dtkomst till sin journal.

Patientdatalagen kréver att regler for enskilds direktatkomst till
journalinformation finns om vardgivaren ska erbjuda patienter och
invinare tillgang till sin journalinformation via internet. Arendet giller
forslag pé sddant regelverk inom SLL for de fall vardgivare inom
landstinget beslutar om enskilds direktatkomst av journalinformation via
e-tjanster for Andamalet. Forslaget utgar fran Inera AB:s Forklaringar till
Nationellt regelverk for enskilds direktdtkomst till journalinformation,
dock med vissa anpassningar gjorda. Arendet innehéller #ven ett forslag pa
beslutsmandat gillande vilka informationsméngder som ska vara
obligatoriska for vardgivarna att tillhandahalla samt forslag pa
verkstéllighet gillande elektronisk direktédtkomst till journalinformation via
en nationell e-tjanst.
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Bakgrund

Att tillgdngliggora journalinformation till invénare via olika e-hélsotjanster
ir ett prioriterat mal i landstingens och regionernas handlingsplan for
gemensam e-hélsa under perioden 2013-2018. Dér star bland annat att alla
invanare i Sverige ska ha majlighet att n sin journalinformation f6r all
vard och omsorg via “Mina eHalsotjanster” ar 2017. Syftet ar att skapa
mojligheter till 6kad delaktighet i sin egen vard och gora den mer
transparent och begriplig. Genom direktatkomst kan vardgivaren fa battre
kommunikation och dialog med sina patienter och darmed o6ka
vardkvaliteten i motet mellan patient och vardgivare.

Samtliga landsting och regioner planerar och férbereder anslutningar till
den nationella tjansten “Journalen” som gor det majligt att tillhandahalla
journalinformation via nitet pa ett sdkert satt med funktioner som stédjer
relevant dtkomstkontroll av journalinformation. En tredjedel av
landstingen och regionerna erbjuder redan "Journalen” till sina invénare,
vilket innebér att anslutna vardgivare har gjort delar av sina elektroniska
patientjournaler tillgangliga for invanarna. Tjansten forvaltas av Inera AB,
landstingens och regionernas gemensamma bolag som har till uppgift att
realisera landstingens och regionernas handlingsplan for gemensam e-
hilsa.

Overvdganden

Regelverkets utgdngspunkter

Patientdatalagen och tillh6rande myndighetsforeskrifter (SOSFS 2008:14)
uppstiller krav i samband med att vardgivare erbjuder patienter och
invanare direktatkomst till sin journal. Nedan anges dessa krav och en
vagledning om hur dessa krav kan moétas inom Stockholms lans landsting:

e T2 kap. 13 § SOSFS 2008:14 anges att vardgivaren ska ansvara for att
det i ledningssystemet finns rutiner som sékerstéller att en enskilds
direktatkomst till sina patientuppgifter och till dokumentation om
atkomst endast tillats efter det att den enskilde har identifierats genom
stark autentisering. En vardgivare far i enlighet med patientdatalagen
besluta om att ge en patient direktatkomst till delar av eller hela sin
patientjournal genom kommunikation 6ver internet. Det stélls i detta
fall h6ga krav pé sékerheten. Vardgivaren maste kunna identifiera
patienten pa ett sdkert sitt och &ven ha ett skydd mot att obehoriga tar
del av informationen nér den fors 6ver. For patientens &tkomst till
journalinformation via nitet kravs att patienten identifierar sig via
e-legitimation i 1177 e-tjanster Vardguiden.
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e Enligt 2 kap. 14 § SOSFS 2008:14 ansvarar vardgivare som medger en
enskild direktétkomst till sina patientuppgifter for att det finns ett
system for bedomning av de uppgifter som kréver ett sarskilt skydd i
forhallande till den enskilde och som inte ska kunna lamnas ut genom
direktiatkomst. Det foreslagna regelverket dr avsett att utgora grunden
for ett sddant system.

e I2Kkap. 15§ SOSFS 2008:14 anges att vardgivaren har skyldighet att ge
den enskilde upplysningar om vart man ska vénda sig for att fa hjalp att
forsté journalinformation och information om i vilken man
journalinformationen ar begréansad. Sddan information forutsatts
kunna ges inom ramen for respektive e-tjanst innebarande
direktitkomst. Inom Stockholms ldns landsting kan enskilda dessutom
fa information och végledning via 1177 Vardguiden (1177.se) eller 1177
sjukvérdsradgivning via telefon.

Eftersom detta ar en ny hanteringsform av journalinformation ar det
dessutom nédvéandigt att forutsattningar skapas for enhetlig direktatkomst
for patienter 6ver vardgivargranser, men dven 6ver landstingsgranser,
framforallt betraffande vilka som far ha direktatkomst till
journalinformation samt vad som far visas vid direktatkomst. I drendet
foreslas darfor ett gemensamt regelverk for enskilds direktatkomst till sin
egen journalinformation inom Stockholms léns landsting.

Foreliggande forslag pa regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen
journalinformation inom Stockholms léns landsting utgér fran Inera AB:s
Forklaringar till Nationellt regelverk for enskilds direktdtkomst till
Jjournalinformation for enskilds direktatkomst till journalinformation.
Skalet till detta dr ambitionen att, sd 1dngt det &r mgjligt, harmonisera med
aven andra landstings regelverk. I syfte att stodja harmoniseringen mellan
landstingen arbetar Inera AB med att ta fram ett nationellt gemensamt
regelverk. Nar detta regelverk dr klart avser landstinget att anta detta
regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen journalinformation.

Foreliggande forslag pa regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen
journalinformation innebér inga undantag frén de krav som stlls pa
vérdgivare enligt forfattning avseende bland annat bedémning av vilka
uppgifter som kan och bor ldmnas ut genom direktatkomst (se exempelvis
SOSFS 2008:14, 2 kap. 13-15 §§).

Vérdgivare inom Stockholms ldns landsting ska dessutom &ven i 6vrigt folja
landstingets 6vergripande policy och tillhorande riktlinjer for
informationssdkerhet.

4 (8)
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Bedomningar kopplat till regelverkets innehall
Nedan beskrivs ett antal regler och fragestillningar som varit foremal for

overviaganden och som kan bli aktuella att behandlas pa nytt i kommande
revideringar av regelverket.

e Bedomningar gillande forsegling av journal:
[Den enskilde ska kunna forsegla sin journal och ska ddrefter inte ha

direktatkomst till sin journalinformation]/

Denna regel ingar i det foreslagna regelverket som ska beslutas om i
detta drende, men det kommer kréva en organisation for forsegling/
brytande av forsegling och instruktioner fér hanteringen.

e Bedomningar géllande direktatkomst signerad respektive osignerad

journalinformation:
[Journalinformation ska vara tillgdnglig for den enskildes

direktdtkomst endast om den dr signerad/vidimerad]

Landstinget ser detta som ett forsta steg, men att malbilden &r att i ett
nista steg och senast vid halvérsskiftet ar 2017 dven visa osignerad
journalinformation omedelbart.

e Bedémningar gdllande ombud
[Vuxna personer ska tillsvidare inte kunna utse andra vuxna personer
till ombud och ge dem direktétkomst till journalinformation]
Landstinget avvaktar med inférande av denna regel i Inera AB:s
rekommenderade regelverk i vintan pa utfallet av den rattsliga
provning av ombudsfunktionen som pégar.

e Bedomningar gillande atkomstlogg
[Den enskilde kommer initialt inte ha mdjlighet att kontrollera

atkomstlogg och ddrigenom f& information om vilken vardpersonal
och eventuella ombud som har éppnat journalen]

Det finns icke 16st problematik som méste hanteras innan tjansten kan
inforas i Stockholms ldns landsting. Malet ar att senast vid
halvarsskiftet &r 2017 tillgdngliggora dtkomstloggtjansten for invanaren.
Den invénare som vill begéra ut atkomstloggen kan gora detta enligt de
rutiner som redan idag finns och som tillimpas inom varden.

Regelverkets omfattning och beredning
Avsikten &r att direktatkomst till journalinformation for enskilda ska

erbjudas av s&vil landstingets egna forvaltningar och bolag som samtliga
ovriga vardgivare som bedriver verksamhet pa uppdrag av landstinget. De
foreslagna besluten om att erbjuda enskilda direktatkomst respektive att
faststilla regelverket innebér inte i sig ndgon skyldighet for vardgivare att
fatta beslut om enskilds direktatkomst till journalinformation. Sddan
skyldighet for virdgivarna ska darfor i takt med det stegvisa inférandet av
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regelverket och den nationella e-tjansten vid lamplig tidpunkt inf6ras i
hilso- och sjukvardsnimndens avtal med vardgivarna i fréga.

Forslaget har beretts i samrad med landstingets cheflikare, en arbetsgrupp
med verksamhetsrepresentanter bade fran egendrivna och privata utférare
av hélso- och sjukvard inom Stockholms lans landsting samt BESP
(Bestillarens Samverkan med Personalorganisationerna).

Forvaltning och inférande
Mot bakgrund av att det ar hélso- och sjukvardsndamnden som har det

overgripande ansvaret for landstingets hilso- och sjukvérdsutbud och
tecknar avtal med samtliga utforare av hilso- och sjukvard, féreslas hélso-
och sjukvirdndmnden att & i uppdrag att férvalta och folja upp regelverket
i enlighet med vad som framgar av detta tjainsteutlatande och vid behov
fatta besluta om éndringar av eller tillagg till regelverket. Beslut om
andringar eller tillagg till regelverket bor ske i samrad med Region Gotland
i egenskap av sjukvardshuvudman. Ett exempel pa forandring kan vara
tilligg om att &ven omedelbart visa osignerad information och ett annat
exempel kan vara anpassning av regelverket till ett nationellt gemensamt
regelverk nir det finns framtaget.

Hilso- och sjukvardsndmnden foreslas ocksa fa i uppdrag att verkstilla
beslutet att erbjuda enskilda direktétkomst till journalinformation via en
nationell e-tjanst, implementera regelverket samt besluta om nédviandiga
dndringar och kompletteringar i befintliga avtal med utforarna. Inférandet
bor ske i samverkan med berérda utforare.

For att skapa en trygg, strukturerad och siker inférandeprocess fér
invanare/patienter och for varden behdver tekniken sdkerstillas med tester
och utvarderingar. Dessutom behéver kommunikationen ske pa ett enkelt
och tydligt sitt sa att bade invAnare och medarbetare i varden forstar vad
det innebér att enskild far direktatkomst till journalinformation.
Vérdgivarna behover dven fa tid att anpassa och kvalitetssikra sina interna
processer till bade regelverket och till den nationella e-tjansten.

I halso- och sjukvardsndmndens uppdrag ligger ocksa att sdkerstélla att
erforderliga personuppgiftsbitradesavtal jaimte fullmakter tecknas mellan &
ena sidan de personuppgiftsansvariga vardgivarna och a andra sidan
landstinget, Inera AB och andra tjansteleverantorer i egenskap av
personuppgiftsbitraden.

Inférandet foreslas ske stegvist med borjan ar 2016 och med malsidttningen
att flertalet av utférarna av hilso- och sjukvard inom landstinget ar
anslutna under &r 2017. Skilen till forslaget om stegvist inférandet ar flera,
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bland annat behovet av kvalitetssékring av de informationsméangder som
ska visas, behovet av tekniska anpassningar som dessutom kraver sarskild
finansiering, faktum att avtal méste sikerstéllas i flera led liksom
vardgivarnas behov av att kvalitetssékra sina interna processer.

Informationsméngder
Haélso- och sjukvardsnamnden foreslas att efter samrdd med berdrda

utfoérare av hélso- och sjukvird ges mandat att besluta om vilka
informationsmingder som obligatoriskt ska tillgdngliggbras genom
direktatkomst for patienten. Exempel pé informationsmangder ar
anteckningar, vardkontakter, diagnoser, vaccinationer, remisstatus,
ldkemedel och varningsinformation. Totalt finns arton olika
informationsméangder, det vill siga olika kategorier av journalinformation
mojliga att visa via den nationella e-tjinsten.

Halso- och sjukvardsndmnden ges dérmed &ven mandat och uppdrag att
utforma principer for vilka informationsméngder som ska vara
obligatoriska. Principerna ska utga frén ingdngsviarden som exempelvis
vilka informationsméngder som skapar stérsta mojliga nytta for
invanare/patienter och underléttar vardprocessen, riskbedémningar,
kostnader for anslutningar av informationsméngderna till den nationella
tjansten och sikerstillande av informationsméngdens kvalitet och

skyddsbehov.

Malbilden ar att samtliga informationsméngder pa sikt ska vara tillgéngliga
att visas for invanaren.

En utgangspunkt &r att historisk data ska visas. Men for att sékerstélla
kvaliteten i informationsméngderna bakat i tiden krévs att riskbedémning
och teknisk utredning genomfors sé att anslutning av historisk data sker pé
ett informationssikert och korrekt siatt. Malsittningen &r att senast vid
arsskiftet 2017/2018 kunna tillgédngliggora historisk data for invanaren.

Det ska finnas mojlighet for invinaren att fora 6ver och spara
journalinformation fran den nationella e-tjansten till "Hélsa for mig”, det
vill sdga det personliga hilsokontot som e-hidlsomyndigheten utvecklar och
inom kort kommer att lansera. Tidpunkten for nér "Hélsa for mig” ar redo
for ett breddinférande ar i dagsldget oklart. Under hosten ar 2016 kommer
det att genomforas avgransade piloter med enstaka informationsméngder i
tva landsting. Stockholms léns landsting &r positivt till deltagande i
pilotfasen.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Det finns budgetmedel avsatta inom hilso- och sjukvardsfoérvaltningen for
kostnader att ansluta vardgivare och journalsystem till den nationella
tjanstens infrastruktur och tjansten Journalen under ar 2016. Det innebér
att det finns ett visst utrymme for att starta inforandet under ar 2016. For
ar 2017 och framéat behover en lingsiktig finansieringsmodell etableras.
Denna forutsétts rymmas inom givna budgetramar.

Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets Milj6politiska program 2012-2016 har hinsyn
till miljon beaktats och slutsatsen &r att det inte 4r relevant med en
miljokonsekvensbedémning i detta drende.

forio (%
Toivo Heinsoo 4 [ A

Susanne Bayard
Tf Direktor Strategisk IT i SLL
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1. Bakgrund

Detta regelverk innehéller regler for vardgivare inom Stockholms ldns
landsting i de fall enskilda ska erbjudas direktatkomst till sin
journalinformation via tillhandahéllna e-tjanster for andamalet.

Regelverket utgar fran Ineras rekommenderade nationella regelverk. Skalet
till detta ar ambitionen att s& langt det ar mojligt ddrmed harmoniera med
andra landstings regelverk. Regelverket dr anpassat till Stockholms ldns
landstings férutsattningar genom kompletteringar inom nagra omraden.
Samtidigt har vissa punkter i det rekommenderade regelverket uteslutits da
de har visat sig vara icke tillimpliga inom landstinget.

For att vardgivare inom Stockholms ldns landsting ska kunna besluta om
att ge invénare direktatkomst till sin egen journalinformation via internet
kravs att kraven i Patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens
foreskrifter

(SOSFS 2008:14) uppfylls. Foreliggande regelverk innebér inga undantag
fran de krav som stélls pa vardgivare enligt bl.a. Socialstyrelsens
foreskrifter om informationshantering och journalféring i hélso- och
sjukvarden avseende bland annat bedémning av vilka uppgifter som kan
och bor lamnas ut genom direktatkomst (se exempelvis SOSFS 2008:14,
2 kap. §§ 13-15). Det krévs dessutom att landstingets overgripande policy
och tillhérande riktlinjer for informationssikerhet efterlevs.

2. Syfte

Detta regelverk utgar fran syftet att den enskilde ska kunna beredas
direktétkomst till journalinformation som stodjer och ger forutsattningar
att 6ka patienters kunskap om och delaktighet i sin hilso- och sjukvard till
gagn for patienter men dven vardgivare. Invinaren/patienten avgor sjalv
nir och om man vill ha elektronisk &tkomst till sin journal och regelverket
for enskilds direktatkomst till sin egen journalinformation anger inom vilka
ramar detta ska ske.

Mojligheten till direktatkomst utgor ett komplement som kan underlétta
och forbattra varden fore, under och efter interaktion och kontakter mellan
patient och vardgivare. Mélsattningen ar att journalinformationen ska vara
forstaelig, relevant och tillganglig utan onodig tidsfordréjning.
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3. Vilka galler reglerna for

Dessa regler omfattar alla vardgivare i Stockholms ldns landsting som
anvander av landstinget tillhandahallna e-tjanster for direktdtkomst till
journalinformation.

4. Stockholms lins landstings regelverk for
enskilds direktatkomst till sin egen
journalinformation

1.

Den enskilde ska identifieras genom stark autentisering.

Den enskilde ska f& upplysningar om vart man ska vinda sig for att
fa hjalp att forsté journalinformationen, samt i vilken mén
journalinformationen &r begréansad.

Vuxna personer fran 18 ar ska ha direktétkomst till sin egen
journalinformation.

Vardnadshavare ska ha direktitkomst till sina barns
journalinformation fram till dess att barnen fyller 13 ar.

Barn och ungdomar under 18 ar ska inte ha direktatkomst till sin
egen journalinformation.

Den enskilde ska kunna forsegla sin journal och ska darefter inte ha
direktatkomst till sin journalinformation.

Journalinformation ska vara tillgdnglig for den enskildes
direktatkomst endast om den &r signerad/vidimerad.

Journalinformation ska vara tillgédnglig for den enskildes
direktitkomst omedelbart nir den ar signerad/vidimerad.
Osignerad/ovidimerad journalinformation visas med 14 dagars
fordrojning.

Journalinformation frén vardenheter dér virdgivaren bedomt att en
manuell menprévning bor goras infér utlimning ska inte vara
tillganglig for den enskildes direktatkomst. Detta ska endast
tillimpas i undantagsfall och enligt riktlinjer som tydligt beskriver
nér och hur detta ar tillampbart.



Férklaringar till Nationellt regelverk fér enskilds direktatkomst till Sofie Zetterstrém Senast dndrad
journalinformation 2014-03-30
Version 1.0

Inera

Foérklaringar till
Nationellt regelverk for enskilds direktatkomst till
journalinformation

Bakgrund

Regelverket &r utarbetat utifran erfarenheter i Landstinget i Uppsala 14n, dér néstan 50 000
anvandare haft tillgéng till stora delar av sin journal under ett och ett halvt &r.

Regelverket 4r néra kopplat till de e-tjénster for direkttillgang till journalinformation som
landsting och regioner har utvecklat. Det innebér att regelverket delvis ocksé fungerar som
manual till e-tjénsterna. Regelverket kommer att vidareutvecklas och versionshanteras
allteftersom funktionalitet i e-tjénster och journalsystem vidareutvecklas, nya forskningsresultat
tillgangliggors och lagstiftning forédndras.

Forklaringar till regelverkets grundldggande regler

1. Den enskilde ska identifieras genom séker inloggning
Detta krav kommer iftdn SOS 2008:14 kap 2 dér deti 13 § stér: *Vérdgivaren ska
ansvara for att det i ledningssystemet finns rutiner som sékerstiller att en enskilds
direktatkomst till sina patientuppgifter och till dokumentation om atkomst endast tillats
efter det att den enskilde har identifierats genom stark autentisering”. Datainspektionen
har prévat den starka autentiseringen hos Mina vardkontakter och funnit att den
uppfyller de uppstéllda kraven.

2. Den enskilde ska fa upplysningar om vart man ska viinda sig for att fa hjilp att
forsta journalinformationen, samt i vilken man journalinformationen &r
begrinsad
Detta krav kommer frdn SOS 2008:14 kapitel 2 dér det stér i 15 § "Om vardgivaren
endast medger den enskilde en begrénsad direktatkomst till sina patientuppgifter, ska
véardgivaren informera honom eller henne om detta. Vardgivaren ska dven informera
den enskilde om vart han eller hon kan vénda sig f6r att fa hjélp med att forsta
dokumentationen”.

Upplysningarna om vart man ska vénda sig for att forstd dokumentationen bér vara sé
utformade att de i forsta hand hanvisar till palitliga tjfinster pa Internet och i sista hand
manuell betjdning av vardgivaren.

3. Vuxna personer fran 18 ir ska ha direktatkomst till sin egen journalinformation
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4. Vardnadshavare ska ha direktatkomst till sina barns journalinformation till de
fyller 13 ar
Det kan i undantagsfall finnas fall nér sjukvardshuvudmannen bedomer att
véardnadshavare inte ska ha tillgang till barnens journal. Det kan exempelvis vara nér
tvangsatgérder 6vervigs. Nagon form av jourorganisation bor finnas for att snabbt
handlédgga dessa drenden.

5. Vuxna personer ska kunna utse andra vuxna personer till ombud och ge dem
direktatkomst till journalinformation
Det kan konstateras att frdgan inte berérs i propositionen till Patientdatalagen, PDL. I
avsaknad av reglering i PDL, lex specialis, far ledning sokas i Personuppgiftslagen,
PUL, lex generalis, i Hilso- och sjukvardslagen, HSL, samt Offentlighets- och
sekretesslagen, OSL. I SOU 2006:82 Patientdatalag, sidan 208, for utredningen ett
resonemang om vad som enligt utredningen bor gilla nér en registrerad har 1dmnat ett
samtycke till en behandling av kénsliga personuppgifter.

I forarbetena till PUL anférdes bland annat. ”Enligt regeringens uppfattning finns det,
ndir ndgon har lamnat ett uttryckligt samtycke till en viss personuppgiftsbehandling, inte
ndgot integritetsskyddsintresse som gor det befogat att forbjuda den behandling som
den registrerade och den personuppgifisansvarige dr Overens om”.

Mot bakgrund av det principiella resonemang som regeringen forde i forarbetena till
PUL, foreslés avseende PDL den huvudregeln att &ven s&dan personuppgiftsbehandling
som gér utéver vad PDL tillater far utforas, om den enskilde registrerade uttryckligen
samtycker till det.

Enligt PDL 2 kapitlet 3 § far behandling av personuppgifter, som inte &r tilldtna enligt
PDL, 4nd4 ske om den enskilde [dmnat ett uttryckligt samtycke till behandlingen, vilket
pekar pé att en behandling av personuppgifterna pa sa sitt att ett ombud bereder sig
tillgang till patientens journal via direktatkomst, 4r laglig.

Hur ser d4 lagstiftaren generellt pa patientens méjlighet att disponera 6ver sekretessen?
En patientjournal tillhor respektive vardgivare, det &r inte patienten som &ger journalen.
Patienten disponerar ddremot §ver sin egen sekretess pé sé sétt att patienten kan
samtycka till att sekretessen efterges, det vill séga att uppgifterna kan ldmnas ut utan
hinder av sekretess. En patient kan till exempel ge en anhorig fullmakt att begéra ut
journalhandlingar med stod av Tryckfrihetsférordningen. Denna “dispositionsrétt” for
patienten rimmar ocksa vél med det grundldggande kravet i HSL, att hélso- och
sjukvarden ska bygga pa respekt for patientens sjélvbestimmande och integritet.

Aven om uttryckligt lagstod for en s kallad ombudsfunktion i e-tjanster for
direktatkomst till journalinformation saknas i PDL &r séledes funktionen inte olaglig.
Som funktionen #r utformad ger patienten ett uttryckligt samtycke till att efterge
sekretess enligt definitionen av samtycke i PUL.

Inera AB Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer Sid 2/6
Ostgstagatan 12 info@inera.se 556559-4230

118 93 Stockholm www.inera.se




Férklaringar till Nationellt regelverk fér enskilds direktatkomst till Sofie Zetterstrém
journalinformation
Version 1.0

Inera

6.

Inera AB

Barn upp till 17 ar ska inte ha direktatkomst till sin egen journalinformation
Undantag fran denna regel kan i enskilda fall beviljas av verksamhetschef, och géller da
for den verksamhet som verksamhetschefen ansvarar for.

Den enskilde ska kunna forsegla sin journal och ska direfter inte ha direktatkomst
till sin journalinformation

Denna funktion &r i forsta hand ténkt som ett stéd for den som exempelvis har
anledning att misstéinka att denne kan bli tvingad av ndgon i néira relation att l&sa i
journalen. Om s4 &r fallet finns bara en upplysning om att ingen information finns att
visa, det vill sdga inte upplysning om att den 4r f6rseglad av den enskilde. Funktionen
ska vara sé& utformad att den som loggar in och fors6ker komma &t sin journal inte ska fa
upplysningen att journalen &r forseglad.

Den enskilde ska ha mojlighet att kontrollera Atkomstlogg och diirigenom fa
information om vilken vardpersonal och eventuella ombud som har 6ppnat
journalen

Primért &r denna funktion avsedd for att patienten skall kunna genomskada obehdriga
atkomster vilka utforts av personer som har en koppling till patienten. Fér detta behdver
patienten namn, datum och roll. Det beh6vs en angiven kontakt vilken patienten kan
vinda sig till med sina fragor om loggarna. Patienten behdver ocksé information om att
det kan finnas loggmérken som genereras vid tillfidllen som inte &r uppenbara. Det kan
vara en forfrgan frén en annan vérdgivare vid ett helt annat tillfdlle &n vardepisoden,
en uppfoljning eller kvalitetskontroll av en grupp patienter. Likasa kan det vara rent
patientadministrativa &tgérder som fakturering av varden, kontroll av resor i samband
med varden, signering och avslut. Det 4r &ven nédvéndigt att forklara att det inte &r
ovanligt att det oftast finns mer personal bakom kulisserna &n vad patienter sjélv moter.
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Forklaringar till regelverkets valbara regler

9.

10.

11.

12.

Inera AB

Den enskilde ska viilja om journalinformation ska vara tillgiinglig for
direktitkomst oavsett om den ér signerad / vidimerad eller ej

eller

Journalinformation ska vara tillginglig for den enskildes direktitkomst endast om
den ir signerad / vidimerad

En av de vanligaste orsakerna till att patienter framfor klagomél &r att den senaste
informationen inte kan l1&sas om vardgivaren valt att bara visa information som &r
signerad eller vidimerad. Nér patienten far tiligdng till &ven den information och blir
upplyst om att s& &r fallet, upphor direkt irritationen. Erfarenheter visar att positiva
effekter av att patienten far information tidigt Svervéiger negativa effekter. En enklare
understkning med verksamhetschefer och medicinskt ledningsansvariga visade att 30
procent ansag att nackdelarna §vervigde for patienten, medan 70 procent ansag att
fordelarna Svervéigde.

Den enskilde ska viillja om journalinformation ska vara tillgéinglig for
direktatkomst omedelbart eller med 14 dagars fordrojning

eller

Journalinformation ska vara tillgiinglig fér den enskildes direktitkomst med 14
dagars férdrgjning

En absolut majoritet av patienter som far mojligheten, véljer omedelbar tillgéng till
journalinformationen. Tva veckor &r for lang tid for den patient som vill vara delaktig i
sin vérd.

Journalanteckningar som kategoriserats med sékordet Tidiga hypoteser ska inte
vara tillginglig for den enskildes direktitkomst

Erfarenhet visar att det &r cirka 0,01 promille av anteckningarna som har nagot noterat
under detta sékord.

Journalanteckningar som kategoriserats med sékordet Valdsutsatthet i niira
relationer ska inte vara tillgiinglig fér den enskildes direktatkomst

Avsikten dr att omojliggdra direktatkomst for patienten och patientens ombud till bade
s6kordet och anteckningarna dédrunder, sé att patienten inte ska exponera informationen
i den relation dér vald och hot kan férekomma, samt att sjukvardspersonal inte ska
tveka att gbra anteckningar om vardsutsatthet.
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13. Journalinformation fran vardenheter diir sjukvardshuvudmannen genom ett
policybeslut bedomt att en manuell menprovning bor goras infor utlimning ska
inte vara tillgiinglig for den enskildes direktatkomst
Detta krav kommer ifr&n SOS 2008:14 kapitel 2 dér det i 14 § star: “Den vardgivare
som medger en enskild direktatkomst till sina patientuppgifter ska #ven ansvara for att
det finns ett system for beddmning av de uppgifter som kréver ett sérskilt skydd i
férhéllande till den enskilde och som inte ska kunna ldmnas ut genom direktitkomst”.
Systemet bygger pa att vardgivaren gor en bedémning av vilka delar som kridver en
manuell provning for att utrona ifall det foreligger sekretess gentemot patienten sjélv.

14. Journalinformation fran yrkeskategorier diir sjukvardshuvudmannen genom ett
policybeslut bedomt att en manuell menprovning bor goras infor utlimning ska
inte vara tillgéinglig for den enskildes direktatkomst
Detta krav kommer ifrén SOS 2008:14 kap 2 dér det i 14 § star: ”Den vardgivare som
medger en enskild direktatkomst till sina patientuppgifter ska &ven ansvara for att det
finns ett system for bedomning av de uppgifter som kréver ett sirskilt skydd i
forhallande till den enskilde och som inte ska kunna limnas ut genom direktatkomst”,
Systemet bygger pa att vardgivaren gor en beddmning av vilka delar som kréiver en
manuell provning for att utrona ifall det foreligger sekretess gentemot patienten sjélv.

15. Den enskilde ska ha direkttillging till all journalinformation som ir elektroniskt
tillgiinglig
Det méste anses vara klart for alla sjukvardsanstéllda vilka regler som gillde for
journalforing i och med att Patientdatalagen kom 1:a juli 2008 nér lagen medgav den
enskildes méjlighet till direktitkomst. Léngt innan dess hade patienten dessutom
mojlighet att begéra utldimnande av den egna journalen utan andra begrénsningar &n de
som sekretesslagen medgav. Under den tid som tjénsten storskaligt har varit igang for
ca 50 000 patienter har det visat sig att ytterst f4 patienter reagerar negativt pa dldre
journaler.
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Tilldmpas inte

16. Den enskilde ska kunna ange en avvikande mening som sparas i anslutning till
journalanteckningen
Tillampningen av denna regel behdver utredas vidare, varfor den lyfts ut ur regelverket
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JJ& Stockholms lans landsting

Centrala samverkansgruppen UTDRAG FRAN
MINNESANTECKNINGAR LS 2015-1549
2016-08-22

Utdrag ur minnesanteckningarna forda vid mote med Centrala samverkansgruppen den 17
augusti 2016

Punkt 3

Slutbehandling av journal via nitet och regelverk for enskilds direktatkomst
till journalinformation inom Stockholms lins landsting

Centrala samverkansgruppen har tagit del av landstingsdirektorens tjansteutlatande LS
2015-1549, Journal via nitet och regelverk for enskilds direktatkomst till
journalinformation inom Stockholms lans landsting, med bilagor.

P& Centrala samverkansgruppens méte den 11 maj lamnades muntlig information i drendet.
Pa dagens mote foredrog projektledare Birgitta Cornelius arendet och svarade pa fragor.

Saco hade invindningar mot forslaget. Saco anser att patienten ska kunna ldsa sin journal.
Journalen ar dock ett av vardens arbetsverktyg varfor patienten inte ska kunna skriva i
journalen. Dock ska endast de tio senaste arens anteckningar visas och aldrig négot skrivet
fore 2016-01-01. Saco anser att patientens majlighet att ldsa provsvar under utredning ar
allvarligt problem séval som de begransade madjligheterna att sparra all information frén ett
enskilt besok eller om patienten sa vill sparra hela journalen utan att detta visas i journalen.
Darfor forklarar sig Saco oenig med arbetsgivarens forslag till beslut.

Vardforbundets synpunkter pa drendet bilaggs anteckningarna.

Arbetsgivaren konstaterar att arendet harmed ar slutbehandlat.

Vid protokollet
Lena Halvardson Rensfelt

Exp.
Akten
Landstingsstyrelsen
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VARDFORBUNDET

Stockholm, 2016-08-18

SLL Central samverkan 17/8 2016

I den slutbehandling som skedde i central samverkan CSG 17 augusti rérande journal
via natet har Vardfoérbundet féljande synpunkter

Vardférbundet delar landstingsfullmaktiges beslut om att invanare i SLL ska beredas
elektronisk direktatkomst till sin journalinformation. Syftet att skapa majlighet till 6kad
delaktighet i sin egen vard och géra den mer transparant och begriplig samt att
vardgivaren far battre kommunikation och dialog med sina patienter och darmed 6kar
vardkvaliteten i métet mellan patient och vardgivare delas av oss.

For invanare i gruppen 13-18 ar uppstar da fragan om hur de ska tillgodoses da
Vardforbundet konstaterar att de varken enskilt eller att vardnadshavare kan beredas
mojligheten om direktatkomst. Denna grupp invanare har da inte mojligheten och
Vardférbundet anser att det behover tydliggoras hur detta ska ske. Ett forslag ar att
det i dokumentet tydliggors att dessa personer (13-18 ar) ska ha mojlighet att
tillsammans med vardgivaren beredas direktatkomst. Vardforbundet yrkar pa att det
framgar av tjansteutldatandet hur denna grupp ska kunna beredas majlighet till
direktatkomst.

VARDFORBUNDET
Jane Stegring

VARDFORBUNDET Avdelning Stockholm Linnégatan 12-14, Box 55633 102 14 Stockholm
Tel: 020-35 35 00 Fax: 010-451 60 01 E-post: info.stockholm@vardforbundet.se www.vardforbundet.se
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