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L_okal handlingsplan for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning

Patientnamndens forvaltning

Bakgrund

Delaktighet och tillganglighet i samhéllet &r en mansklig rattighet. For att na detta kravs bland
annat att arbeta for lika mojligheter, icke-diskriminering, individers oberoende och mojlighet
att gora egna val samt god tillganglighet.

Handlingsplanen utgar ifran Region Stockholms policy for delaktighet for personer med
funktionsnedséattning samt tillampningsanvisningar och checklista for policyn.
Handlingsplanen omfattar atgarder kopplade till policyns mal; att medarbetare och invanare
ska motas respektfullt och utifran sina forutsattningar. Atgarderna utgdr ifran policyns fem
omraden vilka samtliga bedoms som angelagna for utveckling av patientnamndens
verksamhet:

1. Mdta méanniskor med respekt

2. Anvandarvanlig kommunikation
3. Fysisk tillganglighet

4. Oppenhet och samverkan

5. Allas arbetsformaga tillvaratas

En handldggare &r utsedd att ansvara for genomférandet av handlingsplanen, folja upp arbetet
samt tillse att alla medarbetare har kunskap om innehallet i policy for delaktighet for personer
med funktionsnedséttning.

Som komplement till den lokala handlingsplanen finns en systematisk aktivitetsplan dar
atgarderna for att na malen specificeras. Da vissa mal inte ar kvantifierbara dokumenteras
atgarderna istallet i denna aktivitetsplan vilken uppdateras lI6pande. Handlingsplanen galler
tills vidare.

Definition
Funktionsnedséattning

Funktionsnedséttning ar en nedsattning av en fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk
funktionsformaga. Den kan uppsta till f6ljd av sjukdom eller annat tillstand, vara medfodd
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eller forvarvad. En funktionsnedsattning kan vara bestaende eller évergaende och synlig eller
osynlig.

Forvaltningens uppdrag

Patientndmndens forvaltning ar en instans dit patienter och anhériga kan vanda sig nar
problem uppstatt vid kontakter med i stort sett all offentligt finansierad halso- och sjukvard.
Namndens forvaltning utreder vad som skett, foreslar 16sningar, informerar och lotsar vid
behov vidare till annan instans. Forvaltningen gor inga egna medicinska bedémningar och ger
inte rad i halso- och sjukvardsfragor.

Dérutover har forvaltningen en lagreglerad skyldighet att rekrytera, utbilda och férordna
stodpersoner till patienter som tvangsvardas i psykiatrin eller isoleras enligt smittskyddslagen.

Handlingsplan

1. Mdéta manniskor med respekt

Mal: Alla medarbetare ska ha kunskap om policy for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning.

Malet nas genom att: Informera om innehall i policyn pa APT arligen.

Uppfoljning: Lopande i enlighet med aktivitetsplan.

Mal: Oka kunskap om funktionsnedsattning bland medarbetarna

Malet nds genom att: Alla medarbetare ska gi webbutbildningen “Att undanrdja hinder.”

Uppfoljning: Antal medarbetare som genomfort webbutbildningen ”Att undanréja hinder.”

Mal: Uppmarksamma diskriminering utifran omradet funktionsnedsattning.

Malet nas genom att: Markera bevakningsomrade diskriminering funktionsnedsattning,
Bevaka drenden som kan leda till principarende, belysa diskriminering utifran omradet
funktionsnedsattning i rapporter och extern kommunikation samt i relevanta interna
styrdokument, exempelvis handlingsplaner.

Uppfoljning: Lopande i enlighet med aktivitetsplan.
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2. Anvandarvanlig kommunikation

Mal: Alla personer som har kontakt med Patientnamnden ska fa anpassad
information och kunna kommunicera utifran sina forutsattningar.

Malet nds genom att:
- Tillse att muntlig information, skrivet material, elektroniska dokument och digitala
tjanster ar skrivna i klartext, gors tillgangliga samt foljer Region Stockholms riktlinjer
for kommunikation, géllande lagstiftning och EU-férordningar.

- Forvaltningen har kompetens att kommunicera enligt barndomsdéva, dévblinda,
vuxendova och horselskadades behov samt veta hur formedlingstjanster for text- och
bildtelefoni anvénds.

- Forvaltningen har kompetens att bestélla och anvanda tolktjanster for barndomsddva,
dovblinda, vuxenddva och horselskadade.

Uppfoljning: Lopande i enlighet med aktivitetsplan.

Mal: Hog kompetens inom digital kommunikation bland medarbetare.

Malet nés genom att: Okad kunskap om digital kommunikation bland medarbetare genom att
tillse att chefer, kommunikator, jurist samt ansvarig handlaggare gar e-utbildningen “Digital
kommunikation” pa Lértorget.

Uppfoljning: Antal chefer, kommunikator, jurist samt ansvarig handlaggare som genomfort e-
utbildningen ”Digital kommunikation.”

3. Fysisk tillganglighet
Mal: Samtlig inredning/utrustning ar utformad sa att den kan anvandas av
medarbetare med olika funktionsnedséttningar.

Malet nas genom att: Individuella anpassningar for medarbetare erbjuds vid behov,
exempelvis i form av tekniska hjalpmedel. Skyddsombud ansvarar I6pande for att tillse att
inredning/utrustning ar utformad sa att den kan anvandas av medarbetare med olika
funktionsnedséttningar. Vid flytt eller ombyggnation utses tillfallig funktionsgrupp med
ansvar for omradet.

Uppfoljning: Lopande i enlighet med aktivitetsplan.
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Mal: Personer ska oberoende av sin funktionsnedséttning kunna ta del av och
medverka i verksamhet som sker i samlingssalar, métesrum och konferensrum
organiserad av forvaltningen.

Malet nds genom att: Samtliga medarbetare beaktar den fysiska utformningen vid bokning av
lokal, utifran allas behov, vid méten med invanare eller medarbetare.

Uppfoljning: Lopande i enlighet med aktivitetsplan.

4. Oppenhet och samverkan

Mal: Gott samarbete med organisationer som foretrader personer med
funktionsnedséttning i form av referensgrupper eller motsvarande, kring fragor
som berdr malgruppen

Malet nds genom att: Vid forfragan deltar forvaltningen i dialog och méten med
intresseorganisationer och/eller representanter for malgruppen. Rutiner finns etablerade for
samverkan.

Uppfdljning: Antal samverkansmoten per ar.

5. Allas arbetsférmaga tillvaratas

Mal: En arbetsplats dar medarbetare med olika former av funktionsnedsattning
inte diskrimineras.

Malet nds genom att: Individuella anpassningar for medarbetare erbjuds vid behov,
exempelvis i form av tekniska hjalpmedel samt anpassning av lokaler.

Uppfoljning: Lopande enligt aktivitetsplan, se &ven handlingsplan for personal och
kompetensforsorjning.
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Mal: En tillganglig och inkluderande rekryteringsprocess dar inga sokande med
funktionsnedsattningar diskrimineras.

Malet nds genom att: Kravprofiler och annonsering ska vara icke-diskriminerande,
inkluderande och tillganglig for alla samt forenlig med Region Stockholms riktlinjer for
rekrytering. Ansvariga for rekryteringsprocesser ska besitta relevanta kunskaper om hur
diskriminering av personer med funktionsnedsattning kan foérebyggas och motverkas.

Uppfoljning: Antal chefer och medarbetare med ansvar for rekrytering som genomfort e-
utbildningen ”Inkluderande rekrytering”.



