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Upphandling av Alternativ telefoni 

Ärendet/ Bakgrund 
KommSyn Stockholm inom Stockholms läns sjukvårdsområde (SLSO) har i 
uppdrag från hälso- och sjukvårdsnämnden att försörja brukare i 
Stockholm län med kommunikation-, kognition-, syn- och 
hörselhjälpmedel.  
 

Upphandlingsobjekt 
Upphandlingen omfattar alternativ telefoni, d.v.s. bildtelefoni, texttelefoni 
och/eller en kombination av bild- och texttelefoni som förskrivs till 
patienter med svår hörselnedsättning, dövhet, dövblindhet, talskada eller 
språkstörning. 
 
Beräknat avtalsvärde för fyra år är 26 miljoner kronor. Totalt 
beställningsbar omfattning kommer att anges till 52 miljoner kronor. 

Föreslagen avtalstid 
2025-09-15 till och med 2027-09-14 med möjlighet till förlängning i 24 
månader (om styrgrupp för avtalet beslutar att utnyttja 
förlängningsmöjligheten). 

Avropsberättigade 
Stockholms läns sjukvårdsområde samt Region Gotland. Region Gotland 
har genom fullmakt uppdragit åt Stockholms läns sjukvårdsområde att 
genomföra denna upphandling.  

Styrgrupp 
Kategoriråd Hjälpmedel (bestående av verksamhetschef för 
Hjälpmedelsverksamheterna, inköps- och upphandlingschef, enhetschef 
analys och utveckling samt representant från Region Gotland) godkänner 
upphandlingsstrategin, utser expertgrupp samt fattar beslut om eventuell 
förlängning. 

Expertgrupp 
Expertgrupp tillsätts av Kategoriråd Hjälpmedel och kommer att bestå av 
sakkunniga hjälpmedelskonsulenter, produktkoordinator och tekniker från 
KommSyn Stockholm samt audionomer från Hörselrehabiliteringen 
Rosenlunds sjukhus.   
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Vid alla hjälpmedelsupphandlingar som görs av 
Hjälpmedelsverksamheterna meddelas Funktionsrätt Stockholm om att 
upphandlingen startas. En återkoppling sker innan upphandlingen 
publiceras där intresseorganisationerna har möjlighet att inkomma med 
synpunkter. Utöver detta sker samverkan med Funktionsrätt Stockholm 
inför den årliga upphandlingsplanen. 
 
Upphandlingen är samverkad enligt MBL § 19 enligt gällande rutin. 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att inleda föreslagen upphandling av Alternativ telefoni, samt 
  
att uppdra åt närsjukvårdsdirektören att genomföra 

upphandlingen, fastställa upphandlingsdokumenten, teckna 
tilldelningsbeslut samt teckna avtal. 

 
 
 
 
 
Maria Ohlson Andersson 
Närsjukvårdsdirektör 
   Eva Tegelberg 
   Ekonomidirektör 
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