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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 2023-3690
Sjukvrdsdirektéren 2023-11-22

Inriktningsbeslut avseende 6vertagande av 1177 pa
telefon

Arendebeskrivning
I drendet foreslas att naimnden fattar ett inriktningsbeslut om 6vertagande
av 1177 pa telefon.

Bakgrund

I Budget 2023 for Region Stockholm (RS 2022-0123) fastslog
regionfullmaktige att ett dtertagande av rddgivningstjansten 1177
Vérdguiden pa telefon ska paborjas och genomforas skyndsamt.
Priméarvardsndmnden gavs samtidigt i uppdrag att paborja ett 6vertagande
av tjansten. Namnden uppdrog i sin tur, den 25 januari 2023, till hilso- och
sjukvardsdirektoren att undersoka forutsattningarna for ett 6vertagande,
fran nuvarande leverantor till egen regi inom Region Stockholm (PVN
2023-0014).

I uppdraget 1177 pa telefon ingar att ge invanare sjukvardsradgivning eller
hénvisa till ratt vardniva och vardgivare via distans, telefon eller video.
Sjukvardsradgivningen bedrivs arets alla dagar, dygnet runt och hanterar
ett stort antal samtal och besvaras idag pa fleras sprak, volymerna uppgéar
till ca 1 miljon per &r och tjansten bemannas i dag av sjukskoterskor med
olika specialistkompetens.

Forvaltningens motivering till forslaget

Med hénvisning till beslutet i Region Stockholms budget 2023, om
inriktningen att ta 6ver sjukvardsradgivningen i egen regi, har kontakter
tagits pa tjanstemannaniva fran halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF)
med fraga om mgjligheten att SLSO ska bedriva sjukvardsradgivningen. En
overgripande riskanalys och 6versiktliga kalkyler for kostnaden har tagits
fram inom SLSO.

SLSO:s forvaltning bedomer utifran risk- och kalkylarbetet att det ar
mojligt att ta emot varduppdraget om de ekonomiska forutsattningarna i
kommande vardoverenskommelse ger full kostnadstiackning och villkor
motsvarande gillande avtal.

Konsekvenser for patienter och personal
I nuldget inga kinda konsekvenser for patienter och personal

Ekonomiska konsekvenser
I nuldget inga kinda ekonomiska konsekvenser.

Miljokonsekvenser
Forslaget bedoms inte medfora nagra negativa miljoeffekter jamfort med i
dag.
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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 2023-3690
Sjukvrdsdirektéren 2023-11-22
Forslag till beslut

Niamnden for Stockholms lans sjukvardsomrade foreslas besluta

att stilla sig positiva att bedriva sjukvardsradgivning per telefon
under forutsattning att den virdoverenskommelse som
erbjuds innebar full kostnadstackning och villkor
motsvarande gillande avtal.

Karin Persson
Tf. Sjukvardsdirektor

Mikael Lindgren Ebenholtz
Administrativ direktor
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