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Telefon -> 1177
Specialistvard

V2505-03817

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Kvinna uppav att hennes syn férsamrats efter 6gonoperation

En kvinna som genomgatt starroperationer av bada 6gonen uppgav att hennes
syn forsamrats pa ena dgat. Patienten har patalat detta for vardgivaren och hon
har varit pa aterbesok. Enligt vardgivaren &r allt som det ska men patienten
haller inte med.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som menade att patienten opererats
efter noggranna, férberedande undersékningar och att resultatet var gott samt
som forvantat. Vardgivaren redogjorde for efterféljande kontakter dar patienten
uttryckt missndje med resultatet. Enligt vardgivaren fick patienten dubbelt sa
mycket tid som vanligt for att kunna stélla fragor och ga igenom
patientjournalen. Vardgivaren uppgav att patienten fatt bade muntlig och
skriftlig information infér operationen och menade att man varit
tillm&tesgdende och tillgéngliga for séval telefonsamtal som fysiskt mote for
extra kontroll. Patienten var inte alls n6jd med svaret och menade att hennes
syn fortsatt var férsamrad av den operation som gjorts. Ett kompletterande svar
inhdmtades dar lakaren aterigen framforde att man ansag sig ha gjort allt ratt.
Vardgivaren menade ocksa att patienters fragor i vanliga fall brukar tas direkt
med vardgivare, inte via myndigheter. Patienten var inte néjd med det
kompletterande svaret, hon ansdag att lakaren slog ifran sig och att han var
nedlatande i sin attityd. Patienten skulle fundera Gver att géra anmalan till IVO.
Arendet hos Patientndmnden avslutas.

Telefon -> 1177
Specialistvard

V2509-06911

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Nedsatt horsel efter undersdkning

En patient genomgick en undersékning pa en 6ron-, nas- och halsmottagning.
Patienten upplevde undersdkningen som smartsam och hade efterat
kvarstdende besvar i form av nedsatt horsel. Patienten ifragasatte hur
undersdkningen hade utférts och ansag att vardpersonalen inte skulle ha
genomfort nagra atgarder utan patientens samtycke samt att personalen skulle
ha informerat om varfér undersékningen genomférdes.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dér beskrevs
handelseférloppet och att det efter undersdkningen uppstod en blédning i
horselgangen. Lakaren skrev ut 6rondroppar for att forebygga infektion.
Dropparna, sarskilt nar horselgangen var svullen, kunde orsaka lockkansla och
tillfallig nedsatt horsel eftersom de lagger sig som en hinna i horselgangen och
pé trumhinnan. Att patienten upplevde nedsatt horsel efter detta bedémdes
som normalt och horseln férvantades bli helt aterstalld nar svullnaden gatt ner
och dropparna torkat. Detta kunde dock ta flera veckor. Vardgivaren beklagade
att patienten inte hade fatt denna information. Sammanfattningsvis angav
vardgivaren att den méatning och den efterféljande undersékning som lakaren
genomfdérde bedémdes som motiverade och korrekta, men att patienten
sjalvklart inte skulle ha behovt uppleva smarta. Da patienten efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.
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Telefon -> 1177
Specialistvard
V2510-07518

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Information

Utredning av 6gonbesvar stalldes in utan forklaring

En man remitterades till en 6gonklinik for utredning av 6gonbesvar. Han skulle
fa traffa en 6gonlékare och en ortoptist under beséket men av oklar anledning
hade ortoptisten stallt in undersékningen hos sig. Mannen fick ingen férklaring
till varfér besoket hade stéllts in, dgonldkaren sa att ortoptisten hade halsat att
hon inte kunde hjalpa mannen. Mannen remitterades inte vidare till annan
vardinrattning for fortsatt utredning.

Atgérd: Svar inhdmtades fran den medicinskt ledningsansvariga lakaren som
holl med om att omhéndertagandet inte blev bra skott fran verksamhetens sida,
vilket han bad om ursékt for. Han hoppades att mannen hade fatt svar pa sina
fragor i det telefonsamtal de hade haft samma dag som de skriftliga
synpunkterna hade skickats fran patientnamndens férvaltning. Under samtalet
hade de fragor mannen tagit upp skriftligen till patientnéamndens férvaltning
ocksa diskuterats. Om det skulle visa sig att de matningar som ortoptisen skulle
gobra vid kommande besok inte fungerar, kommer mannen att remitteras vidare
till specialistsjukhus. Efter att yttrandet éversants till mannen har han inte horts
av inom angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon
Specialistvard
V2512-08859

Kommunikation

Onskar inte att studenter deltar i hennes vérd
En kvinna ar inskriven vid en ortopedisk klinik. Hon ar mycket svarstucken vid
blodprovstagning och énskar inte att studenter ska forsoka ta prover pa henne.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Informeras

Samtycke om att hon kan framféra 6nskemalet till vardpersonalen sa att de kan ta hansyn
till detta fortsattningsvis.
Telefon Kallad till en klinik men nér ej fram

Specialistvard

V2512-08948

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

En kvinna fick en kallelse till ett lakarbesok utan att hon forstod varfor. Ingen
hade informerat henne om att remiss skulle skrivas och det var lange sedan hon
sist sokte vard. Kvinnan ringde da till kliniken men det gick inte att komma fram.

Atgard: Forvaltningen ringde till verksamhetschefen och férmedlade kontakt.
Arendet avslutas.

Telefon
Specialistvard

V2512-09081

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bristande bemé&tande av specialistlakare

En kvinna upplevde ett besdk hos en specialistlakare som stressigt vilket ledde
till bristande bemétande och ofullstandig hjalp for sina 6gonbesvar. Hon skulle
luta huvudet mot en apparatur for undersékning, men stolen hon satt pa hade
hjul och hon rullade bakat.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard

V2512-09116

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation
Information

Vérd och behandling

Diagnos

Kvinna som genomgick gynekologiskt ingrepp drabbades av perforerad
livmoder.

En kvinna som genomgick medicinsk abort drabbades av komplikationer. Trots
tva medicinska behandlingar behévde hon genomga en skrapning. Vid detta
ingrepp orsakade behandlingen ett hal i livmodern.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Specialistvard
V2512-09133

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Fatt hora att hen kommer nekas remiss for inneliggande rehabilitering efter
operation

En person har fatt en operationstid vid en ortopedklinik. Hen har flera somatiska
sjukdomar och skador och har efter tidigare operationer fatt rehabilitering pa
sjukhus. Personal vid ortopedkliniken, dar ingreppet ska ske, har informerat
patienten att hen inte kommer fa remiss till rehabiliteringsklinik utan ska skrivas
ut dagen efter operationen, vilket har skapat oro. Personen upplevde att
personalen hade en hard ton under telefonsamtalet och upplevde sig inte bra
bemdott.

Bemdtande
Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Upplevt sig bristfalligt omhandertagen pa geriatrisk avdelning

Specialistvard

V2512-09136

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Omvardnad

Vérdansvar och organisation

Vaérdflode/processer

En kvinna blev remitterad frén en akutmottagning till en geriatrisk avdelning for
vard och omvardnad efter ett fall. Hon upplevde sig inte bra bemott eller
omhéndertagen. Patienten kénde att de tappade bort att hon var sjuk och
fokuserade pa fel saker, vilket gjorde att hon inte fick ndgon aterhdmtning. Nar
kvinnan kom hem hade ingen planering gjorts fran sjukhuset utan hon fick
ombesdrja detta sjalv.

Atgérd: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard

V2512-09167

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Specialist nekade behandling, utredning och skrev felaktigheter i journaler

En kvinna fick inte behandling och blev inte ordentligt utredd trots att hennes
varden géllande hormonnivder 1dg utanfér referensramen. Kvinnan sdg ocksa
felaktigheter i journalen och misstankte att det i sin tur lag till grund for att hon
nekades besdk hos andra specialistkliniker.

Atgérd: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hon har varit i kontakt med vardgivaren i varas. Jag hélsar att patientnamnden
inte inhdmtar svar om hon redan fatt ett svar fran vardgivaren, men gérna
registrerar for kdnnedom, for statistik och politikers kdnnedom.

Telefon
Specialistvard
V2512-09431

Ekonomi

Patientavgifter

Kvinna nekades subventionerad vard pa gynekologisk mottagning

Kvinna nekades subventionerad vard pa gynekologisk mottagning da hon inte
kunde uppvisa ett LMA-kort.

Atgérd: Patienten/Ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till virdens och politikens kannedom. Arendet
avslutas.

Telefon
Specialistvard
V2512-09478

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Faktura for uteblivet besok trots avbokning pa telefonsvarare

En person som hade en tid bokad pa en 6ron- nasa- halsmottagning ringde och
spelade in ett meddelande om avbokning mer dn 24 timmar innan den bokade
tiden. Trots detta fick hen en faktura for besoket. Hen dnskar pengarna tillbaka
for fakturan.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Blanketter
fér anmaélan skickas hem till patienten.
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Skrivelse
Specialistvard
V2507-05158

Kommunikation
Information

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Bristfallig information och uppféljning i samband med handoperation

En kvinna opererades for smarta i handen vid en ortopedisk
specialistmottagning. Efter operationen uppstod komplikationer. Patienten
upplever att hon inte fick tillracklig information om riskerna med en misslyckad
operation, och att den information hon fick infér beslutet om operationen var
mycket bristfallig. Hon anser ocksa att uppféljningen efter ingreppet varit
otillracklig, vilket kan ha bidragit till hennes kvarstaende besvar.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs
handelseférloppet och att de alltid strévar efter att patienterna ska vara
valinformerade infor bade operation och dven néar de inte ska opereras.
Patienten far bade skriftlig och muntlig information, och det &r ansvarig kirurg
som ska sakerstalla att informationen ar tydlig och att patienten kan medverka
och paverka beslutsvagarna. Vardgivaren menade att patienten troligen hade
utvecklat sina nuvarande besvar oavsett om behandlingen fortsatt varit
konservativ eller om operation genomforts. De beklagar att patienten inte
upplevt att hon fatt tillracklig information. Det ar svart att i efterhand avgora
exakt vilken information som gavs, men enligt erfarenhet ar den aktuella lakaren
normalt mycket noggrann med information infor stérre ingrepp, sarskilt nar
risken fér utebliven forbattring ar stor. Arendet avslutas.

Skrivelse
Specialistvard
V2509-06784

Vérd och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer
Resultat

Resultat

Utdragen hantering kring atgard

En &ldre kvinna remitterades fran vardcentralen till hudspecialist pa grund av en
forandring i ansiktet. Patienten opererades for en typ av hudcancer for nagra ar
sedan. Pa specialistmottagningen var besoket endast ndgra minuter kort och
patienten fick veta av lakaren att hon skulle remitteras till annan
specialistmottagning for atgard istallet, hon fick ingen ytterligare information.
Patienten har darefter skickats vidare igen och vantar pa ett forsta besok vid
verksamhet pa akutsjukhus. Hon menar att tiden bara gar, att det blivit en lang
utdragen kedja av vardkontakter utan att hon fatt hjélp att atgarda
hudférandringen som vaxer. Hon misstanker att hon utsatts for diskriminering
pa grund av sin alder.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren, den férsta specialistmottagningen,
som tackade for att patienten delade med sig av sin upplevelse och som forstod
att det kunde vara bade frustrerande och oroande nér processen tar tid. Vid
patientens nybesok bedémdes férandringen till en viss storlek, enligt nationella
riktlinjer remitteras hudférandringar av den storleken till plastikkirurgisk
mottagning for tgard, da de hanterar storre kirurgiska ingrepp och kan
sakerstélla basta mojliga resultat. Vardgivaren sag att dess medicinska
handlaggning foljt géllande riktlinjer, men beklagade om informationen inte var
tillrackligt tydlig och om hon upplevde otrygghet eller osdkerhet under
processen. Vardgivaren tog med sig patientens synpunkter for att kunna
forbattra sitt bemoétande och kommunikationen framét. Den ville ocksd beméta
patientens upplevelse av att det fanns inslag av aldersdiskriminering. Det var
mycket trakigt att hon fatt den kénslan, det var sjalvklart aldrig vardgivarens
avsikt att nagon ska kanna sig sarbehandlad utifran alder eller nagon annan
faktor. Vardgivaren hoppades att patienten skulle fa en fortsatt trygg och smidig
vardprocess hos plastikkirurgin. Patienten har efter att svaret éversants inte
hoérts av inom angiven tid och arendet avslutas.
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Skrivelse
Specialistvard
V2510-07445

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation
Information
Resultat

Resultat

Kvinna fick bristfallig information om komplikation efter operation i ryggen

En kvinna genomgick planerad operation i ryggraden pa en specialistklinik. Nar
hon vaknade upp ur narkosen informerades patienten om att det uppstatt en
mindre komplikation under operationen, man hade rékat skrapa hinnan for
ryggmargsvatskan. Patienten férstod inte vad detta innebar utan var néjd med
att skrivas ut efter 24 timmar. Det &r den tidsram som géller efter
komplikationsfria ingrepp. Fyra dagar senare hade patienten extrem huvudvark
och svar yrsel, anhoriga ringde ambulans och patienten togs till akutsjukhus.
Dagen darpa beslutades att patienten skulle genomga nytt ingrepp pa den
ursprungliga specialistkliniken. Efter den operationen informerades patienten
om att det férra ingreppet orsakat flera punktioner pé hinnan fér
ryggmargsvatskan. Patienten patalade att det, med tanke pa komplikationerna,
var fel att skicka hem henne efter 24 timmar. Patienten ansag ocksa att hon
borde ha fatt mer information om vad ett lackage av ryggmargsvatska innebar.

Atgérd: Svar inhamtades frén vérdgivaren som menade att de féljt rutiner och
riktlinjer och att de komplikationer som patienten drabbats av ar kdnda och
férekommer i nagra procent av de operationer som gors. Enligt vardgivaren
kunde de inte ta emot patienten nar hon férsémrades under en helg, men
Overtog patienten och ansvaret fran det akutsjukhus hon kommit till.
Vardgivaren menade att de helat tiden forsoker se Gver patientens behov av
vard och om patienten behover langre vardtid sa har de méjlighet att ta hand
om patienten sjdlva eller pa andra enheter som de samarbetar med. Vardgivaren
uppgav att de tog till sig patientens synpunkter och upplevelser for att férbattra
varden for framtida patienter. Vardgivaren beklagade det intréffade. Patienten
har efter att ha tagit del av svaret inte dterkommit inom angiven tid och drendet
avslutas.

Skrivelse
Specialistvard

V2510-07533

Kommunikation
Information
Resultat

Resultat

Informerades inte om forutsattningar infor operation

En kvinna besokte en specialistmottagning pa grund av dgonbesvar dar lakaren
diskuterade fortsatta atgarder. Vid det forsta motet gavs inte adekvat
information om patientens forutsattningar for olika behandlingar, utan forst i
efterhand kunde kvinnan lasa i journalen att det féreldg tveksamheter. Kvinnan
genomgick dérefter en operation som hon har betydande besvar efter.
Patienten menar att om hon fatt ratt information fran borjan hade hon kunnat
fatta ett annat beslut.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att operationen
var medicinskt motiverad och ar den enda behandling som finns mot gra starr.
Ibland kan 6kade besvar av torrhet uppsta under en évergdende period, oavsett
typ av lins. Det gors alltid en individuell bedémning infor operation. For tillfallet
behover patienten avvakta ytterligare atgarder, men &ar valkommen till
vardgivaren for fortsatt uppféljning hos lakare. Det beklagades att patienten
inte fick tydlig och direkt information. En dversyn av rutiner ska goras for att
undvika att handelsen upprepas. Patienten tackades fér de framférda
synpunkterna. Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter som bifogas avslutsskrivelsen. Patienten framholl dar att lakaren
borde ha informerat om de tveksamheter infor operation som antecknades i
journalen. Arendet avslutas.

Skrivelse
Specialistvard
V2512-08976

Resultat
Resultat

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Bemotande

En ortoped opererade en ta mot patientens vilja

En kvinna skulle fa sin ena ta opererad. Nar hon kom till kliniken villkorade
ortopeden att han skulle f& operera tva tar eller ingen alls. Kvinna som rest fran
annan region blev 6verrumplad och stressad 6ver villkoret och accepterade att
han opererade bada tarna. Dock fick hon efterat problem med den ta hon
egentligen inte hade nagra besvar med och blev sen tvungen att operera om
den pa nytt. Hon var kritisk till att lakaren opererade en ta hon inte hade
problem med och att operationen villkorades pa det séattet. Hon hade ocksa
synpunkter pd hans bemétande.

Atgard: Svar inhdmtas inte fr&n vardgivaren d& verksamheten upphért. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.
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Skrivelse
Specialistvard
V2512-09425

Resultat

Resultat

Nerv och senskada efter ortopedisk operation

En kvinna genomgick en fotoperation pa en specialistmottagning. Efter
operationen hade hon besvdr med bland annat smarta och kénsel- samt
funktionsbortfall i foten. Senare, via en annan vardgivare, konstaterades att en
nerv och en sena var av och patienten behdvde ga igenom en omfattande
operation dér de férsdkte rekonstruera och laga det som skadades vid
operationstillfallet.

Atgérd: Svar inhdmtas inte fran vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V2510-07364

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Utebliven aterkoppling efter provtagning

En man besokte en specialistklinik och lamnade prover. Trots att det gatt lang
tid har inte lakaren aterkopplat. Mannen ifragasatter dven den bedémning och
behandling som erbjudits.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att vardgivaren
gatt igenom handelseforloppet och bekréftar att utredning och planerad
behandling féljt gallande nationella riktlinjer. Vid férsta besdket togs odling for
att utesluta bakteriell infektion. Darefter planerades behandling med salva samt
ett vavnadsprov for vidare utredning, vilket patienten valde att avsta fran.
Remiss for utredning skickades, och patienten erbjods aven ytterligare en
remiss, vilken patienten tackade nej till. Vid patientens senaste besék uppstod
en situation dar patientens bemd&tande upplevdes hotfullt, varfér beslut togs om
att avsluta vardkontakten. Patienten kan vid behov vanda sig till annan
vardgivare for fortsatt bedémning och behandling. Da patienten efter att
yttrandet 6versdnts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V2512-09064

Kommunikation
Information
Kommunikation

Delaktig

Ej informerad om majligheten till regionfinansierade hérapparater vid besok i
horselrehabilitering

En &ldre kvinna med grav synnedsattning och nedsatt horsel bokade tid med
ledsagare pa en mottagning inom primar horselrehabilitering. Hon fick prova en
horapparat under 30 dagar, vilket fungerade mycket bra, men informerades
déarefter om att kostnaden skulle bli 15 000 kronor. En anhérig ansag att detta
var orimligt och tog reda pa att kvinnan hade rétt till att Iana horapparater
kostnadsfritt via regionen — information som inte hade lamnats vid besoket. Nar
detta patalades uppgav mottagningen att audionomen kvinnan traffat enbart
tog emot privata kunder. Hon erbjéds ny tid hos en audionom som arbetar med
regionfinansierade hjalpmedel, men denna tid var forst tillganglig flera manader
senare. Anhorig ifragasatter hur det kan vara majligt att en mottagning med
avtal med regionen inte tydligt informerar om rétten till regionfinansierade
alternativ och menar att aldre personer inte ska behéva ta lan eller betala stora
summor utan att fa information om kostnadsfria alternativ.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

E-post
Specialistvard

V2510-07687

Vérd och behandling

Vardskada

En kvinna har gjort en operation och fatt en vardskada. Hon 6nskar géra om
operationen. Anmélan har skickats till patientférsakringen (LOF).

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs foér fortsatt handlaggning. Information

Behandling har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats om
Resultat Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Resultat
E-post Fick besvar att ldkemedelsbehandling

Specialistvard
V2511-08688

Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Lakemedel

En patient fick ett lakemedel utskrivet vid en specialistmottagning. Forst ett ar
efterat forstod patienten att lakemedlet paverkat hens syn och arbetsférméga
negativt. Patienten anser att kliniken bor ta ansvar for den skada och de
konsekvenser som den felaktiga behandlingen har orsakat.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2507-05219

Kommunikation

Bemotande

Onddig kommentar fran lakare skapade angest

En kvinna sokte specialistvard fick och en diagnos. Bemotandet fran lakaren
véckte stark angest hos henne. Hon vill inte att ndgon annan patient ska behéva
uppleva detta.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som framfér att det &r jattetrakigt
att patienten upplevde det som vardgivaren sa som krénkande och
oprofessionellt. Avsikten var att betona for patienten positiva faktorer och ge
lugnande besked, att patienten hade battre mojligheter till att botas med
behandling respektive eventuell kommande atgard. Vardgivaren forsokte
professionellt och i detalj forklara for patienten det tillstdnd som patienten hade
drabbats av samt att den har battre prognos hos personer med den
kroppskonstitution som patienten hade. Da patienten efter att yttrandet
Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

1177
Specialistvard
V2508-05900

Vérd och behandling
Lékemedel

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Fick p-piller utskrivet mot sin vilja av gynekologmottagning

En kvinna bestkte for nagra ar sedan pa en gynekologmottagning pa grund av
blédningsproblem. Kvinnan menar att hon fick p-piller utskrivet av gynekologen
mot sin vilja. Hon lider av migran och menar da att det kan leda till allvarliga
besvar om hon anvander p-piller. Kvinnan uppgav att gynekologen aldrig
fragade henne om hon till exempel hade migran. Hon menar att detta paverkar
henne &n idag bade fysiskt och psykiskt. Kvinnan hade dven synpunkter pa
varfér gynekologen dokumenterade i hennes journal att hon bar sldja, vilket
kvinnan anser ar ovasentlig information.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade det intraffade och
redogjorde for det hela. De uppgav att det inte framgick till gynekologen att
kvinnan led av migrén, men de framférde vidare att kvinnan nu inte har ndgon
risk att drabbas av biverkningar, da de férsvinner nagra dagar efter att man
upphért med p-piller, vilket kvinnan gjort. Vardgivaren framférde att de ska se
Over rutinen i det formular som lamnas ut till patienter infor besok da det inte ar
latt for den som soker vard att veta vilken information gynekologen ar i behov
av. Efter att yttrande Oversants aterkopplade kvinnan att inte alla fragor var
besvarade. Kompletterade yttrande inhdmtades dér vardgivaren uppgav att
vederbérande lakare uppgav att det ar ovasentligt att journalféra om en kvinna
bar sldja men att det skrevs da gynekologen inte sag ordentligt om kvinnan var
beharad i ansiktet under slojan, vilket var viktigt att veta. Kvinnan har efter att
kompletterande yttrande inte hort av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2508-05909

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Kommunikation

Plagsam undersokning, personalen var nedlatande

Patienten besokte specialistmottagning inom urologi. En undersdkning,
cystoskopi, skulle genomféras. Infér denna undersdkning gav patienten till
ldkare och sjukskoterska information om sin kanslighet for liknande
undersékningar och bad om att fa extra bedévningsmedel. Lakaren nekade
patienten detta. Undersdkningen genomfordes utan att den begransade
mangden beddvningsmedel hunnit verka. Intensiv smarta uppstod. Patienten
upplevde att han bemottes med nedlatande attityd nar han uttryckte smartan.

Bemdtande Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren inte féljt
gallande rutiner nér det galler hantering av smarta och lokalbeddvning. Berérd
personal blev vidtalad om arendet i forbattringssyfte. Patienten tog del av svaret
och har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177 Stallde sig fragande till patientavgift och uppféljning av

Specialistvard
V2509-06346

Ekonomi
Patientavgifter
Vard och behandling

Behandling

behandlingsrekommendation

En patient bokade en tid hos en fysioterapeut pa grund av ryggbesvar. Efter
undersoékningen fick patienten information om specifika 6vningar, som skulle
skickas via e-post. Trots paminnelser fick patienten aldrig ndgot mejl med
dvningarna. Fysioterapeuten rekommenderade ocksa att folja vissa konton pa
sociala medier dar 6vningar visas. Patienten upplevde att det var trakigt att
behova betala patientavgift utan att egentligen ha fatt nagon hjalp.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren, som beklagade att
aterkopplingen och de utlovade 6vningarna blev forsenade. Nar det gallde de
dvningar pa sociala medier som vardgivaren rekommenderade forklarade de att
filmklippen ar inspelade av legitimerade fysioterapeuter och att instruktionerna
ar pedagogiskt utformade. Vardgivaren uppger att de tar till sig patientens
synpunkter och att patientavgiften kommer att aterbetalas. D& patienten efter
att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2509-06392

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Resultat

Resultat

Bristfallig forstaelse och utebliven utredning

En kvinna med neuropsykiatriskt besvar och stora svarigheter med att paborja
och slutféra aktiviteter skulle genomga psykologiska tester som kréavde flera
timmars koncentration hos en lakare vid en barn- och ungdomsmottagning.
Hon uttryckte sin oro for test genomgangen, men lakaren struntade i hennes
synpunkter och sa att hon maste géra testen. For att skjuta upp testmomentet
missade hon nagra planerade besok vilket ledde till att hon inte fick ndgon
diagnos och behandling for sina besvar. Hon fick darefter betala till en privat
mottagning for att genomga testen och darefter fick hon medicinering som
hjalpte henne till en battre livssituation. Hon ar kritisk till den oprofessionella
lakaren som inte tog hédnsyn till hennes besvar samt dnskar att fa stéd inom den
offentliga varden.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Man beklagade att beséket
upplevts negativt och enligt chef var det sjélvklart att man ska uttrycka sig val,
vilket kommer att tas med och ska diskuteras vidare i medarbetargruppen. For
att géra en komplett utredning ingér det alltid utvecklingsbedémning men
anpassningar ska goras for att testerna ska kunna utforas utifran patientens
behov sa som exempelvis extra mycket pausar. Vardgivaren rekommenderade
inte att utesluta moment eftersom det da fanns en risk for att bedémningen
kunde bli osaker och otillracklig. Da kvinnan dérefter tagit del av yttrandet och
inte hade nadgot ytterligare att tilldgga, avslutas arendet.

1177
Specialistvard

V2509-06493

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Otillracklig undersoékning av hudproblem

Patienten besdkte specialistmottagning, hudmottagning. Lakaren som patienten
forst traffade uppgav att patienten skulle inforskaffa kramer. Patienten
forklarade att hon redan provat kramer utan att na positivt resultat. En annan
lékare anlande till besoksrummet och denne lédkare bedémde att det forelag
behov av undersdkning, provtagning skulle kunna visa vilken typ av svamp
patienten led av. Patienten bokades in for lakartid hos denne lakare. Men tiden
avbokades senare av vardgivaren. Patienten bokades in for lakartid hos annan
|ékare. Denne ldkare genomforde en ofullstandig undersdkning, enligt
patienten.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren erbjéd
patienten kontakt med ny lakare som skulle stélla diagnos och ordinera
behandling. Patienten tog del av yttrandet. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2509-06535

Kommunikation
Information

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Brister i information, remittering och uppféljning

En flicka har sned rygg och ar inskriven vid en specialistmottagning avsedd for
bade barn och vuxna. Det r alltid svart att kontakta mottagningen, lékaren
remitterade flickan till en rontgenklinik som inte rontgar barn och de ger
felaktig och missvisande information. Foréldrarna hade tagit ledigt fran jobbet
en tredje gang for att folja med till ett vardbesok enbart for att fa information
om att aterkopplingen kommer att ske fran ett akutsjukhus. Modern anser att
tillgangligheten, kommunikationsbristerna och uppféljningen ar ineffektiv for
béde vuxna och barn. Modern anser att vardgivaren maste digitalisera och
automatisera hela vardkedjan fran att boka tid, besok, till remittering,
aterkoppling samt behandling. Inget ska behdva vara patientens eller anhérigas
ansvar. Om lakaren bestammer att patienten ska rontgas da ska verksamheten
ocksa ta ansvar for att folja upp detta anser modern. Lakaren var dessutom
otrevlig.

Atgérd: | inhdmtat svar beskrev specialistlakaren att flickan hade kommit pa
nybesok tillsammans med sin farmor via remiss. Undersékningen av ryggen
foranledde en rontgenremiss for utredning. Farmodern hade fatt noggrann
information bade muntligt och skriftligt att féraldrarna skulle hora sig till
mottagningen och boka tid for uppfoljning efter rontgen. Patienten hade kallats
men uteblivit fran undersékningen. En ny remiss hade skickat ett par manader
senare och da avbdjde réntgenmottagningen remissen pd grund av patientens
laga alder, detta hade inte gjorts tidigare. En tredje remiss skickades till ett
barnsjukhus men kallelse dréjde. Modern hérde sedan av sig till mottagningen
och efterfragade tid for réntgenundersékning. Specialistlakaren svarade med ett
brev att de inte kunde paverka tiden och informerade anyo om att foréldrarna
maste hora av sig till mottagningen fér att boka tid for uppféljning nar flickan
val var rontgad. Foraldrarna bokade aldrig en tid for uppfdljning och till slut
bokades flickan och fick en kallelse for detta. Féraldrarna informerades om
rontgensvaret och det bedomdes att hon behdvde komma till specialistlakare
pé barnakutsjukhus for fortsatt omhandertagande. Remiss hade skickats dit
samma dag. Modern tog del av svaret men har inte hérts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2509-06539

Vérd och behandling
Behandling
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Symtom togs inte pa allvar i samband med fertilitetsbehandling

En kvinna upplevde allvarliga brister i vdrden i samband med
fertilitetsbehandling hos flera vardgivare. Efter forsta forsoket till
provrérsbefruktning hos denna vardgivare fick kvinnan vissa symtom som
dérefter kvarstod. Vardgivaren forklarade att symtomen var normala eller
stressrelaterade, ingen vidare utredning utférdes. Hon besokte flera vardgivare
och sokte dven privat. Kvinnan anser att hennes symtom ignorerades och att
hon sjalv darefter fick bekosta fertilitetsbehandlingarna.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beklagar att patienten &r
missndjd med varden hos dem. | svaret beskrevs det medicinska
handelseforloppet vid behandlingarna samt symtom som behandlingarna kan
ge, som, enligt vardgivaren, inte ar ett skal att avbryta behandlingen. Antibiotika
har givits i férebyggande syfte, i samband med &gguttag, enligt vardgivarens
riktlinjer. D& patienten efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2509-06621

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Komplikation efter kejsarsnitt

En kvinna genomgick ett akut kejsarsnitt. Hon fick darefter kraftig smarta i
buken och en ytterligare operation fick genomféras. Enligt ldkarna berodde
detta pa slarv i samband med kejsarsnittet.

Atgérd: Svar har inkommit frén vérdgivaren som beskriver att den komplikation
som drabbade patienten i samband med ett akut kejsarsnitt & en ovanlig men
kand komplikation. Det &r en liten risk att detta intraffar om en patient har en
infektion eller hogt BMI. Det gar inte av journalen att forsta om opererande
lékare var stressad i samband med kejsarsnittet, lakaren har fatt terkoppling
kring det intraffade. Patient med partner har haft flera samtal och vardgivaren
hoppas att de har fatt svar pa sina fragor och fatt det stéd de behdver for att
bearbeta handelsen. | annat fall &r de valkomna att ta kontakt med vardgivaren.
Da patienten efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2509-06893

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Bristande teknik vid borttagande av hudférandring

En man opererade bort en hudférandring pa sin handled men det visade sig att
man inte lyckats fa tillrackligt med marginal da det fortfarande fanns
cancerceller kvar. Mannen erbjods ny operation men ville ha en annan mer
avancerad operation. Han ifragasatter varfor han inte kunde ha fatt den
eftersom det ar en sdkrare metod.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beskriver vardférloppet.
Den operation som patienten dnskat kallas fér Mohs kirurgi och ar ett speciellt
och ovanligt operationsférfarande som bara utfors pa specialklinik med tillgdng
till patologiavdelning for akut undersdkning av operationspreparatet direkt. |
Region Stockholm finns det bara pa ett akutsjukhus och pa en konferens
beslutades att patienten inte var en kandidat for Mohs kirurgi. Patienten
informerades muntligt av lskare om detta i anslutning till konferensen. Arendet
avslutas.

1177
Specialistvard

V2509-06897

Resultat
Resultat
Kommunikation

Bemotande

Lakare orsakade smarta genom brysk undersékning

En man uppsokte en ortopedklinik pa grund av en vétskefylld kndl pa handen.
Under undersékningen tog ldkaren ett hart grepp runt mannens handled och
tryckte kraftigt med tummarna 6ver knélen. Mannen upplevde stark smarta och
sa ifrdn hogt. Lakaren lamnade dérefter rummet utan férklaring, men aterkom
senare med ett sjukintyg och besked om att en remiss skrivits for kirurgi pa ett
akutsjukhus. Efter undersékningen blev handen mer svullen och mannen har
dérefter haft svarigheter att réra den.

Atgard: | inhdmtat svar fran vérdgivaren framkommer att tillstdndet var
svarbedomt, om besvéren berodde pé en ligamentskada eller ett djupt liggande
ganglion. En professor i tumorortopedi traffade patienten for att avgoéra vad
som utgjorde problemet och det var pa grund av detta som handleden och
gangliet palperades sa noggrant. De har efter detta fall betonat for personal om
vikten av en annu tydligare information till patienter nar de undersoker infor
bedémningar. Da patienten efter att yttrandet Gversants inte horts avinom
angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2509-06924

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Kommunikation

Felaktig beddmning pa gynmottagning, ledde till sjukhusvard

En kvinna besdkte en gynmottagning tva ganger med en tids mellanrum pa
grund av kraftig buksmaérta. Ingen av gangerna syntes nagot avvikande vid
ultraljudsundersdkning. Kvinnan behdvde till slut uppsdka en
gynakutmottagning dar det uppdagades en cysta som orsakade smartan och
hon behdévde flera dagars sjukhusvard. Hon uppgav att hon inte kan forsta
varfor hon inte blev hérd och lyssnad pa av gynmottagningen.

Delaktig Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tackade fér synpunkterna. De
Resultat uppgav att en internutredning av handelsen kommer att utféras. Vardgivaren
Resultat framforde aven att de haft direktkontakt med kvinnan gallande handelsen.

Kvinnan har efter att svaret dversants inte horts av. Arendet avslutas.
1177 Fick ingen forklaring eller vidare undersékning trots symtom

Specialistvard
V2509-06976

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

En kvinna hade en pagaende fertilitetsbehandling men sokte specialistvard pa
grund av blédningar och oro for att dessa skulle paverka behandlingen. Vid
undersékning kunde ingen orsak hittas till bléddningarna och ingen vidare
undersokning gjordes.

Atgérd: Svar har inkommit frén vérdgivaren som beklagar att behandlingarna
inte fallit val ut. Vid patientens akuta besdk kunde ingen forklaring hittas till
blédningarna, inte heller tecken pa ndgon annan orsak. Darfor fanns det vid
detta besok inte anledning till nagon ytterligare utredning. Vardgivaren
forutsatte att man fran den behandlande fertilitetsmottagningen féljde upp vid
misstanke pa behandlingsbar orsak som kan paverka provrérsbefruktningen. Da
patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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1177
Specialistvard
V2509-07062

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Kande sig inte lyssnad till pa gynekologmottagning

En kvinna upplevde att hon inte kande sig lyssnad till och blev inte tagen pa
allvar av en gynekolog pé en gynekologmottagning. Hon kénde sig respektlost
bemott och var valdigt ledsen nér hon lamnade mottagningen.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade kvinnans upplevelse
av besoket. Vidare uppgav vardgivaren att da ingen gynekologiskt avvikande
hittades sa rekommenderades kvinnan till kontakt med sin vardcentral for sina
besvar, men att hon gérna fa komma pa ett besok igen for att ga igenom det

Bemtande hela. Kvinna har efter att svaret éversénts inte hérts av. Arendet avslutas.
1177 Felaktig beddmning férdréjde diagnos och behandling av blodcancersjukdom
Specialistvard hos liten pojke

V2509-07077

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Kommunikation

Delaktig

Ett barn hade dterkommande episoder med magont och feber. Vid ett bestk pa
en barn- och ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM) uttryckte féraldrarna oro
for blodcancersjukdom da pojken hade laga blodvarden, men detta avfardades
av lakaren. Ett nytt besok bokades in om tre manader. Pojken hade fortsatta
besvar med feber och magont och féréldrarna sdkte vard pa nytt pa samma
BUMM. En annan ldkare remitterade pojken till en barnakutmottagning dar
utredning pabdrjades och det visade sig att pojken hade en blodcancersjukdom
som kravde akut behandling. Om féréldrarna skulle ha lyssnat till den foérste
ldkaren skulle livsavgoérande behandling kanske ha varit forsent att ge till
pojken.

Atgérd: Svar inhdamtades fran verksamhetschefen som beklagade att familjen
hade upplevt besoket hos vardgivaren som negativt. Hon férsakrade att de hade
tagit synpunkterna pé storsta allvar. Verksamhetschefen hade tillsammans med
den medicinskt ledningsansvariga lakaren gatt igenom drendet och tagit del av
journaluppgifterna. Vid lakarbesdket ordinerades en blodbristutredning. |
efterhand konstaterades att det hade varit vardefullt att komplettera med
ytterligare ett blodprov. Utifran pojkens sjukdomshistoria med aterkommande
infektioner och misstankt lagt intag av jérnrika livsmedel, var det dock relevant
att misstanka blodbrist relaterad till kost och infektion. Detta Iag till grund for
beslutet att ga vidare med blodbristutredningen. Vid tidpunkten for besoket
fanns darfor inga tecken som gav misstanke om cancersjukdom. Det fanns heller
ingen beskrivning av skelettsmartor eller 6kad trotthet. Den informationen
framkom forst i samband med remissvaret fran det akuta besoket pa
barnsjukhuset. Vardgivaren kunde inte se att det fanns nagon planerad
uppfoljning efter tre manader. Enligt verksamhetens rutin laggs patienter som
behdver féljas upp pa en intern vantelista for att sakerstalla uppféljning. Den
ansvariga lakare hade, enligt journalanteckning, forsokt na familjen for att
diskutera tidpunkt for fortsatt uppféljning. Vardgivaren tackade for att
féraldrarna hade delat med sig av synpunkterna. Aterkopplingen ar viktig fér
arbetet med att standigt utveckla verksamheten. Forédldrarna halsades valkomna
att hora av sig om de dnskade prata vidare om drendet eller hade ytterligare
fragor. D& ombudet, efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid,
avslutas arendet.

1177
Specialistvard
V2509-07083

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Resultat

Resultat

Ofullstandig journal och ej lyckat resultat efter operation

Patienten genomgick operation vid specialistmottagning. Efter operationen
informerades patienten om att hon under operationen drabbades av
hjartstillestand. Men detta omnamndes inte i journalen. Operationens resultat
blev inte lyckat, patienten kom att lida av kotglidning och stora smartor.
Patienten fick genomga en steloperation sju manader senare. Infér denna
operation genomfordes en hjartundersokning, EKG, med anledning av
patientens tidigare hjartstopp. Inte heller denna undersékning omnamndes i
journalen.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att patienten drabbades av
ett sa kallad asystoli, ett hjartstopp, under operationen. Det gick inte att
registrera hjartslag under nio sekunder. Detta hjartstopp journalfordes, dock har
kirurgen inte kommenterat detta hjartstopp i operationsberédttelsen vilket
kirurgen borde ha gjort. Aven undersékningen via EKG borde ha kommenterats
infor den uppféljande operationen. Av yttrandet framgick att patienten inte fatt
tillrdcklig information om det intréffade. Patienten tog del av svaret och har
déarefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2509-07099

Vard och behandling
Diagnos
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Forsenad cancerdiagnos

En kvinna som tidigare hade cancer och som stod under regelbunden kontroll
blev inte kallad under ett helt ar. Hon fick sjélv hora av sig och det var svart att
fé tid. Nar hon kom pa lakarbesok sade lakaren att hon sdg ndgot och kvinnan
skickades pa magnetrontgen och biopsi. Ingen beréttade nagot. Sedan fick hon
genomgé en datortomografi utan att f& information. Plétsligt kom en kallelse
fran operation da hon fatt aterfall och det blev en stor operation med
bestdende men. Kvinnan menar att om lédkaren hade kallat henne i tid hade det
inte blivit sa stort. Kvinnan har tidigare bett om blodprover och
rontgenundersdkningar men bara fatt géra gynekologisk undersékning. Kvinnan
menar att ldkaren ocksd hade kunnat halla henne I6pande informerad om vad
som skulle ske. Kvinnan 6nskar ersattning.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren som skriver att en avvikelse &r
gjord och det &r dven anmalt som en Lex Maria till Inspektionen fér vard och
omsorg. Man har nu éndrat rutinerna vad galler bokning av &terbesok och
fortydliganden for patienter om hur uppféljningarna férvantas ske. Man
beklagar att det blev en miss i kallelsen och déarmed fordrgjning av diagnostik.
Arendet avslutas.

1177

Specialistvard
V2510-07141

Vérd och behandling

Diagnos

Fel diagnos gjorde att kvinna gick i fortidspension i onédan

En kvinna sokte vard for besvar med sitt kna. fick en diagnos ena aret och gick i
fortidspension aret efter pa grund av smartan. Ett ar efter pensioneringen
kontaktades en lakare som gjorde en annan bedémning utifran de tidigare
rontgenbilderna och konstaterade att besvaren berodde pa en 10s knaprotes,
och kvinna opererades. Kvinnan ansag att om hon fatt ratt diagnos fran bérjan
hade hon inte behdvt sluta arbeta i fortid.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs kna- och
hoftbesvar, anledning till kontakt och bedémning och behandling. Man kunde
se att det fanns en proteslossning i hoger knat, och samtidigt artros i vanster
hoft. Rekommendationen blev att forst operera hoften for att darefter se om
besvaren i knat forbattrades. Nar det inte gjorde det sa valde man att operera
aven knat. Vardgivaren beskrev att oavsett om man gjort knat forst och hoften
sen hade resultatet varit detsamma. De ska framover forbéattra sin information
och fortydligande kring risker och vinster for att forsta konsekvenserna av
kirurgiska ingrepp och postoperativa behandlingar. Patienten har tagit del av
yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas avslutsskrivelsen. Dar
beskrevs att de inte kom dverens om det som beskrevs i yttrandet. Att hon fick
information om hoéftoperation och nar hon frdgade om réntgensvar pa knat, for
tredje gangen, avfardade han henne med att knat var 6verbelastat. Det var den
enda informationen hon fick. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2510-07195

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Otrevlig ton och hot om orosanmaélan hos 6gonlakare

En flicka var hos 6gonlakare med sin dotter, fadern var med i telefonluren.
Flickan ordinerades 6gondroppar och fadern stéllde fragor. Lakaren blev da sur
och otrevlig sa fadern papekade att han inte accepterade den otrevliga tonen.
Fadern anser att lakaren agerade med hérskarteknik da hon inte gillade att det
stalldes fragor. Till slut sa lakaren att hon skulle orosanmaéla flickan till
socialtjgnsten om hon inte far sina 6gondroppar. Fadern anser att en lakare inte
ska komma med sadana hot eller agera med ett otrevligt satt och dverlagsen
ton mot patienter och anhériga.

Atgard: | inhamtat svar fran vardgivaren beklagades de missférstand och
kommunikationsproblem som hade uppstatt i samband med ldkarbesoket. Att
kommunicera via telefon med fader under bestkets gang gjorde inte
kommunikationen lattare. Ldkaren hade forklarat vid lakarbesoket att det &r
viktigt for patienter med 6gonsjukdomen som flickan har att f& adekvat
behandling for att undvika hornhinneskador. Eftersom fadern hade framfort i
telefonsamtalet att han garna fortsatter varden hos ldkaren sa var
uppfdljningsbesok redan schemalagda. Da fadern efter att yttrandet 6versants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2510-07256

Vard och behandling
Lakemedel

Vérd och behandling
Behandling

Patient nekades recept pa lakemedel som &ar godkant i Sverige men inte i aktuell
region

En man med langvariga problem i hals och mage uppgav att han nekades en
tankbar ldkemedelsbehandling eftersom lakemedlet inte &r godként i den
region dar han bor. Ldkemedlet ar godkant av lakemedelsverket och det skrivs
ut i nio regioner i Sverige. Patienten upplever att han &r missgynnad och
diskriminerad med anledning av var han bor.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade att patientens besvar
kvarstod och att han inte fatt ndgon behandling som hjélpt. Vardgivaren
beskrev den vard som patienten tidigare hade fatt. Nar patienten aterigen
kontaktade vardgivaren med énskemal om ett specifikt hjalpmedel nekades han
detta med hanvisning till gallande riktlinjer i region Stockholm. Vardgivaren
uppgav att de arbetade pa uppdrag av region Stockholm och att det inte hade
nagon mojlighet att frdnga riktlinjerna frdn regionen. Vardgivaren informerade
om att patienten kunde vénda sig till hélso.- och sjukvardsforvaltningen i
Stockholm om han vill ifrdgasatta regionens beslut. D& patienten efter att
yttrandet 6versénts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

1177
Specialistvard
V2510-07295

Resultat
Resultat
Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Kvinna missndjd med &rr efter borttagande av talgkdrtelcysta

En kvinna genomgick ett ingrepp for att ta bort en talgkortelcysta. Enligt henne
hade ldkaren innan ingreppet sagt att det inte skulle bli ndgot arr, men ett stygn
lossnade och ett &rr uppstod. Hon upplevde att hon inte fick nagon védgledning
om behandling av arret, férutom radet att undvika solen. Kvinnan ifragasatter
detta da hon menar att det finns salvor som kan forbattra arrbildning.

Atgard: Ett svar har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att det blivit en
missuppfattning mellan patienten och kirurgen da det inte gar att utfora en
operation utan att det blir &rr. Daremot blev &rret ndgot storre an planerat da
ett stygn lossnat och att en liten bit av cystan funnits kvar, ndgot som &r vanligt
vid denna typ av operationer enligt vardgivaren. Géllande arrbehandling uppger
vardgivaren att salvor inte &r nagot som rekommenderas for arr pa ryggen.
Vardgivaren erbjuder patienten att kontakta dem for en ny bedémning och
suturering av arret, med risk for att arret da kan bli nagot langre men inte lika
brett. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid
och drendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2510-07339

Ekonomi
Ersattningsansprak, garantier
Kommunikation

Information

Avbrutet besok hos arbetsterapeut och oklar hantering av aterbetalning

En kvinna hade ett bokat besok hos en arbetsterapeut som avbrots efter cirka
femton minuter pa grund av terapeutens personliga skal, trots att besoket var
planerat att paga i en timme. Hon dnskade fa tillbaka avgiften for besoket men
upplevde att hon fick otydliga besked om hur en aterbetalning skulle hanteras.
Enligt kvinnan kontaktade arbetsterapeuten verksamhetschefen, men hon fick
inget besked om huruvida dterbetalning skulle ske eller hur den i sa fall skulle
genomforas.

Atgérd: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar framgick att vardgivaren
hade for avsikt att dterbetala avgiften, men av oklar anledning hade
informationen inte forts vidare till patienten av receptionen, som fatt i uppgift
att kontakta patienten. Vardgivaren erbjuder att betala tillbaka avgiften for
besoket. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte hort av sig inom
angiven tid och drendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2510-07343

Kommunikation

Delaktig

En lakare kommenterade upprepat ett barn vikt trots att foraldern bad honom
att inte gora det

En mamma var pa lakarbesok med sitt skolbarn for att be om ett intyg for
specialkost. Lakaren kommenterade barnets vikt, trots att mamma avbrot och
inte ville diskutera det infor barnet. Lakaren fortsatte ett par génger till att prata
om viktkurvan, och ansédg att dottern pa grund av sin vikt inte behdvde
specialkost i skolan.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. De beklagade att besdket pa
mottagningen upplevdes som en negativ erfarenhet. Nar det galler begaran om
specialkost ar de bundna av Socialstyrelsens riktlinjer, som anger att specialkost
endast kan beviljas vid en specifik diagnos, nedsatt funktionsférmaga eller
neuropsykiatrisk diagnos. | svaret bifogades de officiella riktlinjerna, ett
dokument pa sju sidor. Géllande synpunkterna pa bemétandet och samtalet om
vikt, beskrevs att det 6kade problemet i samhallet med 6vervikt hos barn gor att
de anser det viktigt att behandla det inom verksamheten. Samtidigt ar det ett
kansligt amne dar framgangen ofta beror péd motivation och samarbete mellan
foraldrar och barn. Samtalet verkar inte ha upplevts pa det satt som avsetts, och
de beklagade om det kdndes obehagligt. Avsikten ar alltid att agera med
respekt och omtanke, och de tar till sig upplevelsen for att kunna forbéattra
bemotandet framdver. Ombudet har efter att yttrandet dversénts inte horts av
inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2510-07347

Resultat
Resultat
Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Lakemedel

Forsamrades kraftigt efter att ha fatt starka ldkemedel mot smarta inom palliativ
vard

En kvinna har skelett- och lungcancer med mycket smarta. Lakaren pa den
palliativa avdelningen ordinerade flera olika lakemedel som gjorde att kvinnan
kande sig helt utslagen. Enligt kvinnan leder lékaren en forskningsstudie och
kvinnan inkluderades som patient dar. Hon kan efter att ha intagit lakemedlen
inte langre ga pa sina ben utan hjdlpmedel. Nar hon konfronterade lakaren med
detta hade denne ingen annan forklaring an att det var kvinnans sméartor som
orsakade problemen. Eftersom medicinerna var manga och kvinnan ville vara
saker pa att hon inte hade fatt ett felaktigt lakemedel, bad hon om att fa
namnet pa varje lakemedel for att sékerstélla att det var korrekt. En
sjukskoterska rot till och sa att de inte hade tid med det. Sjuksk&terskans
forklaring var bland annat att en annan patient nyss hade fatt stroke och
fragade sedan om hon skulle ge den patienten en spruta for att hen skulle
komma till en battre plats. Kvinnan blev véldigt radd och blev annu mer
undrande till vilka lakemedel hon sjélv hade fatt. Hon har inte fatt nagon
forklaring till varfér hon har férlorat gdngférmagan. Alla andra lakare kvinnan
har pratat med ar 6verens om att cancertumoren oméjligt kunde ha vuxit pa
fyra dagar och orsakat att hon inte ldngre kan ga. Kvinnan undrar om
avdelningen finns till for att hjalpa manniskor eller for att paskynda doden.

Atgard: | inhdmtat svar fran verksamhetschefen beklagade hon hur kvinnan
upplevde sin vardtid och att den inte hade uppfyllt hennes férvantningar. Under
vardtiden behandlades hon for sin smérta pa flera olika satt. Olika lakemedel
provades och utvarderades, och doserna justerades efterhand. De lakemedel
hon hade fatt var symtomlindrande och gav inte bestdende effekter som till
exempel bensvaghet. Vardgivaren vill att alla patienter ska bli bemétta pa ett
professionellt satt, med medkansla och omsorg. Ordvalet kvinnan hade beskrivit
var inte forenligt med den vard som ges. Verksamhetens mal ar att ge god och
saker vard. Komplex symtomlindring &r en av specialiteterna och
verksamhetschefen beklagade att kvinnan inte upplevde sig hjalpt av insatserna.
Kvinnans synpunkter var viktiga och vardefulla for att kunna fortsatta utveckla
varden. D& kvinnan efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2510-07450

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Patient missndjd med operation

En patient menar att han blev felbedémd infor en operation och han kande sig
misshandlad. Hans vardcentral hade remitterat honom till kliniken for ett
navelbrack och han kallades till operation utan ndgon djupgaende
undersdkning som rontgen eller liknande dar man kunde faststalla att det var
navelbrack. P4 operationsdagen informerades han om att han skulle sévas och
opereras och om det var navelbrack var det for det han skulle opereras. Nar han
vaknade sade kirurgen att man inte hade hittat nagot brack och att man sytt
igen honom utan nagon atgard. Enligt kirurgen kunde mannen aterga till arbete
dagen efter operation. Mannen fick ddrmed aterga i arbete utan att veta vad
som var fel, utan sjukintyg och med tunga lyft.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beklagar att mannen
fortsatt har besvar och att operationen inte gav den lindring som han hoppades
pé. Man ber om ursakt om rdd om &tergéng i arbete och lyft blev otydliga. |
efterhand ser man att informationen om lyftbegransningar och behov av
eventuell sjukskrivning borde ha varit mer konkret och anpassad till mannens
arbete. Infor operationen hade lakare vid tidigare besok kant en liten forandring
i navelomradet som kunde tala for ett navelbrack. Pa operationsdagen kunde
den opererande lékaren inte kdnna nagot tydligt brack och darfor informerades
mannen om att ingreppet skulle bli en undersdkning i narkos med majlighet till
reparation endast om brack hittades. Mannen lamnade samtycke till detta.
Under operationen hittades inget brack och da gjordes ingen reparation. Efterat
bestalldes en specifik rontgenundersdkning som inte visade bukvéggsbrack men
déremot en liten delning mellan de raka magmusklerna vilket kan bidra till
obehag utan att vara ett brack. Man traffade mannen fér genomgang och
samtal. Framover kommer man nu att ha en tydligare rutin vid osékerhet infér
operation. Om undersokning inte bekréaftar tidigare fynd kommer man i storre
utstrackning att gora riktad bilddiagnostik innan man gar vidare till operation.
Man forstarker ocksa patientinformation om arbete och lyft med skriftliga,
yrkesanpassade rad efter undersokning/operation, inklusive rekommendationer
om lyft, vila och ndr man kan aterga till arbetet. Mannen erbjuds ytterligare
samtal/genomgang av sina kvarstaende besvar ytterligare en gang for att
besvara fragor, fa sjukintyg och tillsammans planera nésta steg. Mannen har
tagit del av yttrandet, drendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2510-07607

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling
Diagnos

Resultat

Resultat

Missad diagnos vid bristféllig utredning, forsamrat tillstand

En kvinna besdkte en hudmottagning pa grund av utslag som kliade, sved och
var missfargade. Patienten fick en salva och fick veta att det skulle ga 6ver,
ingen provtagning gjordes for att stélla diagnos. Nar utslagen inte forbattrats,
utan okat i antal, fick hon vid ett nytt besdk pa mottagningen traffa en annan
ldkare som genast ansag att prover behovde tas. Efter provsvar fick kvinnan
diagnos och antibiotika utskrivet under tva manader. Hon har nu fatt paborja
annu kraftigare lakemedelsbehandling med plagsamma biverkningar som foljd.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tackade fér att patienten delat
med sig av sin upplevelse och som forstod att situationen varit pafrestande.
Vardgivaren hade gatt igenom arendet och redogjorde fér den bedémning och
hantering som skett. Vid det planerade aterbestket noterades att besvéren inte
forbattrats av salvan, och darfér genomférdes en biopsi. Svaret innebar att
patienten fick behandling med ett lakemedel i enlighet med nationella riktlinjer.
Né&r denna behandling inte gav tillracklig effekt planerades nasta steg.
Vardgivaren beklagade att patienten upplevt biverkningar av medicineringen,
baserat pa journalgenomgang kunde den dock inte se att nagot avvikit fran
sedvanlig medicinsk handlaggning eller behandlingsplan. Patienten har efter att
svaret Oversants inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2510-07636

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktig dokumentation av vaccinationer

En man uppgav att vaccinationsmottagning hade registrerat flera vaccinationer
av samma slag inom loppen av kort tid. Patienten ifragasatte om det var ett
grovt fel eller en medveten handling for att fa ut mer ersattning fran regionen.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som uppgav att man sett att en
vaccination av misstag hade registrerats tva ganger. Detta misstag var enligt
vardgivaren nu atgardat. Vardgivaren bad att patienten skulle hora av sig for att
lamna kompletterande uppgifter sa att vardgivaren kunde utreda dven de andra
oklarheter som patienten patalade. Patienten har inte horts av efter att ha
mottagit yttrandet och drendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2510-07984

Kommunikation
Samtycke

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Information

Informerades inte om forutsattningar infor knaoperation

En man genomgick en kndoperation vid en specialistmottagning. Infor
operationen informerades mannen att en 16s benbit skulle avidgsnas vid
operationen, men under ingreppet visade det sig att benbiten satt fast i
kndleden. Trots detta forsokte kirurgen avlagsna biten. Mannen upplevde att
han inte fick tillracklig information om férutsattningarna foér ingreppet,
eventuella risker eller alternativa dtgarder. Om han i vaket tillstand hade fatt
veta att benbiten kunde sitta fast, och vilka foljder ingreppet kunde fa hade han
inte gatt med pa operationen. Mannen har fatt 6kade smartor och en
permanent synlig kndl pa knaet efter operationen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vérdgivaren. Dar beskrevs att operationen
planerades utifran tidigare bilddiagnostiska undersdkningar och syftet var att
avlagsna fragment for att minska smérta i omradet. Under operationen
framkom att benfragmentet inte var 10st utan satt fast, vilket inte var véantat
utifrdn undersokningarna. Efter operationen uppstod kraftig benpalagring pa
omradet som retades under operationen. Reaktionen kan tyvérr inte férutses, da
patienter varierar i benlakning dar vissa far liten palagring och andra kraftig. Det
beklagades om informationen infér operationen upplevdes som otillracklig och
om det inte tydliggjordes att fragmentets status kunde skilja sig fran vad
bilderna visade. Avsikten var att ge korrekt information infor beslut om
operation, men lakaren tar till sig av att patienten inte upplevde att han fick
mojlighet att ta stallning till det scenario som uppstod. Detta beklagades.
Vardgivaren kommer se 6ver rutiner for information infor operationer dar
resultatet kan variera beroende pa fynd under operationen. Vardgivaren
kommer ocksa bli tydligare med att kommunicera alternativa scenarier, risker
och mdjliga utfall och fértydliga dokumentation av informerat samtycke.
Patienten tackades for de framférda synpunkterna. Da patienten efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177

Specialistvard

V2510-08016

Vérd och behandling
Behandling

Utebliven behandling hos flera vardgivare

En kvinna upplever att behandlingen hon anser sig ha ratt till har uteblivit pa
flera olika gynekologmottagningar.

Atgérd: Patienten har efter initial kontakt inte hérts av vidare, drendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08127

Administrativ hantering

Brister i hantering

Bristande hantering av remissvar kring hudcancer

En man gjorde tva besok pa en specialistmottagning for hud. Han fick salva som
behandling och vid tredje bestket protesterade han. Da gjordes en biopsi pa
forhuden pé penis. Tvd manader senare tog mannen kontakt med vardgivaren
da han annu inte fatt nagot svar pa biopsin. Han fick da besked om att det var
ytlig hudcancer och att en remiss skickats till ett sjukhus. Nar mannen undrade
varfor det tagit tid fick han till svar att de skickat svar efter tre veckor via 1177.
Mannen hittade inget svar pa 1177 och i KIVRA fanns bara brevet som skickats
samma dag han ringt. Mannen har dessutom valt bort svar per brev pa 1177
som vardgivaren pastod att de skickat. Mannen tycker att det kanns oseridst och
undrar vad som har gatt snett i hanteringen.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beklagar att provsvar frén
biopsi fordrojdes och att brevet inte kommit fram. Om man har Kivra skickas
brevet dit automatiskt. Om man inte har det skickas brevet som fysiskt brev via
posten. Man beklagar ocks3 det besvar och den oro som orsakats. Arendet
avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08350

Resultat
Resultat

Kommunikation
Delaktig

Vard och behandling
Behandling

Felaktigt utférd kndoperation, drabbades av infektioner och behévde opereras
igen

En patient genomgick en operation och fick efter de forsta veckorna svullnad,
feber och nedsatt allméntillstand. Efter undersékning framkom att operationen
var felaktigt utford sa patienten behévde genomga ytterligare minst en
operation med dubbelt s lang rehabiliteringstid.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan har fatt erforderlig
hjalp fran vardgivaren. Arendet avslutas
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1177
Specialistvard
V2511-08398

Kommunikation
Information

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation

Bemotande

Otydlig information och fordrojd handlaggning av operation

En kvinna blev muntligen lovad en tid for en 6gonoperation vid en
dgonmottagning inom ett visst antal manader, men fick ingen kallelse. Enligt
kvinnan blev hon uppringd nér hon var pa resa i utlandet och blev ombedd att
komma in for operation redan tre dagar senare, ndgot som kvinnan inte hade
méjlighet till. Hon staller sig kritiskt till hanteringen av hennes vard pé
6gonmottagningen.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2511-08409

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer
Administrativ hantering

Brister i hantering

Specialistenhet glémde att lagga in patient pa véantelista nar beslut om
operation var taget

En kvinna planerades for operation. Nar hon inte hérde ndgot om nér
operationen skulle ske kontaktade hon vardgivaren. Da upptacktes att man
glomt att satta upp patienten pa vantelista.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten/ombudet avslutas arendet.

1177
Specialistvard
V2511-08598

Vérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Felbehandlad pé specialistmottagning
En kvinna ansag att hon blivit felbehandlad pa en specialistmottagning. Hon
menar att hon fatt skador sa ena njuren har skadats.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas d& svar fran vardgivaren
redan inhamtas av patienten sjélv. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08621

Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Information

Fatt faktura for uteblivet besok trots att patienten inte informerades om
bokning

En kvinna har fatt en faktura for ett uteblivet besok, trots att hon aldrig
informerats om tiden.

Atgard: Svar inhamtas inte frén vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08631

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Brister i undersokning och bedémning pa gynekologmottagning
En kvinna upplevde brister géllande undersékningen och bedémningen av en
gynekolog pa en gynekologmottagning.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och d& ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2511-08691

Tillganglighet

Tillgénglighet till varden

Synpunkter pa tillganglighet pa gynekologmottagning

En kvinna hade synpunkter pa tillgéngligheten pa en gynekologmottagning.
Hon menade att det var svart att komma fram bade via telefon och att fa svar
via digitalt kontaktsatt. Hon uppgav att hon behdvde omboka en tid men att
det kdnns som omdgjligt och dnskar att ett bra och enkelt satt fanns.

Atgérd: Foérvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och dé ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2511-08781

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling

Brister vid operation av knédskada

En kvinna genomgick en operation for en korsbandsskada vid en ortopedisk
klinik. Vid ingreppet beddémdes menisken vara oskadd. | efterhand visade det sig
att detta inte stdmde och en meniskoperation utfordes vid en annan klinik.
Enligt kvinnan uppmérksammade aven den nya kliniken att
korsbandsrekonstruktionen frén det férsta ingreppet var bristfalligt utférd. Hon
menar att detta lett till onddig skada, forlangd rehabilitering, ytterligare en
operation samt framtida risker for instabilitet i knaleden.

Behandling Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

1177 Brister i bemotande vid fosterdiagnostisk undersékning
Specialistvard En gravid kvinna genomgick en fosterdiagnostisk undersékning. Barnmorskan

V2511-08846

Kommunikation
Information

Kommunikation

férmedlade under undersokningen att det fanns en forhojd risk for att fostret
hade en kromosomavvikelse och att en ytterligare undersékning behévde goras.
Kvinnan med partner fick inte mycket information férutom ett dokument, pa ett
sprak som kvinnan inte forstod. Paret forsokte fraga under besoket men da
besokstiden var slut fick de ga utan att fa fragorna besvarade. De hade behovt
fa mer information och ett empatiskt bemé&tande. Besoket upplevdes
oprofessionellt.

Bemotande
Atgérd: Férvaltningen har gjort kontaktférsdk och information har lamnats om
patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling inkommit
fran patienten avslutas drendet.
1177 Resultat efter operation, vardskada och lang rehabilitering

Specialistvard
V2512-08920

Vérd och behandling

En kvinna har synpunkter pa att en specialist lakare utfort ett ingrepp som
resulterat i svara smartor, intag av smartstillande ldkemedel samt lang
sjukskrivning.

Atgard: Patienten har inte uppgett ndgra kontaktuppgifter. Arendet avslutas.

Behandling
Resultat
Resultat
1177 Bruten 6éverenskommelse kring smartlindring vid koloskopi
Specialistvard En man skulle genomgé en koloskopi och hade i férvag fatt information om att

V2512-08991

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Lakemedel

Vérd och behandling
Behandling

han skulle fa bade smartstillande och lugnande lakemedel, eftersom han
tidigare haft mycket ont vid samma typ av undersokning. Vid besdket upplevde
han att personalen var tveksam till att ge honom lugnande medicin, men efter
att han forklarat att han inte skulle kéra darifran fick han medicinen och besked
om att smartlindring skulle ges vid behov under undersdkningen.
Undersokningen var mycket smértsam men mannen uppfattade att han inte
hade fatt ndgon smartlindring trots detta. Han kande sig vilseledd och sag
senare i journalen att endast lugnande lakemedel hade givits under
undersokningen.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren da patienten redan fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren som enligt
mannen bekraftat att de agerat felaktigt nar de brét mot den 6verenskommelse
som fanns gallande smartlindring under undersdkningen. De utlovar battring
och en avvikelse har upprittats. Arendet registreras fér kéinnedom och avslutas.

1177
Specialistvard

V2512-09005

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Otrevligt bemétande och bristande bedémning pé hjartmottagning

En kvinna var remitterad till en hjartmottagning. Hon upplevde att ldkaren hon
traffade var otrevlig och forminskade hennes besvar. Lakaren gjorde
beddmningen att hon bara behdvde ta det lugnare i vardagen. Kvinnan
kontaktade senare en annan vardgivare dar hon blev tagen pé allvar och ett fel
géllande hennes hjarta uppdagades.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2512-09051

Vard och behandling
Behandling
Tillganglighet

Vantetider i varden

Vantetider och svar situation for patient som genomgar fertilitetsbehandling

En kvinna med partner hade férsokt att bli gravida i flera ar. Kvinnan beskrev en
jobbig situation med langa vantetider. Nar hon blev spontant gravid, i samband
med pagaende fertilitetsutredning, men dérefter fick ett missfall gavs besked av
vardgivare att hon skulle behova vénta ett ar pa att fa paborja en
regionfinansierad provrérsbefruktning. Kvinnan beskrev en outhardlig vantan.
Hon beskrev ofrivillig barnléshet som en sorg och upplevelsen av att varden
drar ut pa tiden.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att

Resultat synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
Resultat
1177 Forvaxlad med annan patient, fel Idkemedel. Kande sig inte delaktig

Specialistvard

V2512-09306

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vard och behandling
Lékemedel

Kommunikation

En kvinna laste en journalanteckning i sin journal efter ett besdk hos en
specialistldkare och antog att det som skrivits géllde en annan patient och att
det blivit en forvaxling. Lakaren fornekade bestamd att anteckningen gallde
nagon annan och byggde pa missuppfattningen samt skrev att sékorsaken var
nagot annat an det kvinnan sokt hjélp for. Han diskuterar skriftligen medicinen
han skulle ha skrivit ut till denna i forsta Idget, men den skrevs aldrig ut under
forsta besoket utan forst efter ett telefonsamtal en vecka senare. Detta har
skapat en osakerhet hos kvinnan som inte ansag sig ha de symtom som
beskrivits och hon har inte heller tagit ut lakemedlet.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att

Delakti -
J synpunkterna kommer till vardens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Behov av magnetréntgen men fick en slatrontgen
Specialistvard En kvinna skulle géra en magnetrontgen vid en ortopedklinik men nar hon kom

V2512-09328

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

dit blev det en tredje ldkarbedémning och beslut om en slatréntgen som man
inte kan se nagot pa da det, enligt patienten, ror sig om en korsbandsskada.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2512-09414

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Lurad att kdpa nya horapparater

En man &nskade reparation av sina hérapparater. En reparation skulle ta tre
veckor. D& mannen inte klarar av att vara utan sina apparater séa lange radde
audionomen honom att képa nya. Mannen misstanker att apparaterna gar att
reparera pa kortare tid an tre veckor och att den tiden namndes for att
avskracka honom och fa honom att betala for nya. Da apparaterna inte var
uttjdnta skulle han inte f& nya via lan av regionen.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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