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Aterforing

Svarigheter att fa yttrande i drende dar vardgivarens
verksamhet overlatits

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 25 september 2018 ett
principarende rorande de forekommande svarigheterna for
patientndmndens forvaltning att frén privata vardgivarverksamheter f
yttranden som besvarar patientens klagomal nar verksamheten overlatits.
Upphovet till principarendet var ett patientklagomalsarende dar
forvaltningen vid upprepade tillfillen hade begért yttrande frén en
psykiatrisk mottagning som hade 6verlatits.

Med hénsyn till att patienter drabbas av att inte f& svar pa sina klagomal
och synpunkter, vilket medfor att patientndmnden inte kan fullgora sitt
lagstadgade uppdrag, ansag forvaltningen att det vore vardefullt att gora
halso- och sjukvardsndmnden uppmarksam pa foreteelsen.
Patientndmnden begérde svar fran hilso- och sjukvardsnamnden géllande
eventuella atgirder for att patientklagomalen ska hanteras i enlighet med
regelverket i dessa fall.

Namnden beslot att begéra skriftlig aterforing i drendet senast den 28
februari 2019.

Aterforing

Halso- och sjukvardsndmndens yttrande inkom till patientndmndens
forvaltning den 20 februari 2019. Hilso- och sjukvardsndmndens
bedomning &r att det finns tydliga krav i vardavtal for att styra vardgivarna
till att f6lja de bindande ataganden som finns reglerade i vardavtalen. I
yttrandet star att patientndmndens forvaltning borde ha uppméarksammat
bestéllaren for att kunna uppmana vardgivaren att inom skalig tid atgirda
bristen. Om den inte atgérdas inom rimlig tid har bestéllaren ratt att
innehalla upp till tio procent av den erséttning som utbetalas varje ménad.
Haélso- och sjukvardsndmnden anser att rutiner bor utarbetas i samverkan
mellan patientndmnden och hélso- och sjukvardsndmnden for att
sikerstilla att bestallaren far tidig kinnedom om problemen for att kunna
vidta atgarder i enlighet med vardavtalet.
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Forvaltningens synpunkter

Patientndmnden vill framhaélla att patientndmnders uppdrag enligt lagen
(2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvéarden bland annat &r
att bidra till kvalitetsutveckling inom hélso- och sjukvarden och till hog
patientsidkerhet samt att uppmaéarksamma landstinget pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden (3 §).

Enligt Region Stockholms reglemente for regionstyrelsen och Gvriga
namnder ska patientndmnden, med anledning av framstillda synpunkter
och annan information som ndmnden fér, gora de utredningar och de
framstallningar till ansvariga namnder inom Region Stockholm och till
andra berdrda organ som behovs (2 § 3 p.). Namnden ska ocks4 i
forebyggande syfte verka for att sddana férhallanden vilka kan innefatta
risker for felaktig eller otillfredsstéllande vard eller behandling
uppmarksammas av ansvariga namnder och bolag (4 p.).

Det ligger salunda i patientndmndens uppdrag att uppméarksamma
landstinget och hélso- och sjukvardsndmnden pa risker och brister inom
hélso- och sjukvarden i regionen. Fragor som ar av principiell karaktar
lyfter patientndmnden som principarenden for sirskild handlaggning och
analys. Svar begérs da fran styrelsen for respektive vardgivare, ledningen
for sjukhus och/eller ansvariga ndimnder och organ inom regionen som i
forevarande fall. Patientndmnden ser virdet av att fragor av principiell
karaktdr inte endast hamnar hos hélso- och sjukvardsfoérvaltningen.

Det ar oklart i vad man “det finns tydliga krav i vardavtal” for att sdkerstalla
att patientndmnden far yttranden i de fall dar vardgivarens verksamhet har
overlatits. Patientndmnden ser dock positivt pa initiativet att rutiner bor
utarbetas i samverkan mellan patientnamnden och hélso- och
sjukvardsndmnden for att sdkerstalla att vardgivare ska fullgora sina
skyldigheter att besvara patienters klagomal pa lampligt satt.
Patientndmnden har tidigare ingétt ett samverkansavtal med hilso- och
sjukvardsndmnden (dnr A1710-0018073) med anledning av
patientndmndens uppdrag att bidra till bland annat kvalitetsutveckling, hog
patientsékerhet och att regionen uppmérksammas pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden. Patientndmnden kommer att ta initiativ till
att aven ovannamnda rutiner fors in i samverkansavtalet.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna atgarderna forvintas bidra till att forbattra patientsdkerheten
eftersom en effektiv klagomalshantering innebar att vardgivare kan
uppmairksamma och forebygga vardskador vilket i sin tur leder till en 6kad
patientsédkerhet, aven for den enskilde patienten, och dirmed &ven till en
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mer kostnadseffektiv hélso- och sjukvard. Vardgivarnas yttranden #r viktiga
bestindsdelar i patientndmndens uppdrag att analysera inkomna klagomaél
och synpunkter da detta frimjar kvalitetsutveckling och hog
patientsakerhet.

Konsekvenser for jamstdlld och jaimlik vérd

De foreslagna dtgarderna forvéntas f4 positiva konsekvenser for jamlik vird
dé de klargor att samtliga patientgrupper oavsett vard far svar p& sina
klagomaél och fragor d4ven om verksamheter byter dgare.

Forslag till beslut

Patientndmndens forvaltning foreslér att patientndmnden beslutar

foljande.

- Halso- och sjukvérdsndmndens yttrande godtas som &terforing och
arendet avslutas med tjansteutlétande till hilso- och sjukvardsndmnden

- Arendets tjinsteutlatande skickas till styrelserna for WeMind respektive
Capio for kinnedom

~ Arendets tjinsteutldtande skickas till hilso- och sjukvardsforvaltningen
for kdinnedom

~ Arendets tjansteutlatande skickas till patientens syster.
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Bilagor

Bilaga1 10 Yttrande Gver Patientndmndens principirende géllande
svérigheter att fa yttrande i drende dir vArdgivarens verksamhet
overlatits. HSN 2018-1327.

Bilaga2  Hailso- och sjukvirdsndmndens protokollsutdrag, § 28. HSN

3 (3)

PaN V1801-0022054
HSN 2018-1327

2018-1327.
Patientnamndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se

Hornsgatan 15






