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J& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Avslutat datum:

Handldggare: Alla Verksamhet: Privata laboratorier Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 13

2026-04-01 - 2026-04-30

Telefon -> 1177
Privata laboratorier

V2602-01205

Kommunikation

Bemotande

Krankande bemotande

Patienten genomgick provtagning vid mottagning, laboratorium. Patienten
reagerade pa personalens bemotande, bade ordval och beteende.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att ansvarig driftschef hos
vardgivaren genomfort samtal med berérd personal och dérvid betonat vikten
av att alltid ha ett professionellt, respektfullt och vanligt férhallningssatt vid allt
patientnara arbete. Personalen har dven pamints om att alltid vara lyhord for
patientens aterkoppling och behov samt fér hur patienten kanner och mar.
Berord personal ar nu inforstadd med allvaret i den intréffade handelsen, enligt
yttrandet. Extra utbildning i etik och bemdtande vid patientnara arbete kommer
att ges till alla i personalgruppen, enligt yttrandet. Patienten tog del av svaret
och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon
Privata laboratorier
V2604-02969

Tillganglighet

Tillgénglighet till varden
Tillganglighet

Véntetider i varden
Vardansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsokande

Lang véntetid pa undersdkning dér privat forsakring hade gett snabbare tid

En &ldre kvinna som drabbats av en olycka och vardats inneliggande pa sjukhus
och darefter far hemsjukvérd remitterades for en magnetkameraundersokning.
Hon har fatt veta att det &r ett par manaders vantetid pa denna, trots att hon
upplever att den behdver goras mer skyndsamt. Nar patienten ringt vardgivaren
som &r ansvarig for undersdkningen har hon fatt veta att den kan utféras pa
olika enheter, men en vardinrattning tar dock bara emot patienter med privat
sjukforsakring. Patienten ifragasatter detta skarpt med tanke pa att vardgivaren
har avtal med Region Stockholm. Hon kénner sig diskriminerad for att hon &r
aldre, och tycker att hon darmed inte raknas, samt menar att privat forsakring,
som hon saknar, hade gett henne snabbare vard.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Privata laboratorier
V2604-03052

Administrativ hantering
Brister i hantering

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Instélld rontgenundersdkning utan information

En kvinna med svara ryggsmartor hade en bokad tid for rontgenundersokning.
Nar hon kom till mottagningen var den stangd och ingen personal fanns pa
plats. For att ta sig till undersokningen hade hon behovt resa med buss, vilket
upplevdes som mycket besvarligt med tanke pa hennes smarttillstand. Kvinnan
upplevde att hon inte fatt ndgon information om att besoket inte skulle bli av.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

sida 1 (6)




1177
Privata laboratorier
V2512-09562

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vérd och behandling

Diagnos

Fordrojd diagnos och bristande uppféljning vid fotledsskada

En kvinna skadade fotleden och genomgick ett ultraljud cirka en manad efter
skadan vid en specialistmottagning. Beddmningen var en stukning och hon
rekommenderades tréning hos fysioterapeut. Enligt patienten planerades ingen
ytterligare bilddiagnostik eller uppféljning, trots att det i journalen ndamndes att
annan skada inte kunde uteslutas. Flera manader senare, pa grund av
kvarstaende besvar, genomfordes ett nytt ultraljud. Da framkom tecken pa en
partiell ledbandsskada samt misstanke om en 18s kropp i leden, varpa fortsatt
utredning och eventuell ortopedbeddmning rekommenderades. Patienten
upplever att den initiala utredningen och uppféljningen var otillracklig, vilket
kan ha lett till en fordréjd diagnos och ldngvariga besvar med nedsatt funktion.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren och dar framkom att en
ultraljudsundersokning av fotleden inte visade nagon senskada och darmed
besvarade fragestillningen i remissen. Ovriga delar av fotleden undersdktes inte
da detta inte efterfragades. Fragestallningen om fraktur har inte kommenterats
eftersom detta inte kan bedémas med ultraljud. Undersékningen bedémdes
vara korrekt utford. Uppfdljning ansvaras av remitterande lakare. Patienten har
inte dterkommit efter att ha tagit del av svaret och drendet avslutas.

1177
Privata laboratorier

V2601-00097

Vard och behandling
Diagnos
Ekonomi

Patientavgifter

En kvinna fick fel diagnos och remitterades till fel specialist vilket kostade henne
tre tusen kr

En kvinna fick ett svar frdn en rontgenundersdkning. Huslakaren remitterade
henne till en specialisttandlakare. Tandlakaren sa dock att diagnosen var fel och
att hon borde fatt remiss till en neurolog istéllet. Kvinnan hade betalat flera
tusen for tandlakarbesoket och tog tjanstledigt fran arbetet for att kunna ga dit.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att réntgenlakaren i
sitt utldtande har anvant ordet osteoartrit vilket &r synonymt med artros,
degenerativ artrit och degenerativ ledsjukdom. Bedémning av medicinsk chef
var att tolkningen av bilderna var korrekta och att rontgenlakaren har anvant
korrekt terminologi. Patienten har efter att yttrandet 6versants inte horts av
inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Privata laboratorier
V2601-00217

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Bemotande

Bristfallig information, kommunikation och bemétande i samband med
magnetkameraundersdkning av barn

En pappa foljde med sin dotter till en magnetkameraundersdkning. Personalen
som ropade upp flickan med enbart efternamnet hélsade inte dem valkomna.
Personalen fragade vem av de bada som skulle genomféra undersékningen,
vilket pappan tycker borde ha framgatt i personnumret. Vidare beréttade
personalen inte vad som skulle ske utan pekade bara pa ett bas, gav en rock till
flickan och sa att hon skulle kla av sig allt utom strumpor och underklader.
Under undersokningen fick pappan vénta i vantrummet. Efterat fick flickan inte
reda pa var pappan satt och vantade utan hon stod i strumplasten utanfor baset
och véantade i flera minuter. Pappan anser att bemd&tandet och
omhandertagandet var otroligt bristfalligt, speciellt nar det handlar om ett barn.
Pappan tycker att en utbildningsinsats behdvs for personalen géllande
patientbemdtande och att det borde finnas iordningstallt vantrum under tiden
magnetkameraundersékningen genomférdes.

Atgard: Svar inhdmtades fran ansvarig chef som tackade pappan fér att han
hade tagit sig tid att dela med sig av sin upplevelse. Vardgivaren var valdigt
ledsen att hora om det beskrivha bemétandet, och att vardbesoket inte hade
motsvarat den trygghet och tydlighet som patienter och anhériga med all ratt
ska kunna forvénta sig, sarskilt nar det géaller barn. Synpunkterna hade tagits pa
storsta allvar och chefen skulle prata med den berérda personalen for att
sakerstalla att rutinerna efterfoljs och att alla patienter far ett respektfullt och
professionellt bemd&tande. Dottern hade tre planerade undersdkningar,
magnetkameraundersékning av fot och fotled samt slatréntgen av fotleden. Nar
fragan stélldes om bada undersckningarna var klara uppstod ett missforstand,
dar personalen uppfattade att det syftade pé bada
magnetkameraundersokningarna och inte slatrontgen av fotleden. | efterhand
konstaterades att vardgivaren borde ha bokat en separat tid for slatrontgen i
samband med magnetkameratiderna. Bokningen hade dock utgatt fran att
rontgen fotled kunde goéras pa drop-in, vilket tyvarr inte var mgjligt. Detta var
en kommunikationsbrist mellan enheterna som chefen skulle ta med sig.
Vardgivaren skulle se dver rutinerna sa att patienter som har flera
undersoékningar samma dag far béttre planering och tydligare information.
Malet &r att undvika onddigt vantande och att sakerstalla en smidig och trygg
process for bade barn och vuxna. Chefen uppskattade att pappan hade hort av
sig, da hans synpunkter hjalper till att forbattra verksamheten och forhindra att
liknande situationer uppstar i framtiden. Da pappan efter att yttrandet dversants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Privata laboratorier
V2601-00364

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Bemotande

Bristfalligt bemd&tande och stressad personal vid rontgenklinik

En tonaring skulle genomféra en magnetkameraundersokning. Han var mycket
orolig och behévde information om vad som skulle hdnda. En man utan
namnskylt kom emot dem utan att presentera sig. Mannen pekade pa ett rum
och sa till tondringen att kla av sig till underkladerna och s&tta pa sig en rock.
Mamman frdgade om de skulle f& mer information om hur undersékningen gar
till, mannen sa att det skulle de fa. Sen kom mannen tillbaka och sa till
tonaringen att folja med till undersékningsrummet varvid mamman sa att hon
ville félja med in. Det fick hon inte eftersom hon inte var ombytt. Om mamman
hade vetat att hon beh&vde byta om for att vara med sa hade hon gjort det. Nu
hade de inte fatt ndgon information alls om hur undersékningen skulle ga till.
Tonaringen kunde inte stdnga dérren om sig nar han bytte om, han var blyg och
stressad 6ver handelsen. Mamman anser att det bor finnas ett rum fér samtal
for att slippa sta och prata konfidentiell information i en korridor, vilket hon
hade behovt for att forklara sonens behov av att ha henne med pa
undersékningen. Vidare tycker hon att den vadgivare som har uppdrag att
genomfoéra magnetkameraundersokning av barn bor skicka ut information
innan om hur det gar till och innan undersékningen fraga om det finns fragor
fran barnet eller medfoljande foralder. Det ar ocksa viktigt att en vardgivare inte
ska ha uppdrag att undersdka barn om de inte kan hantera det och mamman
tror att detta handlar om en privat vardgivare som mjélkar pengar ur systemet
med alltfor korta vardtider och sma lokaler. Det skapar stress for personalen
som da inte kan bete sig respektfullt.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade patientens och
anhorigs upplevelse vid besoket. Detta var ett absolut avsteg fran rutinen.
Informationen till patienten och lyhérdhet frdn personal hade i detta fall tyvarr
brustit. Det var trakigt att patienten upplevde brister i bemé&tandet och att
personalen varken presenterade sig eller hade namnskylt pa sig. Infor
magnetkameraundersokningar &r ett vanligt och tryggt bemdétande av stor vikt,
annu viktigare nér det galler yngre patienter eller patienter som ar oroliga infor
undersoékningen. Det &r ocksa viktigt att personalen presenterar sig och
sakerstaller att patienten fatt information om undersdkningen. Handelsen har
uppmarksammats i verksamheten och kommer att tas upp pa ett
arbetsplatsmote som en padminnelse om vikten av ett gott bemétande, tydlig
kommunikation samt att alltid bdra namnskylt. Syftet &r att sakerstélla att
patienter kdnner sig trygga och far information infér sina undersékningar. Trots
den negativa upplevelsen tackade vardgivaren mamman for synpunkterna som
hjalper den att bli battre. Da ombudet efter att svaret dversants inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Privata laboratorier

V2601-00581

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Bemotande

Forsenat svar pa rontgen enligt vardcentrals uppgift

En kvinna med besvar efter en kakskada uppger att hon haft svart att borsta
tanderna och darfor varit i behov av svar pa en rontgenundersokning som
utforts pa kaken vid en rontgenklinik. Hon kontaktade vardcentralen vid
upprepade tillféllen for att fa besked om réntgensvaret, men fick information
om att svaret annu inte inkommit fran rontgenkliniken. Kvinnan upplevde att
hanteringen var bristféllig och att svaret inte férmedlades inom rimlig tid.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att svar inkommit
redan innan synpunkterna skickats till patientnamnden och att de natt
vardcentralen elektroniskt redan sju dagar efter genomférd rontgen, vilket &r tre
dagar senare an vad som ar malsattningen. Att vardcentralen inte hanterat
svaret trots att patienten kontaktad dem kan inte vardgivaren svara for.
Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte hérts av inom angiven tid och
drendet avslutas.
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1177
Privata laboratorier
V2602-01004

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Gamla personuppgifter synliga i dokumentation fran réntgen

En patient hade synpunkter pa ett rontgenjournalsystem ur ett trans- och
patientsdkerhetsperspektiv. Patienten genomférde en undersdkning vid en
rontgeninrattning och hade dareftfer ett lakarbesdk pé en specialistmottagning.
Tillsammans med lékaren tittade han pa bilderna fran undersdkningen pa
dataskdrmen. Trots att patienten bytt personnummer och namn fér ménga ar
sedan stod hans tidigare namn och felaktigt konsidentiteten kvinna pa skarmen.
Patienten hade dessutom tidigare skyddad identitet och menar att i ett annat
journalsystem som anvands av manga vardgivare i regionen sa syns aldrig
namnet pa patienter med skyddad identitet. Patienten menar att genom att visa
namnet vid skyddad identitet sa rojs identiteten och dédrmed patientens
sakerhet. Patienten blev dven i och med detta outad som transperson i en
situation dar det var irrelevant, vilket leder till risk fér diskriminering.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som gétt igenom sitt journalsystem
for att kontrollera vilken information som visas pa bilderna. Vardgivaren kunde
se i systemet att patienten genomfért undersékningar under fyra olika ar. P&
samtliga framgick korrekt namn och korrekt personnummer och det fanns inga
kopplingar till tidigare personuppgifter. Vardgivaren informerade om att de
namn som visas direkt pa bilderna kommer fran den utrustning som anvéndes
vid undersokningstillfallet, dessa uppgifter ar "inbranda" i bilden och kan darfér
inte tas bort, exempelvis vid beslut om skyddade personuppgifter. Daremot ska
korrekt information framga nar man soéker pa personnumret i journalsystemet.
N&r vardgivaren granskade det bildarkiv dar alla réntgenundersékningar inom
regionen och dess samarbetspartners lagras, kunde den se aldre
undersdkningar dér tidigare personuppgifter fortfarande visas. Det ar till detta
arkiv som lanken frén specialistmottagningens journalsystem gar. Vardgivaren
kunde inte svara pa varfér en sammanlankning mellan nya och gamla
personuppgifter har gjorts i arkivet utan menade att detta behdver bemoétas av
annan aktor. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom
angiven tid och drendet avslutas.

1177
Privata laboratorier
V2603-01750

Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Lakemedel

Nekades behandling med hanvisning till avsaknaden av remiss

Patienten 6nskade behandling, att fa injektioner med kortison, detta med
anledning av sin underliggande sjukdom. Vardgivaren nekade patienten sadan
behandling. Vardgivaren ansdg att patienten behovde en remiss for att fa ovan
angivna behandling. Patienten uppfattade att detta var ett felaktigt krav.

Atgérd: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att véardgivaren féljt sin
riktlinje som anger att remiss krévs fér samtliga undersékningar, undantagen &r
hélsokontroller som till exempel mammografi. Patienten tog del av svaret och
ans&g att drendet ddrmed kunde avslutas. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier

V2603-02324

Kommunikation

Bemotande

Otrevligt bemd&tande under réntgenundersdkning

En kvinna skulle genomga en sarskilds sorts rontgenundersdkning som tar en
langre tid att utfora. Innan ingreppet borjade informerade hon sjukskéterskan
om att hon upplever angest och oro infér undersékningen. Trots att hon
kommunicerade detta kdnde jag hon sig inte trygg och kénde inte att hon fick
nagot stod fran sjukskoterskan. Hon menade att hon fick panik nar hennes
huvud placerades nara rontgenmaskinen och hon bérjade réra sig. Hon uppgav
att undersokningen avbrots och sjukskoterskan skrek och skyllde pa henne for
att hon rorde sig, och upprepade om och om igen att bilderna var oanvéndbara
och att undersokningen inte kunde slutféras. Kvinnan uppgav att hon borjade
grata och kanner sig mycket ledsen 6ver bemétandet hon fick.

Atgérd: Patienten dnskar inte att svar inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Privata laboratorier
V2604-02621

Kommunikation
Information

Kommunikation

Bristande information ledde till missat vardbesok

En kvinna kom till en rontgenklinik 30 minuter innan avsatt tid och visade sitt ID
kort for personalen i receptionen som bad henne sitta ned och vénta i
vantrummet. Han informerade inte henne om att hon behévde registrera sig i
en apparat sa nar fem minuter hade gatt 6ver den bestamda tiden fick hon inte
komma in pa besdket. Kvinnan blev valdigt ledsen och sade att hon inte vill
komma tillbaka till den kliniken. Hon fick en ny tid men forst i juni. Hon kénner
sig illa bemott.

Bemétande Atgard: Patienten &nskar inte att svar inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Otillrackligt med sittplatser i vantrum

Privata laboratorier
V2604-02850

Vérdansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard
Tillganglighet

Véntetider i varden

En man har synpunkter pa att vantrummet pa en provtagningscentral var fullt
med patienter. Det fanns inga sittplatser och &ldre personer fick sitta pé golvet
utanfér. Mannen undrar varfér man inte stallt upp bankar utanfor och tycker att
det &r kraftigt underbemannat med endast tre personal.

Atgérd: Patienten dnskar inte att svar inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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