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Inforande av Trafikforvaltningens
trafiksakerhetspolicy for
fardtjanstverksamheten

Arendebeskrivning

Region Stockholm har genom Regionstyrelsen (LS 1407—0877) beslutat om
riktlinjer for sakerhet, beslutet anger att riksdagens mal for
trafiksakerhetsarbetet inom vagtrafiken, den sa kallade nollvisionen, ska galla
for all trafikverksamhet som bedrivs av Region Stockholm i egen regi eller pa
entreprenad. Trafiksakerhetsarbetet ska bedrivas sa att alla atgarder som vidtas
for att sjo-, spar- och vagbunden kollektivtrafik samt Region Stockholms Gvriga
transporter, inklusive ambulansflyg, ska vara sékra.

Forvaltningen aterkommer harmed i detta arende med ett forslag till inforande

av Trafiksakerhetspolicy for Fardtjansten, att underhand inforas vartefter nya
avtal upphandlas for trafiken.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande.

Bilagt forslag till policydokument for Trafiksakerhetspolicy

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta
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att infora Trafiksakerhetspolicy i enlighet med vad som framgar av detta
tjansteutlatande.

Forslag och motivering

Bakgrund

Som resenéar inom fardtjanst ska man kunna resa i enlighet med Overgripande
beslutad nollvision och med andra enligt Region Stockholms beslutade
Riktlinjer for sakerhet med malet att ge en séker och trygg resa for alla
resenarer.

Forslaget till Trafiksédkerhetspolicy sander en tydlig héanvisning mot att i varje
verksamhet bor inféra 1SO 39001. Det skapar under resterande avtalsperioder
handlingsutrymme som férvantas ge en maéjlighet for engagerade
trafikleverantdrer att i kommande upphandlingar férandra mot ett modernt
internationellt ledningssystem 1SO 39001 for trafiksakerhet med internationellt
stéd som innehaller principer for dokumenterad och relevant uppféljning.

Overvaganden och motivering

Ekonomiska konsekvenser

Eftersom inforandet sker i samband med nya upphandlingar och avtal &r det
rimligt att anta att 1ISO 39001 systemet i kombination med
samhallsutvecklingen ger sma till inga direkta kostnadsokningar.

Riskbeddmning

Infor nya trafikupphandlingar maste bedomas hur snabbt ett direkt 1ISO-krav
kan infOras utan att riskera utestanga sma intressenter. Det maste végas in och
beddmas hur lang inférandefas som kan behdvas i marknaden. | évrigt inga
risker.

Konsekvenser for miljon
N/A
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Sociala konsekvenser

Trafiksakerhetspolicyn ar ett led i att 6ka sékerhet och trygghet for vara
resenarer.

Sara Catoni

T f Forvaltningschef Fredrik Cavalli-Bjérkman

Chef trafikavdelningen
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Faststalld av:
Fardtjanstnamnden

Trafikforvaltningens trafiksakerhetspolicy for Fardtjanst-
och sjukresor

Faststallande

Fardtjanstnamnden beslutade 2019-12-11 att faststélla denna trafiksdkerhetspolicy.

1 Syfte och bakgrund

Som grundférutsattning i fardtjanstverksamhetens trafiksékerhetspolicy finns trafikforvalt-
ningens overgripande mal for trafiksakerhet att ingen manniska skall skadas allvarligt eller
dodas till foljd av trafik upphandlad av Fardtjanstnamnden.

Denna policy faststalls med den évergripande malsattningen att alla trafikleverantorer ska
overga till principerna enligt ISO 39001 som &r en internationell standard for arbete med
vagtrafiksakerhet. Standarden kan ses som ett komplement till lagstiftningen inom omra-
det, med malet att fa en sakrare trafikmiljo. 1ISO 39001 ska omfatta allt fran organisationers
forstaelse for trafiksédkerhet med ledarskap, personalpolitik och kompetensfragor, underhall
av fordon, attityd och beteende pa vagen samt planering och atgarder. Tredjepartscertifie-
ring enligt internationella standarder ska finnas, for att underlatta samarbete mellan orga-
nisationer och olika ledningssystem. Verksamhetssystem ska kunna samverka som kvalitet,
miljo, trafiksédkerhet och aven foér arbetsmiljo.

2 Tillampning

Denna policy skall tillampas inom fardtjanstverksamheten samt vid upphandling av entre-
prendrer och leverantorer till densamma.

Stockholms lans landsting Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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3 Policy

3.1 Personalens forutséattningar att skapa en saker fardtjanst

En god arbetsmiljo bidrar till att forare och annan personal arbetar pa ett satt som ar sakert
for sa val resenarer som personal. Arbetsmiljon skall darfor utformas pa ett satt som ger
personalen basta mojliga forutsattningar. Personalen skall ha erforderliga kunskaper om
gallande lagstiftning och branschpraxis for att sakerstalla att resan kan genomforas pa ett
sékert satt. Personalen ska daven ha genomgatt sarskild utbildning for uppdraget.

311 Alkohol och droger

Som resenar hos Fardtjansten ska man vara saker pa att personalen &r alkohol- och drogfri.
Ett program for planerade och slumpvisa alkohol- och drogtester samt for rehabilitering av
berord personal skall finnas hos respektive leverantor. | programmet skall ingd anvandan-
det av alkolas.

3.1.2  Anpassning till rddande trafikforhallanden

Resenar och personal skall vara sakra oberoende av trafiksituation samt vagars tillstand och
radande vaderforhallanden. Trafikforvaltningen, tillsammans med sina entreprendrer, skall
se till att resendrernas krav att komma fram alltid avvags mot riskerna med en fortsatt fard.
Personalen skall ha tillrackligt stod fran sin arbetsgivare att alltid anpassa framférande av
fordon till radande omstandigheter i olika forekommande trafiksituationer och vaderférhal-
landen.

3.1.3 Beredskap for olyckor och krishantering
Det skall finnas samordnade handlingsplaner hos trafikforvaltningen och Fardtjanstens
entreprendrer som beskriver hur olyckor eller andra allvarliga handelser skall hanteras.

3.1.4 Efterlevnad av trafik och hastighetsregler

Resenarer och personal skall vara sakra pa att fordonen ingdende i Fardtjansten framfors i
enlighet med gallande lagstiftning och trafiksakerhetsforeskrifter samt féljer gallande has-
tighetsregler.

3.15 Frisk- och halsovard

Trafikforvaltningen och Fardtjanstens entreprendrer skall verka for att personal inom fard-
tjanstverksamheten har fysiska och psykiska forutsattningar sa att de pa ett sékert sétt kan
genomfora sina arbetsuppgifter.
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3.1.6 Handelserapportering

Trafikforvaltningen och Fardtjanstens entreprendrer skall se till att det finns system for re-
gistrering och uppféljning av sékerhetsrelaterade avvikelser i trafiken. Stérre handelser
skall alltid rapporteras direkt. Faststallda rapporteringsvagar skall finnas.

3.1.7 Kommunikationsmedel

Trafikforvaltningen och Fardtjanstens entreprendrer skall se till att personalen kan kon-
takta trafikledning och raddningstjanst oavsett nar under resan behov uppstar.

3.1.8 Hantering av utrustning som ej ar relaterad till framférandet av fordon

Under framférande av fordon i Fardtjansten far mobiltelefoner och annan motsvarande ut-
rustning inte anvandas av foraren. | begreppet "framférande av fordon” ingar av- och
pastigning dar foraren har ett ansvar for att assistera resenarernas av- och pastigning, for-
flyttning i trappa eller annan forflyttning i anslutning till transporten.

Undantag medges for anvandning av fordonets ordinarie radiokommunikationssystem och
for nddsamtal i mobiltelefon. Undantag medges for korta tjansterelaterade rostsamtal i mo-
biltelefon. Detta under férutsattning att hanteringen sker med beaktandet av de sékerhets-
krav som galler for framforandet av fordonet, samt att all anvandning av mobiltelefon sker
med handsfree-utrustning.

3.1.9 Personal och trafikplanering

Trafik- och bemanningsplaner, forarscheman och vilotider skall utformas sa att en god ar-
betsmiljo for personalen sékerstalls och sa att trygghet och siakerhet uppnas for samtliga i
fardtjanstverksamheten.

3.1.10 Utbildning

Trafikforvaltningen och Férdtjanstens entreprendrer skall se till att personalen under hela sin
anstallningstid har en kompetensniva som sakerstaller att resan kan genomforas pa ett sakert
satt. Bemotande av resenérer ska vara en tydlig del i utbildningen med hansyn till att det
aven forstérker trafiksékerheten och tryggheten.

3.2 Sakra och andamalsenliga fordon i fardtjanstverksamheten

Resenérer och personal skall vid varje resa kdnna att fordonet &r en saker miljé och darmed
uppfattas som ett sakert fardmedel.
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Fordonsutformning

Fordonen ska uppfylla de funktionsmassiga krav som trafikforvaltningen staller avseende
design och funktion.

Fordon och fordonets tekniska system skall utformas for att minst uppfylla, vid var tid, gal-
lande sékerhetskrav och skall da sékerhetsbrister pavisas, utvecklas mot hogre sékerhet for
resenarer och personal.

For foljande prioriterade omraden innebar detta:

a)

b)

d)

3.2.2

Alkolas

Fordon som anvands inom fardtjanstverksamheten ska vara forsedda med tillforlitliga
alkolas och enhetliga rutiner ska finnas for hur dessa ska anvandas. Det ska dven fin-
nas rutiner for att slumpmassigt och I6pande folja upp att alkotest i fordon sker pa fo-
reskrivet satt. Utfall av sadan uppféljning ska dokumenteras och redovisas enligt
samma modell som géller for slumpmassiga alkohol- och drogtester.

Kommunikationssystem
Alla fordon som anvands i fardtjansteverksamheten skall vara forsedda med kommu-
nikationsmedel med vilken personalen alltid skall kunna na trafikledningen.

No6dutrymning
Bussar som anvands i nartrafik skall ha nédutrymningsvégar i minst den omfattning
och utférande som foreskrivs i gallande fordonskrav.

Sakerhetsbalten (Bilbalten)

Samtliga fordon i fardtjansttrafiken skall vara forsedda med bilbalten fran den tid-
punkt da de forsta gangen tas i drift i fardtjansttrafiken. Rutiner skall finnas som pa-
minner resenarerna om att balten skall anvéandas. Rullstolstaxi ska vara utrustad med
lasanordning for forankring av rullstolar.

Fordonsunderhall

Fordonsunderhallet skall vara utformat pa ett sddant satt att fordon som anvands i fard-
tjansttrafiken alltid uppfyller gallande sakerhetskrav.
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