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Yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport
2018 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms
Angfartygs AB

Arendebeskrivning

Arendet omfattar yttrande dver regionrevisorernas arsrapport 2018 avseende
Trafikndmnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms
Angfartygs AB, RK 2018-0013. Rapporten har lamnats till trafiknamnden,
styrelsen for AB Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms Angfartygs AB for
yttrande.

Fran och med 1 januari 2019 finns fardtjanstnamnden inrattad. | arsrapporten
vander sig revisionen i ett avsnitt till fardtjanstnamnden varfor den valt att
lamna ett yttrande 6ver de rekommendationer som avser fardtjansten.

Beslutsunderlag
e Forvaltningschefens tjansteutlatande daterat 2019-xx-xx samt
nedanstaende underlag

e Forslag till fardtjanstnamndens yttrande
e Arsrapport 2018 trafiknamnden

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta
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att avge yttrande i enlighet med bilagt forslag till fardtjanstnamndens
yttrande

att yttrandet dverlamnas till regionrevisorerna

att forklara paragrafen omedelbart justerad

Forslag och motivering

Sammanfattning

Revisorerna avger en rapport baserad pa de granskningar som genomforts
under 2018. Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Revisionen konstaterar att det pagar ett omfattande arbete for att utveckla
trafikndmndens arbetssatt och stérka den interna kontrollen. Fortfarande finns
behov att starka kontrollen och styrningen éver den langsiktiga ekonomiska
utvecklingen. Namnden behdver dels sdkerstalla en helhetsbild av
tillkommande investeringsbehov, dels efterfraga underlag for bedomningar av
de samlade ekonomiska konsekvenserna ur ett langre tidsperspektiv. De
samlade effekterna behdver vidareférmedlas till regionstyrelsen och till
regionfullmaktige. Ovriga omraden déar styrningen och kontrollen fortsatt
behover starkas ar t.ex. informationsséakerhet, brandskydd samt biljettsystemet.

Bedomning for ar 2018 — Trafiknamnden

Revisionen bedomer, utifran genomférd granskning, det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet sammantaget som tillfredsstéllande.
Beddmningen ar oférandrad jamfort med 2017.

Revisionen bedomer den interna styrningen och kontrollen, utifran den
granskning som genomforts av revisionskontoret och den auktoriserade
revisorn, sammantaget vara inte helt tillracklig. Revisionen vill dock betona att
namndens langsiktiga ekonomiska styrning bedoms vara otillracklig.
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Rakenskaperna for trafiknamnden beddms vara rattvisande. Rékenskaperna for
SL och for WAAB beddms av den auktoriserade revisorn vara réttvisande.

Bakgrund

Den fran forsta januari 2019 inrattade fardtjanstnamnden ansvarar for sarskilt
anordnade transporter for personer med funktionshinder enligt lagen
(1997:736) om fardtjanst, gallande avtal mellan Region Stockholm och lanets
kommuner, samt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik vad avser
fardtjanstresor. Namnden koper forvaltningsstod av trafiknamnden.

I arsrapporten har tva nya rekommendationer stallda till fardtjanstnamnden
lamnats varav en ar en omformulering av rekommendation 1023 tidigare stalld
till trafikndmnden.

Yttrande - Overvaganden och motivering
Regionrevisorernas rekommendationer avseende fardtjanstverksamheten
kommenteras i bifogat yttrande.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Sara Catoni
tf. Forvaltningschef
Trafikforvaltningen

Catarina Stromsten
Avdelningschef
Verksamhetsstyrning och
ekonomi
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Registraturen
Box 22550
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Bilaga 1

Yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport
2018 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms
Angfartygs AB

Regionrevisorerna har éverlamnat Arsrapport 2018, RK 2018-0013, till
trafikndmnden och till styrelserna for AB Storstockholms Lokaltrafik och
Waxholms Angfartygs AB for yttrande. | &rsrapporten har tvé
rekommendationer stéllts till fardtjanstndmnden, varav en ar en omformulering
av rekommendation nummer 1023, tidigare stalld till trafiknamnden. Nedan
foljer fardtjanstndmndens yttrande 6ver dessa rekommendationer.

Fardtjanst

Revisionen noterar att riktlinjer och policyer som ar avsedda att galla for
samtliga kollektivtrafikslag och som ska utgora grunden i kravstéllandet vid nya
avtal inte nyttjats fullt ut i fardtjanstavtalen eftersom de inte ansetts relevanta
for fardtjanstverksamheten. Vidare noterar revisionen att det dven finns en del
otydligheter kring hanteringen av atgardsforslagen fran utredningen av
framtidens fardtjanst. Revisionen ser darmed positivt pa forutsattningarna for
att kunna starka samverkan mellan forvaltningens strategiska arbete och
fardtjanstverksamheten. Det handlat dels om att tydliggdra hur och nar
fardtjansttrafiken bor vara en del av ndmndens styrande dokument, dels om att
sakerstalla foljsamhet till den beslutade inriktningen i utredningen for Framtida
fardtjansten. Revisionen menar att detta blir sarskilt viktiga omraden nar
fardtjansttrafiken ska hanteras av en egen namnd fran och med 2019.

Den nya fardtjanstnamnden behdver faststélla en trafiksdkerhetspolicy for
fardtjansttrafiken i enlighet med landstingets riktlinjer for séakerhet.
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Revisionens tidigare rekommendation om att trafikndmnden bor sékerstélla att
trafiksdkerhetspolicyn tillampas av alla upphandlade entreprenérer, oavsett
kollektivtrafikslag kommer att revideras sa att den blir aktuell for den nya
fardtjanstnamnden.

Revisionen ser positivt pa att verksamheten dels har utrett varfor vissa
resendrer har rest ett stort antal resor som inte kan anses som ett normalt
behov, dels har utrett tillstandsgivningen och tagit fram en atgardsplan for att
hantera de brister som uppmarksammats. Revisionen menar att detta ar viktiga
steg for att minska risken for oegentligheter inom fardtjansten.

Revisorerna rekommenderar att fardtjanstnamnden bor i enlighet med
fullmaktiges riktlinjer for sdkerhet anta en trafiksakerhetspolicy och sékerstélla
att den tillampas av samtliga entreprendrer.

Fardtjanstnamnden ar éverens med revisorerna om att fullméktiges riktlinjer
for sakerhet ska foljas och om behovet av att anta en trafiksékerhetspolicy samt
att sakerstalla att den tillampas av samtliga entreprendérer. Arbete med att
utarbeta en trafiksékerhetspolicy pagar och den beraknas finnas framtagen
under september 2019 for att darefter beslutas i Fardtjanstnamnden.

Revisorerna rekommenderar att fardtjanstnamnden boér sékerstalla att
befintliga styrande dokument &r relevanta och efterlevs vid upphandling av den
sarskilda kollektivtrafiken.

Fardtjanstnamndens kommentar till rekommendationen ar att befintliga
styrande dokument ar relevanta och att de efterlevs vid upphandling av den
sarskilda kollektivtrafiken. Rekommendationen avser forvaltningens
efterlevnad av trafikforvaltningens riktlinje for miljo, RiMiljo.

Trafikforvaltningen har idag hogt stéllda miljokrav i fardtjansttrafiken.
Utvecklingen géllande miljo gar med rasande hastighet och forvaltningen lagger
stor kraft pa att folja utvecklingen bade vad géller fordon och vad galler tillgang
till biobréanslen samt nya former av dessa.

Riktlinjen végs in i forvaltningens upphandlingar men lagstiftaren har samtidigt
direkta krav pa kvalitet och funktion i den trafik som ska utforas. Att
teknikutvecklingen dannu inte fatt fram alla I6sningar som vore 6nskvéarda
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hanteras genom att de langsiktiga malen beskrivs i
upphandlingsdokumentationen.
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Sammanfattning — Trafiknamnden

I den arliga revisionen prévas om verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar rattvisande
samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Trafikndmnden har tva forvaltningar, férvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT) som
hanterar utbyggnaden av tunnelbanan enligt Stockholms- respektive Sverige6verens-
kommelserna samt trafikforvaltningen som hanterar trafiknamndens 6vriga verk-
samhet inklusive verksamheten inom AB SL och Waxholmsbolaget.

Bedémning for ar 2018

Tillfreds-stal- Inte helt Otillfreds-
lande tillfredsstallande  stéllande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt X
resultat
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Rattvisande Inte rattvisande
Rakenskaper X

Ekonomiskt- och verksamhetsmassigt resultat

Det ekonomiska resultatet uppgér till 582 mnkr (580 mnkr fér verksamheten inom
trafikforvaltningen, 2 mnkr for FUT), vilket 4r 330 mnkr hogre an faststallt resultat-
krav. Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om en ekonomi i balans darmed
uppnatts. Planerade investeringar och darmed 6kade driftskostnader kommer under
de ndrmaste aren att innebéra stora utmaningar séval for trafikorganisationen som
for regionens ekonomi. For att nd en ekonomi i balans pa langre sikt bedomer revis-
ionen darfor att trafiknimnden behéver vidta mer 1angsiktiga atgéarder och siakra
kontrollen 6ver investeringsvolymerna, men ocksa over effektiviseringsarbetet.

Revisionen bedomer att det verksamhetsmassiga resultatet till storsta delen har upp-
nétts. Revisionen konstaterar dock att ett av mélen behéver kompletteras med indi-
katorer for att malet ska kunna bedémas och att nimnden behéver utveckla redovis-
ningen gillande mélnivaerna for indikatorerna. Namndens analys av produktions-
matten behover ocksé tydligare kopplas till kostnadsutvecklingen och de 6vergri-
pande mélen.

Fullmaéktiges 6vriga mél och uppdrag har delvis uppnatts. Arbetet med uppdragen
pagar men ar inte avslutat. Revisionen noterar att det bedrivs ett omfattande utveckl-
ingsarbete kopplat till fullméktiges mal gillande héllbar verksamhet, men att det
aterstar vasentliga delar i utvecklingsarbetet for omradet sdkra processer.

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedoms, utifran genomford
granskning, sammantaget som tillfredsstidllande. Bedomningen ar oférandrad jaim-
fort med 2017.
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Intern styrning och kontroll

I revisionens &rsrapport 2017 for trafiknimnden inklusive SL och WAAB konstatera-
des att den interna styrningen och kontrollen inte var helt tillrdcklig, men att forbatt-
ringsarbeten pégick. I delrapporten 2018 bedémde revisionen att det finns behov av

ytterligare forbattringsinsatser framforallt nir det géller den ekonomiska styrningen
pé langre sikt.

Revisionen bedomer, efter arets mer omfattande granskning av nimndens kontroll
over den lngsiktiga kostnadsutvecklingen, att bilden av behovet att stirka kontrollen
och styrningen 6ver den langsiktiga ekonomiska utvecklingen har férstarkts. Revis-
ionen bedomer bland annat att nimnden for fullmiktige behover tydliggor forvan-
tade och tidnkbara tillkommande investeringsbehov. Revisionen har darfér rekom-
menderat trafiknimnden att sdkerstilla en kontinuerlig hanteringsordning for iden-
tifiering, bedomning och prioritering av tillkommande investeringsbehov i syfte att
ge fullmiktige en heltdckande bild av vilket framtida investeringsutrymme som dessa
kraver. Revisionen konstaterar vidare att namnden inte tar del av trafikférvaltning-
ens analys av nimndens ekonomi ur ett tiodrigt perspektiv dir det framkommer att
det ekonomiska resultatet for verksamheten i det langre tidsperspektivet riskerar att
bli negativt. Nimnden tar inte heller del av analyserade alternativ for att astad-
komma en ekonomi i balans. Revisionen menar att det ar allvarligt att ndimnden inte
tar del av underlag for den strategiska ekonomiska planeringen inom ndmndens an-
svarsomrade. De investeringsbeslut som ndmnden tar ger effekter forst lingre fram.
De samlade effekterna behover vidareformedlas till regionstyrelsen och regionfull-
maktige. Revisionen bedomer darfor att trafikndmndens styrning inte sdkerstiller en
samlad kontroll 6ver den framtida kostnadsutvecklingen i nimndens verksamhet, vi-
ket dven har vasentlig paverkan pa hela regionens ekonomi.

Revisionen konstaterar att naimnden i sin budget pekar pa ett strategiskt ramverk for
verksamheten som utgér fran trafikforsoérjningsprogrammet. I praktiken ar dock flera
delar som pekas ut i ramverket dnnu inte framtagna eller uppdaterade. Revisionen
bedomer darfor att naimndens langsiktiga styrning av verksamheten fortfarande be-
hover utvecklas dé viktiga styrdokument saknas.

Revisionen konstaterar att det pagar ett omfattande arbete for att utveckla verksam-
hetens arbetssitt och stiarka den interna kontrollen. Revisionen ser positivt pa initie-
rade, mer 6vergripande, utredningar géllande utvecklingen av tunnelbane- respektive
pendeltagssystemet samt pigaende arbete med trafikplan 30/50. Revisionen bedo-
mer dock utifrén arets granskning att det finns en risk for att identifierade behov av
utvecklingsinsatser inte genomfors fullt ut. Revisionen bedomer till exempel att det
fortfarande allmént aterstar arbete kopplat till sikerhetsomradet och vill sarskilt
peka pa behov av dtgiarder pa informationssdkerhetsomradet samt vikten av att si-
kerstilla ett kontinuerligt hallbart brandskydd. Revisionens anser att skal- och tilltra-
desskyddet, dar utvecklingsarbetet 1ange varit eftersatt, nu maste prioriteras. Vidare
bedomer revisionen att det aterstar en hel del utvecklingsarbete for att i alla delar sa-
kerstilla en tillracklig avtalsuppf6ljning. Revisionen vill ocksé lyfta fram behovet av
ett fortsatt samlat utvecklingsarbete gillande inkop och fastighetsomrédet. Revis-
ionen noterar ocksa fortsatt behov av att sdakerstilla den interna kontrollen inom bil-
jettsystemet samt investeringsredovisningen.
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Revisionen bedémer den interna styrningen och kontrollen, utifrdn den granskning
som genomforts av revisionskontoret och den auktoriserade revisorn, sammantaget
vara inte helt tillracklig. Revisionen vill dock betona att nimndens langsiktiga ekono-
miska styrning bedoms vara otillracklig.

Rdkenskaper

Arsbokslutet for trafiknimnden samt &rsredovisningarna for SL och WAAB ir i allt
vasentligt upprattade enligt god redovisningssed, enligt landstingets anvisningar och
bedoms ge en riattvisande bild av arets resultat och stéllning.

Rikenskaperna for trafiknamnden bedoms vara riattvisande. Rikenskaperna for SL
och for WAAB bedéms av den auktoriserade revisorn vara rittvisande.

Dotterbolag
SL-koncernen omfattar tva majoritetsdgda dotterbolag;:

e AB SL Finans
e SLAlvsjo AB

Den granskningsrapport som lekmannarevisorerna lamnar for de olika dotterbolagen
inom SL-koncernen baseras till stor del pad samrad med auktoriserad revisor, men
dven pa den granskning av SL:s koncernstyrning som redovisas i denna arsrapport.
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1 Arlig granskning

I den arliga revisionen prévas om verksamheten skots pé ett andamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande samt
om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den arliga revisionen omfat-
tar granskning och bedémning inom féljande omréden:

« Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
« Intern styrning och kontroll
« Rikenskaper

Frén den 1 januari 2019 har landstinget 6vergatt till region (Region Stockholm).
Granskningen i denna rapport avser 2018. Darfor anviands begreppet landstinget for
Stockholms ldns landsting i de fall texten inte avser tiden fran den 1 januari.

1.1 Na&amndens och styrelsernas ansvar

Trafikndmnden fullgér enligt reglementet landstingets uppgifter som regional kollek-
tivtrafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik och ansvarar for kol-
lektivtrafiken pa land, pa vatten samt for sarskilt anordnade transporter (fardtjanst).
Namnden har ocksa ansvaret for strategiska och 6vergripande fragor hanforliga till
den regionala kollektivtrafiken och uppféljningen av verksamheten.

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) ar formellt ansvariga for avtal och anlaggningar
inom kollektivtrafiken pa land som Gverlatits till bolaget samt i 6vrigt ansvariga for
forvaltning av avtal och anldggningar inom kollektivtrafiken pé land. P4 motsvarande
sitt &r Waxholms Angfartygs AB (WAAB) ansvariga for avtal och anliggningar inom
kollektivtrafiken pa vatten. Trafikndimnden har enligt sitt reglemente i uppgift att
skota forvaltningen av SL:s och WAAB:s avtal och tillgangar vilket ytterligare regle-
rats i samarbetsavtal mellan trafiknimnden och SL respektive WAAB.

Trafikndmnden har tva forvaltningar. Utbyggnaden av tunnelbanan enligt Stock-
holmsoverenskommelsen hanteras av forvaltningen for utbyggd tunnelbana (FUT).
Trafikndimndens 6vriga verksamhet bedrivs av trafikforvaltningen.

Rapportens avsnitt 2 - 5 omfattar enbart granskning av den verksamhet som ut6vats
inom trafikforvaltningen, inklusive SL och WAAB. Granskning av den verksamhet
som utévats inom FUT redovisas i sin helhet i avsnitt 6.

1.2 Revisionen

Revisionen gillande trafikndmnden har utforts enligt kommunallagen, landstingets
regler och anvisningar samt god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen
gillande SL och WAAB har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, lands-
tingets regler och anvisningar, riktlinjer for bolagsrevision och samordnad revision
inom SLL samt god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har utgatt
fran revisionsplanen som faststillts av revisorsgrupperna och revisorskollegiet.
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I granskningen har lekmannarevisorerna/revisorerna bitritts av landstingets revis-
ionskontor. Granskningen av trafikndmnden, SL och Waxholmsbolaget har samord-
nats av granskningsansvarig Kristina Brismark vid revisionskontoret. Magnus
Fredmer, Tomas Mathiesen m.fl. frdn EY har som konsulter bitritt i granskningen av
framfor allt trafikforvaltningens rikenskaper. Revisionen av SL och Waxholmsbola-
get har utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av auktoriserad revisor Magnus
Fredmer vid EY. For granskningen av FUT har Anders Hagg fran PwC som konsult
bitratt i granskningen av framforallt rakenskaperna.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagens verksamhet skots pa ett
dndamaélsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt. Den auktorise-
rade revisorn granskar rikenskaperna och styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning. Den interna styrningen och kontrollen granskas gemensamt. Under
granskningsaret har 6msesidig information och samverkan skett mellan bolagens
lekmannarevisorer och dess auktoriserade revisor.

Iakttagelser, bedomningar och rekommendationer i denna rapport riktar sig, om
inget annat anges, till savil trafiknimnden som till styrelserna for SL och Waxholms-
bolaget eftersom namnden och bolagen enligt revisionens bedomning till stora delar
har samma uppdrag. Det betyder att nimndens och styrelsens ansvar till storsta de-
len inte kan sarskiljas.

2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om nimnden uppnétt fullméktiges mél och ge-
nomf6rt givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedomningen omfattar &ven om verksamhetens resultat och resurser
star i ett rimligt forhallande till varandra. Bedomningsmaélen och bedomningskriteri-
erna framgar av bilaga 2.

2.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2018 2018 2017
Resultatrakning (mnkr)
Verksamhetens intékter 22 625 22911 22 380
Verksamhetens kostnader inkl. av- -22 376 -22 332 -21 897
skrivningar och finansnetto
Arets resultat 250 580 483
Balansomslutning (mnkr) 65 779 65 280
Arsarbetare (antal) 782 733

Arets resultat for trafikorganisationen uppgar till 580 mnkr, vilket ir 330 mnkr
hogre an faststillt resultatkrav pa 250 mnkr. Resultatet har paverkats negativt av
jamforelsestorande poster avseende utrangeringar och avsittning pa 783 mnkr samt
positivt avseende forsdlda fordringar inom finansnettot pa 306 mnkr netto, se nedan.
Resultatet dr 97 mnkr hogre dn 2017 ars utfall.
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Arets resultat for SL dr 479 mnkr vilket ir 229 mnkr hogre dn budget och 264 mnkr
hogre dn foregiende ar. Arets resultat for WAAB #r -10 mnkr vilket dr 10 mnkr ligre
dn budget och 27 mnkr ldgre dn foregdende ar.

2.1.1 Jamforelse med budget 2018

Intdkterna uppgar till 22 911 mnkr, vilket &r 286 mnkr (1,3 procent) hogre dn budge-
terat. Biljettintdkterna 6verstiger budget med 24 mnkr. Den 6kade intdkten anges
vara en f6ljd av 6kad forsiljning av periodbiljetter och att resandet redan vid in-
gingen av 2018 var hogre dn vad som antogs vid budgettillfallet tidigare under 2017.
De okade biljettintdkterna motverkas i viss man av ett bortfall under sommaren
kopplat till de avgiftsfria ungdomsbiljetterna, vilket kompenserats genom statsbi-
drag! (se nedan).

Uthyrning av fordon har gett 4 mnkr hogre intdkter jamfort med budget medan re-
klamintdkterna har blivit 2 mnkr lagre. Intdkter for uthyrning av lokaler har blivit 32
mnkr lagre an budgeterat framst kopplat till Fredrikdalsdepan och lokalbanedepan
AGA.

Under posten 6vrigt redovisas sammantaget en positiv avvikelse mot budget pa 292
mnkr. Detta omfattar hogre intakter 4n budgeterat gillande tidigare nimnda statsbi-
drag for ungdomsbiljetter (79 mnkr), hogre aktiveringstakt for investeringar jamfort
med budgeterat vilket ger hogre finansieringsbidrag (63 mnkr) och hogre intékter for
kontrollavgifter (22 mnkr). Har aterfinns ocksa hogre intakter kopplat till externa
projekt, som dock dr "resultatneutrala” da de uppvigs av motsvarande kostnad (94
mnkr) samt ytterligare “resultatneutral” fakturering (51 mnkr). Bidrag for trangsel-
bussar blev ldgre 4n budgeterat (16 mnkr).

Verksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar och finansiella poster, uppgar till
18 936 mnkr, vilket dr 363 mnkr (ca 1,9 procent) hogre dn budgeterat. Kostnaderna
for kopt landtrafik blev dock 377 mnkr (ca 3 procent) ldgre 4n budgeterat. Inom buss-
trafikens VBP-avtal dr utfallet ldgre dn budgeterat (110 mnkr). Namnden anger
trangsel i trafiken och framkomlighetsproblem i innerstaden som en av orsakerna.
En annan ar 6verstromning av resenérer till Citybanan i Solna och Sollentuna. Lagre
utfall for indexupprikning av avtalen inom busstrafiken ger ocksa lagre kostnader
(146 mnkr). Vidare finns avvikelser mot budget kopplat till erhéllna viten for ej av-
talsenlig trafik vilket reducerar kostnaderna (41 mnkr). For pendeltigsavtalet ar kost-
nader for incitament ldgre dn budgeterat till f6ljd av brister i trafikleveransen (116
mnkr). Darutover reducerar aterforing av for hogt virderade reserver for kostnader
inom kollektivtrafiken kostnaderna ytterligare (69 mnkr)3. Okat resande p4 lokalba-
norna har gett hogre kostnad dn budgeterat i lokalbanornas VBP-avtal (54 mnkr). Er-
sattningstrafik framforallt kopplat till pendeltag har ocksé gett hogre kostnader (25
mnkr) liksom utékade trygghetséatgarder och fler biljettkontroller (17 mnkr). Ett antal

! Den positiva nettoeffekten av statsbidraget fér ungdomsbiljetten minus intaktsbortfall be-
raknas vara 36 mnkr.

2 Verifierad Betalande Pastigande.

3 Ytterligare reserver finns enligt granskningen kvar pd balanskonto vid 8rets slut. Har har
gjorts en annan bedémning &n i deldrsrapporteringen dd aterféringen bedémdes vara 111
mnkr.
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mindre avvikelser i form av bidde 6kade och minskade kostnader, bland annat 6kade
kostnader for SL kundtjanst, summerar ihop till dterstiende avvikelse for kopt land-
trafik.

Kostnaderna for kopt fardtjansttrafik ar 70 mnkr (ca 6,5 procent) lagre an arets bud-
get p.g.a. farre resor med fardtjansttaxi och rullstolstaxi (50 mnkr) samtidigt som
framforallt erhéllna viten ocksa ger effekten att kostnaden for fardtjansttrafiken blir
lagre dn budget (25 mnkr). Kostnaderna for kopt sjotrafik ar 25 mnkr (7,6 procent)
hogre dn budgeterat. De hogre kostnaderna beror framforallt pa utokad trafikering
(24 mnkr) men dven hogre indexuppriakning pa avtalen samt hogre branslekostnader
bidrar (8 mnkr). Lagre kostnader for godstrafik uppvager i viss mén de hogre kostna-
derna (10 mnkr).

Bemanningskostnaderna ar enligt resultatrakningen 25 mnkr (ca 3,3 procent) ldagre
in budgeterat. Personalkostnaderna ar lagre dn budget (98 mnkr) huvudsakligen till
f6ljd av vakanser och franvaro. Detta uppvags dock till stor del av hogre kostnader for
inhyrd personal (73 mnkr). For en totalbild av bemanningskostnaderna inom driftre-
sultatet, se vidare nedan.

Kostnaderna for drift och underhall ar 173 mnkr (7,5 procent) ldgre dn budget. Kost-
naderna for planerat underhall dr betydligt ldgre 4n budget (132 mnkr) vilket anges
framst bero pa forskjutningar av underhéllsarbeten, men dven pa grund av lagre av-
talskostnader. Ocksa det akuta underhéllet ar nigot ldgre dn planerat (9 mnkr). Drift-
kostnaderna ar ligre dn budgeterat géllande drift av stationer, rulltrappor, IT-sy-
stem, fartygsbrinsle etc. (43 mnkr) men hogre for hyra, lokaler och 6vriga fastighets-
kostnader (28 mnkr) vilket bl.a. anges bero pa kostnad for att genomféra en omfat-
tande brandskyddsutredning. Kostnaderna &r ocksé lagre for 6vrig drift och under-
hall (30 mnkr), delvis beroende pa ldgre besiktningskostnader men ocksé lagre kost-
nader for ersittningstrafik. Kostnaderna for el och energi dr ndgot hogre framst till
f6ljd av hogre elskatt (13 mnkr).

Ovriga kostnader ar 984 mnkr (ca 72 procent) hogre in budget. Den enskilt storsta
posten avser hogre kostnader kopplat till utrangeringar av anlaggningar och projekt
samt avsittning (783 mnkr). Kostnaderna som vidarefaktureras (“resultatneutrala”
kostnader, se intdkterna ovan) dr hogre dn budgeterat (94 mnkr). Har finns ocksé en
redovisningsteknisk avvikelse i form av hogre kostnad (82 mnkr) kopplat till perso-
nalredovisningen (se personalredovisningen nedan). Kostnaderna for specialistkon-
sulter har blivit hogre dn budgeterat (77 mnkr). Resterande avvikelse inom 6vriga
kostnader mot budget (65 mnkr) bestér av en ldng rad avvikelser bl.a. kundforluster,
valutakursforlust och sjukresor som blivit hdgre dn budgeterat samt bl.a. forsilj-
ningskostnader, kontorskostnader, bidrag for infartsparkeringar och lagerkostnader
som blivit lagre dn budgeterat. Revisionen noterar att det finns betydande avvikelser
mellan prognosen i samband med delaret och arsutfallet.

Avskrivningarna ar 21 mnkr (ca 0,7 procent) ldgre 4n budget. Har har en aterforing
gillande tidigare nedskrivning kopplat till Fredriksdals bussdepa (29 mnkr) motver-
kat okade kostnader bl.a. kopplat till fordndrade avskrivningsplaner samt retroaktiv
avskrivning for tvatthallen i Sodertélje bussdepa.
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Finansnettot har paverkats positivt med 385 mnkr (ca 67,2 procent) jamfort med
budget. Intékter frin forsélda fordringar utgor hiar merparten av avvikelsen (337
mnkr). Tillkommande kostnad for valutasikring samt att intdktsranta bortfaller efter
forsaljningen (31 mnkr) gor att nettointidkten fran forsiljningen blir ndgot lagre. Den
rantebarande skuldportfoljen &r lagre dn budgeterat pa grund av forskjutningar i in-
vesteringsportfoljen vilket tillsammans med ldgre rianteldage paverkar finansnettot po-
sitivt jamfort med budget (73 mnkr). Nagot lagre rantekostnader kopplat till pens-
ionsskulden till f6ljd av forandrad diskonteringsréanta ger ocksa en positiv avvikelse
(7 mnkr).

Avvikelser i forhallande till budget har analyserats och kommenterats i naimndens
arsrapport. Revisionen noterar en forbattring i rets rapportering jamfort med fore-
gdende ar da redogorelsen i hogre utstrackning innehaller belopp pé avvikelser vilket
forbattrar mojligheterna att forsta storleksordningen pé avvikelserna.

Revisionen noterar, liksom i delrapporten, att det i resultatrikningen ar tva kost-

nadsposter i heldrsbudgeten som inte stimmer med ndmndens faststillda budget f6r
2018 dven om det inte paverkar resultatet. Enligt forvaltningen beror detta pa en an-
visning fran landstingsstyrelsens forvaltning att kostnaderna for sjukresor ska hante-
ras pa annan plats i resultatrakningen &n vad som var fallet nar budgeten beslutades.

2.1.2 Jamférelse med 2017 ars utfall

Jamfort med 2017 har intdkterna 6kat med 531 mnkr (2,4 procent). Landstingsbidra-
get har 6kat med 328 mnkr (3,3 procent) medan biljettintdkterna har 6kat med 329
mnkr (4,0 procent). Inom biljettintdktsokningen ar det framforallt prish6jningen
2018 med ca 3,3 procent som forklarar 6kningen. Volymrelaterade faktorer star for
en mindre del av 6kningen. Den procentuella 6kningen i biljettintdkter under 2018 ar
ldagre an under 2017.

Lokalintdkterna ar 79 mnkr (11,3 procent) hogre dn forra aret vilket i huvudsak beror
pa intdkter frin de nya depéerna Fredriksdal och Norsborg samt att full hyresersitt-
ning nu erhélls fér Ulvsundadepéan.

Ovriga intiikter &r 201 mnkr (11,0 procent) ligre in foregdende ar. Detta forklaras
framforallt med lagre finansieringsbidrag (286 mnkr) till foljd av att flera objekt som
omfattat medfinansiering blivit fullt avskrivna eller utrangerats. De lagre intdkterna
motverkas delvis av det tidigare ndimnda statliga bidraget som erhallits i kompensat-
ion for de avgiftsfria ungdomsbiljetterna (79 mnkr).

Verksamhetens kostnader har jamfoért med 2017 6kat med 558 mnkr (3 procent).
Kopt landtrafik har 6kat med 175 mnkr (1,4 procent). Okningen kommer framforallt
fran busstrafiken (115 mnkr) till f61jd av index6kning enligt avtal och 6kad volym tra-
fikbestallningar. Avvikelsen inom buss uppvags dock delvis till foljd av lagre kostna-
der for VBP-avtal pa grund av farre pastigande inom de flesta avtalsomraden med
VBP-kontrakt. Tunnelbanetrafikens kostnader okar (72 mnkr) medan jarnvégstrafi-
kens kostnader minskar (51 mnkr). Minskningen &r fraimst en effekt av trafikeringen
via Citybanan istéllet for Stockholms Central samt lagre produktionskostnader till
foljd av kvalitetsbrister inom pendeltagstrafiken. Kostnaderna inom kopt trafik 6kar
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ocksé pa grund av satsningar pa trygghetséatgarder och hogre kostnader for utokad
pendelbétstrafik (39 mnkr).

Kostnaderna for fardtjansttrafik har 6kat med 39 mnkr (4,1 procent) vilket huvud-
sakligen anges bero pé fler resor med rullstolstaxi samt ett hogre pris per resa. Skér-
gérdstrafikens kostnader har 6kat med 35 mnkr (10,9 procent) genom 6kade index-
kostnader och bransleersiattning samt hogre kostnader for trafikering.

Personalkostnaderna har 6kat med 87 mnkr (13,1 procent) dar bl.a. den pagaende
konsultvixlingen samt 6vriga beslutade och tillsatta tjanster och arets 16nedkningar
ligger bakom 6kningen. Som revisionen tidigare pekat pd4 kraver en fullstindig bild
av personalkostnadernas utveckling en sidoredovisning.

Drift- och underhallskostnaderna har 6kat med 154 mnkr (77,8 procent). Kostnaderna
har okat till foljd av 6kade branslepriser inom sjotrafiken samt 6kad forvaltning av
diverse IT-system (58 mnkr). Kostnaderna har ocksa 6kat for akut underhéll (37
mnkr) till f6]jd av ett utékat behov av felavhjalpande underhall for hiss och rulltrap-
por samt plattformsviggar i Citybanan. Planerat underhall har ¢kat till f61jd av ett
storre behov inom stationer, bana och fordonsflotta (82 mnkr). Kostnaderna for el
och energi har minskat (67 mnkr) vilket dock beror pa att foregdende ar belastades
med retroaktiv elskatt for Aren 2015-2016. Ovriga driftkostnader 6kar (44 mnkr)
framforallt som en foljd av fler driftpaverkande projekt. Ett storre projekt dr brand-
projektet som syftar till att inventera och atgirda brister inom anldggningarna kopp-
lat till brandsakerhet.

Ovriga kostnader 6kar med 69 mnkr (3 procent). En rad poster summerar till denna
okning. Kostnaderna for specialistkonsulter 6kar till f6ljd av fler projekt, utredningar
och uppdrag (119 mnkr). Jaimforelsestérande poster i form av utrangeringar och av-
sattningar minskar (16 mnkr). De stora posterna 2019 motsvaras har av kostnadsfo-
ringar 2018 avseende program Rdda linjens uppgradering dir delprojektet for nytt
signalsystem avbrots. Kostnaderna for externa projekt minskar (48 mnkr) medan
kostnaderna for sjukresor 6kar (30 mnkr). I bida dessa fall motsvaras kostnaderna
av lika stora intakter varfor de ar kostnadsneutrala.

Finansnettot har forbattrats med 267 mnkr (58,6 procent) jamfort med foregdende
ar. Den huvudsakliga anledningen ar forsalda fordringar (337 mnkr). I samband med
forsiljningen har dock ranteintdkterna minskat och kostnaderna for valutasdkring
okat i jaimforelsen mellan aren (28 mnkr). Vid jamforelse av ranteintdkterna mot f6-
regdende ar paverkar aterbetalning 2017 av forskott kopplat till signalsystemet pa
Roda linjen (37 mnkr) vilket gor att ranteintdkterna minskat 2018 jamfért med 2017.
Samtidigt ger 1an for Citybanans stationer som togs upp i juni forra aret en hogre
rantekostnad i ir (18 mnkr).

4 Landstingsrevisorerna, delrapport 2018 trafiknamnden.
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Kostnaderna for avskrivningar har 6kat med 143 mnkr (4,7 procent). Okningen kan
hénforas till de driftsatta depderna Fredriksdal och Norsborg samt Citybanans stat-
ioner. Aterforing av tidigare nedskrivning (29 mnkr) avseende Fredriksdals bussdepa
minskar avskrivningskostnaderna i jamforelse med foregéende &r.

2.1.3 Kostnadsutvecklingen

Arets kostnadsutveckling, for verksamhetens kostnader, uppgar enligt nimndens &rs-
rapport till 3,0 procent vilket 6verstiger den budgeterade kostnadsutvecklingen pa 1,1
procent. Den hogre kostnadsutvecklingen i forhéllande till budgeterad utveckling
anges framst bero pa stora engangsposter sdsom utrangeringar ar 2018 vilka inte
ingick i budgeten. P4 annat stille i rapporten anges "SL-koncernens totala kostnader
exklusive jamforelsestérande poster” ha 6kat med 3,6 procent.

Kostnadsutvecklingen for kopt landtrafik har, som framgatt ovan, paverkats av fak-
torer som lagre trafik och viten. Utfallet for kostnadsutvecklingstakten har inte analy-
serats jamfort med de forutsiattningar som beskrevs i namndens yttrande infor bud-
get 20185 (i april 2017) och den prognos for kostnadsutvecklingen som angavs i ytt-
randet®. Revisionen konstaterar ocksa att nimnden inte redovisar kostnadsutveckl-
ingen for en lingre tidsperiod. Som framgéar av avsnitt 3 finns behov av en fordjupad
analys som underlag fér bedomningar om den ldngsiktiga utvecklingen.

2.1.4 Investeringar

Arets investeringar uppgar till 4 099 mnkr att jimfora med fullmiktiges budget pa 6
584 mnkr (8 423 mnkr i budget 2017). Detta ger en total upparbetningsgrad pa 62
procent. Upparbetningsgraden fordelar sig pa de olika investeringstyperna enligt fol-
jande:

Strategiska Ersattnings- Summa

investeringar investeringar
Specificerade’ investeringar 4 307 (55 %) 1 034 (58 %) 5 341 (56 %)
Ospecificerade investeringar 281 (38 %) 962 (104 %) 1243 (89 %)
Summa 4 588 (54 %) 1 996 (81 %) 6 584 (62 %)

For gruppen specificerade investeringar ar upparbetningsgraden, som framgar av ta-
bellen ovan, 56 %. Detta kan jamforas med forra aret d4 motsvarande siffra var 82 %.
Revisionen konstaterar att en betydligt mindre andel av den budgeterade investe-
ringsverksamheten i program och storre projekt genomforts enligt plan jamfoért med
2017. Detta trots att den budgeterade investeringsvolymen var betydligt stérre 2017.

2018 ars utfall for de storre programmen och projekten har kommenterats i nAimn-
dens arsrapport jamfért med budget for 2018. Enligt ndimnden kan avvikelsen hu-

5TN 2016-1036

6 Kostnadsokning for den kopta trafiken for perioden 2018-2022 berédknades ligga pa 3,0
procent. Okning per &r under motsvarande period fér verksamhetens totala kostnader (ex-
klusive kapitalkostnader) berdaknades till 3,2 procent.

7 Investeringsobjekt 6ver 100 mnkr.
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vudsakligen hanforas till program Roda linjens uppgradering och program Pendel-
tdg. Inom program Roda linjens uppgradering beror avvikelsen pé forskjutningen av
fordonsleverans C30 frin 2018 till 2019-2020 samt havning av avtal med Ansaldo.
Inom program Pendeltag ar avvikelsen kopplad till redovisningsprincipen avseende
aktivering av X60B-fordon. Revisionen konstaterar att dessa avvikelser forklarar
sammanlagt 1 663 mnkr (1 116 respektive 547 mnkr) av den totala avvikelsen for spe-
cificerade investeringar pa 2 350 mnkr (71 procent).

Avvikelser for enskilda program och projekt for 2018 beskrivs i rapporten. Enligt
landstingsstyrelsens forvaltnings anvisningar ska nimnden kommentera investe-
ringsobjektens totala prognos jamfort med total budget avseende omfattning, eko-
nomi och tidplan for genomforandet. Revisionen noterar att nimndens &rsrapport
inte innehdller kommentarer om avvikelser mot programmens/projektens flerariga
investeringsbudget eller om arets avvikelser paverkar tidpunkt for fardigstillande
och kvalitet. (Se vidare avsnitt 3.2.1)

Revisionen noterar att specificerade ersiattningsinvesteringar har en fortsatt 1ag upp-
arbetningsgrad, 58 procent jamfort med 60 procent 2017. Ospecificerade erséttnings-
investeringars upparbetningsgrad har forbattrats till 104 procent jamfort med 93
procent féregdende ar. Diagrammet nedan visar budget och utfall for ersattningsin-
vesteringarna de senaste fyra aren.

Ersattningsinvesteringar

3000
2500

- /\

1500

Mnkr

1000

500

2015 2016 2017 2018

e Budget utfall

Det framgér att upparbetningsgraden genomgaende har varit 1dg under éren och att
lagt utfall ett ar inte har kompenserats med motsvarande 6kad budget for kommande
ar. Darmed skjuts behovet av ersittningsinvesteringar framéat och byggs succesivt pa.
Diagrammet visar ocksé att den forbattrade upparbetningsgraden 2018 inte innebar
att nivan for genomforda ersattningsinvesteringar har hojts eftersom budgeten f6r
2018 var lagre dn 2017. Nagon samlad analys av den fortsatt 1dga nivin pé ersatt-
ningsinvesteringarna lamnas inte i nimndens arsrapport. Inte heller analyseras vad
detta har for 1angsiktiga konsekvenser (se vidare bl.a. avsnitt 3.1.5).
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Planerade investeringar och darmed 6kade driftkostnader kommer under de narm-
aste dren att innebéra stora utmaningar sival for trafikorganisationen som for lands-
tingets ekonomi.

2.1.5 Bedémning

Revisionen bedomer att fullméktiges mal om ekonomi i balans har uppnétts i och
med att resultatet Overstiger resultatkravet. Nimndens ekonomiska resultat bedoms,
ilikhet med 2017, vara tillfredsstillande. Revisionen noterar en forbattrad redovis-
ning av belopp for olika avvikelser jamfort med tidigare arsrapporter d4ven om ana-
lysen kan utvecklas ytterligare for att underldtta for lasaren. For bemanningskostna-
derna menar revisionen liksom i delaret att nimnden bor gora en separat samlad re-
dovisning med samtliga poster kopplat till bemanningskostnaderna gillande bade
egen personal och inhyrd personal si att driftkostnaderna for bemanning kan analys-
eras vad galler utfall jamfért med budget och foregéende ar.

Revisionen konstaterar att naimnden inte analyserar konsekvenserna av att utfallet
for naimndens underhéllskostnader inte heller i &r nar upp till budget.

Revisionen konstaterar ocksa att namndens arsrapport inte innehéller nagon analys
av hur kostnadsutvecklingen har paverkats av bl.a. omprioriteringar i underhall samt
viten och liagre trafikkostnader/incitament da trafik inte utforts som planerat. For att
underlitta forstaelsen av forutsiattningarna for den fortsatta utvecklingen av framfor-
allt trafik- och driftkostnader bor arsrapporteringen innehalla en utékad analys av
framforallt kostnadsposten kopt landtrafik pd motsvarande sétt som det finns en uto-
kad analys av biljettintdkterna.

Revisionen noterar att upparbetningsgraden for investeringar ar 62 procent. Revis-
ionen anser att naimnden bor utveckla redovisningen av investeringsverksamheten
mot bakgrund av landstingsstyrelsens forvaltnings anvisning om kommentarer jaim-
fort med total budget och tidplan for investeringsobjekten. Revisionen menar att en
mer utvecklad redovisning skulle underlétta forstdelse och bedémning av nimndens
investeringsverksamhet stillt mot genomforandebeslutet for respektive pro-
gram/projekt. For ersdttningsinvesteringar har upparbetningsgraden forbattrats
jamfort med foregdende ar. Den budgeterade nivan for ersittningsinvesteringar 2018
ar dock lagre dn budgeten for 2017 vilket revisionen bedémer innebir fortsatt risk for
att nodviandiga ersattningsinvesteringar skjuts pa framtiden. Det dr angelédget att de
langsiktiga konsekvenserna av den ldga upparbetningsgraden for ersattningsinveste-
ringarna kommenteras.

2.2 Verksamhetsmadssigt resultat

I detta avsnitt redovisas méaluppfyllelsen for ett urval av dels fullméktiges, dels namn-
dens mal och uppdrag.
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2.2.1 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

Attraktiv kollektivtrafik i ett hall-
bart transportsystem

Mal
2018

Bokslut
2018

Bokslut
2017

Klarat
malet

Landstingsfullmaktiges mal

Attraktiva resor

No6jda resendrer — allman kollektivtra-
fik

\2

75 %

80 %

82 %

Nojda resenarer — sarskild kollektiv-
trafik

\%

90 %

86 %

84 %

N&jda resendrer - allmén skargdrds-
trafik

v

91 %

96 %

97 %

— —
Q Q

Trygga resor

Andel resenarer som kanner sig
trygga i allmén kollektivtrafik p8
land och med pendelbatar

v

77 %

72 %

70 %

Effektiva resor

Andel fornybar energi i kollektivtrafi-
ken®

v

90 %

91 %

91 %

Kostnad per personkilometer, SL tra-
fiken

< 3,40 kr

3,24 kr

3,24 kr

Tusentals genomsnittligt pastigande
en vanlig vardag

\%

2 803

2814

2744

Kollektivtrafikens andel av de motori-
serade resorna

\

50,5 %

- %

- %

Tillgdnglig och sammanhallen
region

Busstrafik, fungerande automatiskt
inre utrop

\

87 %

91 %

85 %

Ja

Andel sparfordon med tillgangligt in-
steg

100 %

100 %

100 %

Ja

Trafikndimndens uppf6ljning visar att sju av tio mélnivaer for uppsatta indikatorer
har uppnatts. Malnivaerna for tva indikatorer har inte uppnatts och for ytterligare en

indikator presenteras inte nigot utfall.

Malnivaerna for indikatorerna ndjda resenirer i den sarskilda kollektivtrafiken och

andel resendrer som kéanner sig trygga i allméan kollektivtrafik pa land och med pen-

delbatar uppnés inte. For mélet trygga resor uppger namnden att arbete pagéar med
att bl.a. utveckla metodik for trygghetsanalyser. Under 2018 har ocksd workshops

8 Indikatorn omfattar buss, spartrafik, sjotrafik och fardtjanst.
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inom trygghet anordnats med bl.a. kommuner och stadsdelar for att etablera samar-
betskanaler. Namnden beskriver ocksi att trygghetskampanjer genomforts under
aret, vilket resulterat i en 6kad kinnedom om trygghetsnumreto. Fér kundnojdhet
inom den sirskilda kollektivtrafiken ir, i jamf{orelse, beskrivning av utfall och atgard
kortfattad. Forandringar i kundnojdhet i 6vrigt analyseras pa tillfredsstillande satt i
rapporten dar utfall &ven presenteras per trafikslag.

Utfall for indikatorn kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna redovisas
inte da detta enligt nimndens drsrapport endast mats vart fjarde ar. Géllande indika-
torn andel fornybar energi i kollektivtrafiken uppger namnden att 100 procent av
spar- och busstrafiken drivs av fornybar energi. Inom sjétrafiken f6ljs enligt naimn-
dens arsrapport en framtagen drivmedelsplan for att succesivt 0ka andelen fornybart
brinsle. For fardtjansten uppger nimnden riksgenomsnittet for andel fornybart driv-
medel i diesel och bensin, &ven om den faktiska inbladningen i drivmedlet ar hogre i
landstingets fordon for fardtjanst.

Revisionen har sedan flera ar patalat att det saknas indikatorer som kan svara mot
omradet sammanhéllen region inom malet Tillganglig och sammanhéllen region. En-
ligt landstingets budget 2016 skulle restidskvot mellan regionala stadskéarnor (kvoten
mellan restid for kollektivirafiken och bilrestiden) utgora en indikator for samman-
héllen region. Denna indikator har dock i praktiken inte anvénts. I fullméktiges tra-
fikférsorjningsprogram?® fran 2017 finns framtagna indikatorer for ssmmanhaéllen
region. Dessa indikatorer har inte heller anvénts for att f6lja upp maélet. I nimndens
arsrapporter for sdvil 2017 som 2018 uppges att det pagar arbete med att ta fram in-
dikatorer for sammanhallen region. Revisionen konstaterar att fullméktiges budget
for 2019 fortfarande inte innehaller en sddan indikator. Daremot har trafikndmnden i
sin egen verksamhetsplan for 2019 antagit indikator for detta malomréade.

Sammanfattningsvis uppfyller sju av tio indikatorer mélnivan f6r 2018. Tva indikato-
rer uppnar inte malnivin men har forbattrats jamfort med utfall 2017. Tva av indika-
torerna har forsdmrats och tva ligger pa samma niva som foregaende ar. En indikator
mits enbart vart fjarde ar och fér 2018 har ingen mitning genomforts varfor utfall
saknas.

Revisionen noterar att mélnivierna pa ndgra indikatorer: ar lagre an foregiende ars
utfall. Detta har inte kommenterats i naimndens &rsrapport. Revisionen har under
flera ar'2 framfort att indikatorernas uppsatta malnivaer beh6ver kommenteras for
att bedomning av det verksamhetsméssiga resultatet ska vara mojligt. Revisionen
konstaterar ocksa att nimnden fortfarande inte har nagra nedbrutna maél for verk-
samheten i enlighet med de majligheter som ges i landstingets malstyrningsmodell.

9 Trygghetsnumret gar till trygghetscentralen som resenéren kan ringa om det finns ndgot
som kanns otryggt. Trygghetscentralen har tillgéng till ordningsvakter och trafikledare i kol-
lektivtrafiken och kan skicka personal dit det behdvs.

10 Regionalt trafikférsérjningsprogram for Stockholms 1&n, LS 2017 - 0540

11 Exempelvis néjda resendrer i allméan kollektivtrafik. Detsamma galler for flera av forvalt-
ningens egna indikatorer t.ex. antal pastigande pendeltdg, antal resor skargardstrafik, antal
sittplatskilometer buss, upplevd kvalitet.

12 T ex. landstingsrevisorerna, arsrapport 2017 trafikndmnden.
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Daremot har nimnden faststillt ytterligare nagra indikatorer kopplat till de 6vergri-
pande mélen samt produktionsmétt med malnivier (se vidare avsnitt 4.1.2). Aven
forvaltningen har tagit fram ett antal indikatorer.

Bedomning

Maluppfyllelsen har for flertalet indikatorer analyserats och kommenterats pa ett till-
fredsstillande satt i nimndens arsrapport. Revisionen noterar dock att nimndens
analys av orsak och dtgarder till avvikelse mot uppstilld malniva f6r indikatorn
Nojda resenirer — sirskild kollektivtrafik kan utvecklas. For att kunna bedéma
namndens verksamhetsresultat dr det, som revisionen tidigare framhallit, n6dvan-
digt att nimnden kommenterar bakgrunden till att en viss malniva har foreslagits till
fullméktige. Revisionen konstaterar att mélvardena for indikatorerna inom maélet At-
traktiva resor i huvudsak uppnés liksom indikatorerna for mélet Effektiva resor. Re-
visionen noterar att mélet Trygga resor bara har en indikator och att malvirdet for
indikatorn inte uppnas. Revisionen anser att utfallet for fullmiktiges mal om en till-
ganglig och sammanhallen region inte kan bedomas for 2018 da det saknas indikator
for en visentlig del av mélomréadet.

2.2.2 Produktion

Antal p8stigande

Under 2018 6kade antalet genomsnittligt pastigande i den allménna kollektivtrafiken
pa land en vanlig vardag med 2,6 procent jamfort med 2017. Utfallet ligger i nivd med
budget for 2018. Namndens kommenterar att budgetnivan baserats pa befolknings-
utvecklingen i Stockholms lan.

Nedbrutet efter trafikslag dr antalet resenirer for tunnelbanan pa samma niva jam-
fort med foregdende ar och budget. For lokalbanorna har antalet resenérer 6kat jam-
fort med foregdende ar och budget. Aven antalet pastigande i pendeltigstrafiken har
okat jamfort med foregdende ar och utfallet 4r hogre 4n budget. For busstrafiken har
diremot antalet resendrer minskat ndgot jamfort med féregaende ar och érets utfall
ar cirka 5 procent ldgre dn budget. Triangsel i innerstaden, 6verstromning av resena-
rer till Citybanan och Roslagsbanan, som nu ater ar i trafik, uppges vara orsaker till
minskningen.

Det totala antalet utforda resor inom fardtjansten (inklusive sjuk- och tjansteresor)
uppgick till 4 miljoner resor, vilket &r cirka 5,7 procent farre resor jamfért med bud-
get och i nivad med antalet utforda resor foregdende ar. Avvikelsen anges bero pa att
leveranserna inom fardtjansttaxi har varit simre vilket péverkat resandet. Antalet
tillstdnd uppgick till 67 761 vilket ar 2 739 farre tillstind jamfort med budget. Revis-
ionen noterar att den tidigare uppdelade analysen for fardtjansttaxi, rullstolstaxi,
sjukresor respektive tjansteresor inte finns med i arets rapport.

I skirgardstrafiken har antalet passagerare 6kat med 73 000 (4,1 procent) jamfort
med foregdende Ar och ir 5,6 procent hégre jaimfort med budget. Okningen 2018 i
jamforelse med 2017 anges framst bero pa forsoket med att 1ata resenérer resa med
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SL-fardbevis ombord pa skiargardstrafiken under viren och hosten 2018. Pendelbats-
trafiken har jamfort med foregdende ar 6kat med 301 000 passagerare (7,7 procent)
till drygt 4,2 miljoner i &r, och ar 3,2 procent hogre dn budget. Den framsta orsaken
anges vara utokningen av ytterligare ett fartyg pa linje 80 efter en 6kad inflyttning till
Nacka, Sickla halvon och Kvarnholmen. Aven en éverstromning av resenirer pa
grund av ombyggnationerna av Slussen anges som orsak till det 6kade resandet.

Revisionen noterar att nimnden under rubriken "Resande” i arsrapporten redovisar
antal pastigningar for respektive trafikslag. Revisionen konstaterar att statistiken
inte tar hansyn till om ett fordandrat resmonster innebér fler pastigningar. Det fram-
gér av granskningen att en 6kning av antal pdstigningar inte med automatik innebar
att antalet resande och attraktiviteten for kollektivtrafiken har 6kat.

Revisionen konstaterar att resandet, enligt regionledningskontorets mall, ocksa ska
kommenteras och analyseras i relation till kostnadsutvecklingen samt andra faktorer.
Direkt analys av hur resandet forhaller sig till kostnadsutvecklingen ges inte i rappor-
ten. Daremot finns ett avsnitt som beskriver hur namnden 6vergripande arbetar med
effektivisering.

Utbud och produktivitet

Niamnden definierar i arsrapporten ett antal utbuds- och produktivitetsmatt med
budget/malnivaer. Framforallt handlar det om maétten: antal sittplatskilometer:s,
personkilometer och beliggningsgrad?s. Aven punktlighet redovisas.

Punktligheten visar sma fordandringar jamfért med foregdende ar. Tunnelbana och
pendeltag ligger pa samma niva som 2017. Lokalbanor och fardtjanst har nagot
samre punktlighet medan busstrafiken visar nagot battre punktlighet (se vidare av-
snitt 4.1.2.)

Utbudet av allmén kollektivtrafik méts genom antal sittplatskilometer. Under 2018
har antalet producerade sittplatskilometer (18 484) 6kat med 3,9 procent jamfort
med foregiende ar. Daremot ar antal sittplatskilometer 5,2 procent ligre dn budget
(19 500). Jamfort med foregéende ar minskade utbudet marginellt inom trafikslaget
tunnelbana samtidigt som det 6kade inom de 6vriga trafikslagen. For buss ligger an-
talet sittplatskilometer pa ungefar samma niva som foregiende ar. Jamfort med bud-
get ar det dock endast trafikslaget buss som nér uppsatta malnivaer for sittplatskilo-
meter. Nimnden kommenterar 6vergripande vilka faktorer som paverkat utfallet f6r
respektive trafikslag. Namnden framhéller dven i rapporten att infasning av nya for-
don, som generellt har farre sittplatser, bidrar till farre sittplatskilometer. Det lamnas
dock ingen analys av hur detta férhaller sig till de 6vergripande malen i kollektivtrafi-
ken eller nimndens mélnivéer och utfall f6r sittplatskilometer. Nagra utbudsmaétt for

13 Antal sittplatskilometer = antal sittplatser som stalls till forfogande (fordonstyp avgo-
rande) multiplicerat med antalet utbudskilometer (fordonskilometer till trafikanternas forfo-
gande).

14 Antal personkilometer = resendrernas sammanlagda resléngd i kilometer.

15 Belaggningsgrad = antal personkilometer/antal sittplatskilometer, visar graden av andelen
utnyttjat trafikutbud i forhallande till totalt utbud.
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kollektivtrafiken till sjoss har inte redovisats i nimndens arsrapport, varken for 2017
eller 2018.

Enligt landstingsstyrelsens anvisningar ska nimndens produktivitetsutveckling mel-
lan dren 2017 och 2018 kommenteras och analyseras i drsrapporten. I likhet med f6-
regdende ar har trafiknimnden beskrivit utfall for ett antal métt, men produktivitets-
talen har inte analyserats. Till exempel redovisas ett antal métt dar utbud stélls mot
kostnad utan nagon egentlig analys och bedomning av utvecklingen. Antal person-
kilometer har 6kat mot foregdende ar med 3,6 procent. Jimfort med foregiende ar
har antal personkilometer minskat for buss samtidigt som antal personkilometer har
Okat for pendeltag, lokalbana och marginellt for tunnelbana. Den genomsnittliga be-
laggningsgraden ar enligt revisionens berdkningar 33,8 procent och har 6kat med 0,5
procent jamfort med 2017.

Produktivitet for skargardstrafik redovisas som kostnad per passagerartimme?¢. Na-
gon liknande redovisning for pendelbitstrafiken finns inte i nimndens arsrapport.
Kommentarer och analyser av produktionsutvecklingen enligt landstingsstyrelsens
forvaltnings mall lamnas inte.

Bedomning

Antalet resor raknat som genomsnittligt antal pastigande i kollektivtrafiken pa land
och till sjoss har okat i forhéllande till bade foregdende &r och budget. Aven antalet
sittplatskilometer har 6kat ndgot jamfort med foregdende &r, men nér inte upp till
budgeterad niva. Revisionen menar i likhet med tidigare ar att naimnden bor analy-
sera hur 6kningen forhaller sig till andra faktorer som kan ha paverkat resandet,
framforallt befolkningsutvecklingen och férdndrat resandemonster. Revisionen anser
vidare att nimnden bor analysera och kommentera hur budgeterade nivéaer och utfall
for utbudsmatten forhéller sig till de 6vergripande mélen i kollektivtrafiken.

Enligt landstingsstyrelsens anvisningar ska nimndens produktivitetsutveckling mel-
lan &ren 2017 och 2018 kommenteras och analyseras i arsrapporten. Revisionen be-
domer att det finns beskrivningar av utfall f6r produktions- och produktivitetsmatt,
men ser en utvecklingspotential vad giller nimndens analys och bedomning av hur
produktiviteten utvecklas och hur detta kopplas till beskrivningar av effektiviserings-
arbetet.

2.2.3 Tryggad kompetensférsdrjning

Revisionen konstaterar att méalviardena for fullmiktiges indikatorer kopplat till Tryg-
gad kompetensforsorjning uppnas. Pa samma sitt som for 6vriga malvarden framgér
dock inte bakgrunden till hur malviardena ar satta. For malet modern arbetsorgani-
sation finns inga indikatorer.

Vid arsskiftet hade trafikforvaltningen 914 beviljade tjanster varav 164 var vakanta,
dvs. 18 procent. Som revisionen tidigare kommenterat pagar ett arbete med att vixla
konsulter mot anstélld personal. Hittills ar det framforallt inom investeringsverk-
samheten som konsultvaxlingen har dgt rum. 141 av de 914 tjansterna dr resultat av

16 passagerartimmar = medelresldngd i timmar * passagerare (pastigande).
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beslut om vixling till egen personal. En stor andel av de vakanta tjansterna har sitt
ursprung i konsultvéixlingen. Det framgar av nimndens arsrapport att for flera av va-
kanserna kravs kompetens som &r svérrekryterad. Som revisionen kommenterat (se
avsnitt 2.1) finns svarigheter att f6lja den ekonomiska utvecklingen nir det giller be-
manningskostnaderna.

Personalomsittningen har enligt rsrapporten stabiliserats under &ret till runt tolv
procent efter att under 2017 legat betydligt hogre. Méalnivén for trafikférvaltningen ar
enligt arsrapporten tio procent.

Sjukfranvaron har under den senaste tolvménadersperioden sjunkit till knappt fyra
procent (ackumulerat utfall per december), att jamféra med nimndens mal pa fem
procent. Arsrapporten har inte belyst bakgrunden till hur mélnivan ir satt. Sjukfran-
varon ar fortsatt hogre for kvinnor an for man.

Niamnden kommenterar i arsrapporten pagiaende utvecklingsarbete samt ett antal ak-
tiviteter som 16pande genomfors kopplat till kompetensforsorjning, utbildning och
kontinuerlig kompetensutveckling, gott och inkluderande ledarskap samt en modern
arbetsgivare. Ndimnden analyserar dock inte det padgdende utvecklingsarbetet kopplat
till nimndens nuvarande och framtida kompetensbehov. Revisionen har tidigare pe-
kat pa behovet av en samlad analys av verksamhetens kompetensbehov7 (se vidare
avsnitt 4.1.7).

Bed6mning

Indikatorer till mal for kompetensforsorjningen och matt som t.ex. sjukfranvaro visar
i de flesta fall en positiv trend.

Revisionen har tidigare lyft fram det systematiska arbete som genomforts kopplat till
konsultvaxling vilket kan forvéantas ha flera positiva effekter for verksamheten. Som
framgatt ovan ar effekter hittills att vinta framforallt inom investeringsverksamheten
da vaxlingen haft sitt fokus dar.

Revisionen konstaterar att nimnden fortfarande inte redovisar en samlad bild av nu-
varande och kommande kompetensbehov inom forvaltningen och hur det kopplar till
pagaende atgarder. Det finns ddrmed enligt revisionen inte forutsattningar att be-
doma om pagédende insatser ar tillrackliga for att sdkerstilla naimndens kompetens-
behov (se vidare avsnitt 4.1.7).

2.2.4 Hallbar verksamhet

Inom omradet Héllbar verksamhet finns ett antal landstingsovergripande mal med
indikatorer. Revisionen konstaterar att kravbilden frén landstingsstyrelsens forvalt-
ning for de olika indikatorerna ar otydlig vilket padverkar mojligheterna till bedom-
ning av om indikatorerna ar uppfyllda.

17 Landstingsrevisorerna delrapport 2014 trafiknémnden, rekommendation nr 466.

15



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2019-03-21

Namndens arsrapport anger att indikatorn for mélet géllande forskning, innovation
och digitalisering ar uppfylld. Namnden beskriver en rad olika aktiviteter inom omra-
det. Revisionen noterar ocksé ett forvaltningsinternt uppdrag for att systematiskt
“driva den digitala transformationen i ratt riktning”. Uppdraget innebar enligt ars-
rapporten att skapa medvetenhet om digitaliseringens majligheter, finga organisat-
ionens kompetens och innovationsférméga samt genom systematiskt arbete realisera
nyttor med hjilp av digital teknik. Uppdraget giller bade internt inom forvaltningen
sévil som for nimndens intressenter sdsom resendarer, regionen och underleveranto-
rer.

For social héllbarhet anger nimnden att tre av fyra indikatorer ar delvis uppfyllda

(galler systematiskt arbete med jamstilldhet och jamlikhet, nationella minoriteter

samt barns rattigheter). Nar det giller systematiskt arbete for personer med funkt-
ionsnedsattningar anger nimnden att indikatorn ar uppfylld.

Trafikforvaltningen har ett certifierat miljoledningssystem i enlighet med ISO 14001.
Enligt arsrapporten ar utvecklingen avseende arbetet med férnybar energi, minskade
utslapp av kvaveoxider och partiklar fortsatt positiv. Beslut om ytterligare atgarder
har tagits i forvaltningens ledningsgrupp. Revisionen har under 2018 granskat trafik-
namndens energieffektiviseringsarbete och arbetet for att 6ka andelen férnybart driv-
medel. Som framgar av avsnitt 4.7.2 ser revisionen positivt pa det arbete som genom-
fors och planeras men anser att nimnden fortsatt behover arbeta aktivt for att fa en
tydlig systematik i arbetet.

En héllbarhetsredovisning for trafiknimndens verksamhet har tagits fram som bilaga
till &rsrapporten. Enligt uppgift kommer, i enlighet med kraven i arsredovisningsla-
gen8, hillbarhetsredovisningar tas fram for SL respektive WAAB.

Namndens arsrapport framhaller det systematiska trafiksiakerhetsarbetet och lyfter i
ovrigt fram ett antal atgirder som vidtagits for att utveckla sikerhetsarbetet. Noamn-
den anger att samtliga indikatorer kopplat till sikra processer ar uppfyllda. Revis-
ionen har mot bakgrund av den sidkerhetsutredning som forvaltningen tidigare ge-
nomfort foljt upp utvecklingen av sikerhetsarbetet generellt (se vidare avsnitt 4.5)
samt arbetet med informationsséakerhet (se vidare avsnitt 4.6). Av dessa avsnitt fram-
gar att det aterstar viktiga utvecklingsomréaden inom bida omridena innan indikato-
rerna helt kan anses uppfyllda.

Bed6mning

Revisionen noterar det ambitiosa upplagget med hallbarhetsredovisningen som ger
en bild av utfallet inom samtliga omréden som tas upp inom "Hallbar verksamhet”.
Revisionen kan ocksé konstatera att utvecklingsarbete pagar inom alla omraden som
inkluderas i arsrapportens rubrik Hallbar verksamhet. For sikerhetsomradet inklu-
sive informationssikerheten delar inte revisionen ndmndens uppfattning att samtliga
indikatorer ar uppfyllda.

18 Rrsredovisningslag (1995:1554)
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2.2.5 Uppdrag fran fullméktige

Namnden har under 2018 haft 15 uppdrag fran fullméktige varav fem uppdrag ar
kvar fran tidigare &r. Av de 15 uppdragen bedomer nimnden att fyra dr klara medan
11 pagér. Nar det géller uppdraget fran 2015 om att utreda tillkommande investe-
ringsbehov med anledning av beslutad 6verenskommelse om utbyggd tunnelbana
konstaterar revisionen att det pagar arbete inom olika utredningar samt att trafikfor-
valtningen inrittat ett program for att hantera den interna samordningen. Samarbete
sker ocksa med forvaltning for utbyggd tunnelbana. Revisionen konstaterar att det
annu inte har tagits fram négon samlad delredovisning géllande omfattningen av till-
kommande behov. Enligt nimnden redovisas behoven 16pande i budgetarbetet. Re-
visionen noterar att nimnden rapporterar uppdraget att se 6ver delegationsord-
ningen for att sdkerstilla att den ar i enlighet med Policy for inkép9 som klart.
Niamnden anger att man for narvarande inte ser att man behover vidta nagra atgar-
der, utan avvaktar instruktioner om det fortsatta arbetet pa central SLL niva.

Niamnden har fatt tre sa kallade anmodan fran landstingsstyrelsen. Nimnden bed6-
mer att anmodan frén landstingsstyrelsen om att ytterligare intensifiera arbetet med
informations- och IT-sdkerhet= ar atgirdad. Av revisionens granskning (se vidare
avsnitt 4.6) framgar att det aterstér viktiga delar i planering och forutsittningar for
det fortsatta arbetet. For de tva andra anmodan, som handlar om intern kontroll
kopplat till nyttjande av konsulter, beskrivs att arbete pagér. Bland annat anges att
forvaltningen har tagit fram en handbok som beskriver vilka rutiner och regler som
géller vid konsultanvdndning. Det kvarstar dock att sidkerstélla att hela organisat-
ionen efterlever handboken.

Bedomning

Revisionen bedomer att det pagar ett systematiskt arbete med de uppdrag som
namnden erhallit av fullmaktige.

Revisionens noterar att fullméktige redan 2015 lamnade uppdraget om att utreda till-
kommande investeringsbehov med anledning av beslutad 6verenskommelse om ut-
byggnad av tunnelbana. Revisionen konstaterar att uppdraget ar fortsatt pagaende.
Enligt revisionen skulle ndgon form av samlad delrapportering kunna ha samman-
stillts for att, som underlag for det 1angsiktiga planeringsarbetet, indikera status pa
utredningarna och kommande investeringsbehov. Mot bakgrund av revisionens rap-
port Kostnaderna i kollektivtrafiken2! vill revisionen har hénvisa till rapportens re-
kommendation om att trafiknimnden kontinuerligt bor ge fullméktige en heltick-
ande bild av alla kiinda tillkommande behov av investeringar pé kort och lang sikt
dven dar utgiften inte ar preciserad.

19 1 sin helhet lyder rekommendationen: att uppdra &t samtliga bolagsstyrelser och namnder
att se dver sina respektive delegationsordningar for att sdkerstalla att de ar i enlighet med
Policy for inkdép samt tillférsdkrar namnden/styrelsen tillrdcklig kontroll éver inkdpsverksam-
heten

20 Anmodan lyder i sin helhet: att ytterligare intensifiera sitt arbete med informations- och
IT-sakerhet och att ha ett tydligt fokus pa att dtgarda identifierade avvikelser betraffande
styrning, ledning och regelefterlevnaden inom omradet.

21 Landstingsrevisorerna, 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken

17



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2019-03-21

Revisionen delar inte nimndens bedémning att anmodan kopplad till informations-
sdakerhet ar atgardad.

2.2.6 Beddmning av verksamhetsmassigt resultat

Revisionen bedomer att det verksamhetsmassiga resultatet till storsta delen har upp-
nitts. Namndens verksamhetsmassiga resultat bedoms darfér ssmmantaget vara till-
fredsstillande 4ven om ett par av indikatorerna inte har uppnétt méalnivén. Bedom-
ning av nimndens verksamhetsmassiga resultat forsvaras av att uppsatta malnivaer
inte har kommenterats vare sig i nimndens budget eller arsrapport. Revisionen vill
ocksé, som tidigare, sarskilt framhalla vikten av att det finns relevanta indikatorer ur
det regionala perspektivet for bedomning av malet om en tillgdnglig och sammanhal-
len region. Detta mél kan enligt revisionens mening inte bedomas med de hogst be-
gransade indikatorer som nu finns f6r matning av maluppfyllelsen. Revisionen bed6-
mer vidare att det finns beskrivningar av utfall f6r produktions- och produktivitets-
matt, men att naimnden behover utveckla analysen av dessa matt.

Revisionen menar att det bedrivs ett omfattande utvecklingsarbete inom omrédena
kompetensforsorjning, miljo, social hallbarhet och sidkra processer samt att arbetet
med ndmndens uppdrag pagar och kommenteras pa ett tillfredstidllande sitt. Revis-
ionen gor dock en annan beddmning 4n ndimnden avseende nimndens resultat nir
det géller sikerhetsarbetet (inklusive informationssdkerhet). Detta innebér att revis-
ionen inte delar naimndens bedomning att anmodan om att arbetet med informat-
ionssikerhet ska intensifierats ar avslutat. Revisionen delar inte heller bedomningen
att samtliga indikatorer kopplat till sdkra processer ar genomforda.

2.3 Samlad bedéomning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat
Arets resultat uppgar till 580 mnkr, vilket &r 330 mnkr hogre n faststillt resultat-
krav. Revisionen konstaterar att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans darmed
har uppnatts. Revisionen noterar att nimndens analys av intdkter och kostnader i
hogre grad an tidigare redovisar avvikelser sa att beloppen framgar dven om det fort-
farande finns en potential att ytterligare precisera avvikelser beloppsmaissigt bade
mot budget och féregiende ar. Namnden behéver kommentera utfall och eventuella
tidsforskjutningar i forhallande till fullmiktiges genomférandebeslut for respektive
program/projekt for att nimndens investeringsverksamhet ska kunna bedémas. For
att nd en ekonomi i balans pa langre sikt bedémer revisionen att nimnden i sin kort-
och langsiktiga planering behover utga fran en fordjupad analys av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen. Naimnden behéver vidta mer langsiktiga atgarder genom att
starka kontrollen 6ver investeringsvolymerna, men ocksa genomfora effektiviseringar
i verksamheten.

Revisionen bedomer att det verksamhetsmassiga resultatet till storsta delen har upp-
natts. Namndens verksamhetsmaissiga resultat bedoms sammantaget vara tillfreds-
stillande, men enligt revisionen forsvaras bedomningen av det verksamhetsméssiga
resultatet av att uppsatta malnivaer inte har kommenterats vare sig i nimndens bud-
get eller arsrapport. Revisionen vill ocksa, som tidigare, sarskilt framhalla vikten av

18



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2019-03-21

att det finns relevanta indikatorer ur det regionala perspektivet for bedomning av
malet om en tillgénglig och sammanhallen region.

Revisionen menar att det bedrivs ett omfattande utvecklingsarbete inom omrédena
kompetensforsorjning, miljo, social hallbarhet och sikra processer samt att arbetet
med ndmndens uppdrag pagar och kommenteras pa ett tillfredstidllande sitt. Revis-
ionen bedomer, till skillnad mot nimnden, att uppsatta indikatorer géllande sikra
processer inte kan anses helt genomforda. Som framgér av avsnitt 4.5 och 4.6 ater-
star viktiga utvecklingsomréden inom béde sikerhetsarbetet generellt och arbetet
med informationssdkerhet. Revisionen bedomer att det finns beskrivningar av utfall
for produktions- och produktivitetsmatt, men att nimnden behéver utveckla ana-
lysen av dessa maétt.

Sammantaget bedoms det ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultatet, utifran
genomford granskning, som tillfredsstéllande.

3 Ekonomi- och investeringsstyrning

I detta avsnitt gors en bedomning av nimndens ekonomi- och investeringsstyrning.
Bedomningen &r en del av bedomningen av hur nimnden tar ansvar for att det finns
en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlevnad. Be-
doémningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 2.

Revisionen har under aret granskat flera olika perspektiv pa trafiknimndens eko-
nomi- och investeringsstyrning, bl.a. i ett sarskilt projekt. Ett antal tidigare lamnade
rekommendationer har f6ljts upp. Revisionen konstaterar att huvuddelen av rekom-
mendationerna bedoms fortsatt som ej atgardade. I samband med revisionens rap-
port Kostnader i kollektivtrafiken tillkom ytterligare en rekommendation samtidigt
som en tidigare rekommendation omformulerades.

I avsnitt 3.1.2.-3.1.6 nedan sammanfattas, tillsammans med iakttagelser frin arsrap-
portgranskningen, visentliga iakttagelser och bedémningar fran projektrapporten
Kostnaderna i kollektivtrafiken22. Bedémningarna ligger till grund fér den samlade
bedémningen av nimndens ekonomistyrning under dret. Projektrapporten har 6ver-
lamnats till namnden for yttrande senast den 2019-06-30.

3.1 Ekonomistyrning

3.1.1 Utfall jamfort med prognos

Niamnden har i delrapporten f6r 2018 prognostiserat rets resultat till 700 mnkr. Ut-
fallet blev dock 107 mnkr lagre dn prognosen i delarsrapporten. Naimnden lamnar
ingen analys av avvikelsen mellan delarsrapporten och arsrapporten. Av revisionens
analys framgar att det i praktiken ror sig om flera bade positiva och negativa avvikel-
ser vilka delvis tar ut varandra sé att effekten sammantaget blir 107 mnkr lagre resul-
tat. Det handlar hér t.ex. om att kostnaderna for drift och underhall i rsrapporte-

22 Landstingsrevisorerna, 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken.

19



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2019-03-21

ringen ar lagre dn bade budgeterat och prognostiserat bl.a. eftersom underhallsatgar-
der inte startat i forvantad takt. Kostnaderna for ytterligare utrangeringar pa Ro-
slagsbanan och avséttning for signalsystemet Roda linjen (se avsnitt 5.1) efter upp-
sdgning av avtalet med leverantoren har daremot bidragit till betydligt hogre kostna-
der dn i prognosen.

3.1.2 Analys av kostnadsutvecklingen

Revisionen har vid flera tillfdllen pekat pa att kostnadsutvecklingen i trafiknamndens
verksamhet ar svarbedomd dven om de jamforelsestérande posterna sedan négot ar
tillbaka framgér i fotnot i ndmndens rapport. Revisionen konstaterar att det internt
inom trafikforvaltningen genomfors analyser dar t.ex. jamforelsestérande poster eli-
mineras. I arsrapporten for 2018 finns en siddan justerad kostnadsuppgift enbart med
i samband med redovisning av kostnad per personkilometer for 2018.

De anvisningar som landstingsstyrelsens forvaltning l1amnar for analys av kostnads-
utvecklingen ir inte anpassade till den verksamhet som trafiknamnden bedriver.
Som underlag for bedomningar om den l1angsiktiga utvecklingen kriavs mer djupga-
ende analyser av kostnadsutvecklingen.

Vid kostnadsjamforelser behover hiansyn exempelvis tas till att verksamheten omfat-
tar stora kostnadsvolymer, t.ex. kopplat till fordonsuthyrning och vidarefakturering
inom externa projekt, som uppvigs av motsvarande externa intdkter och darfor ar re-
sultatneutrala. Dessa volymer varierar kraftigt, bide mellan dren och mot budget och
kraver darfor sarskild hantering for att inte stora analysen av kostnadsutvecklingen
over tid inom kidrnverksamheten.

Revisionen konstaterar att kostnadsutvecklingen dessutom péverkats positivt av att
trafiken de senaste aren inte har utforts av trafikentreprentrerna i den omfattning
som bestillts och avsetts. Detta har orsakat ldgre kostnader dn budgeterat genom
bl.a. lagre VBP-ersittningar, lagre kostnader for incitament samt att erhallna viten
reducerar kostnaderna.

3.1.3 Effektivisering - trafikkostnaderna

Niamnden har i underlag infor fullmaktiges budget redovisat moéjligheter till effektivi-
sering i trafikavtalen. Det framgér att nimnden har storst moéjlighet att genomfora
effektiviseringar inom ramen for den konkurrensutsattning som sker i upphand-
lingar. Det framgér dock samtidigt att nya avtal ocksa kan innebara hogre kostnads-
nivé an tidigare.

Revisionen konstaterar att forvaltningen har tydliga styrdokument med krav péa vilka
analyser och konsekvensbeskrivningar som bor finnas i de olika delarna av processen
med att skapa nya avtal. Styrdokumenten och upphandlingsprocessen har till stor del
ocksa foljts i de avtal som revisionen granskat. Mot bakgrund av avtalens komplexitet
och osikerheten i trafikutvecklingen anser dock revisionen att risk- och scenarioana-
lyserna i studier och tilldelningsbeslut behover konkretiseras och kommuniceras.
Detta for att ge nimnden en tydligare bild av hur stora osdkerheter som finns i avta-
len, dvs. vilken variation som kan férvantas, samt i vilken utstrdckning kostnadsbe-
sparingar kan goras under avtalsperioden.
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Revisionen noterar att nuvarande uppfoljningsplaner ar inriktade pa att sikerstilla
att namnden far den leverans som har avtalats. Revisionen menar dock att det aven
behovs kontinuerlig uppfoljning av att avtal utvecklas ekonomiskt i enlighet med de
antaganden som upphandlings- och tilldelningsbeslut grundats pa. Revisionen bedo-
mer dirmed att ndimnden i dagsléget inte sidkerstéller ekonomin i trafikavtalen ur ett
totalkostnadsperspektiv. Revisionen noterar som positivt det utvecklingsarbete som
forvaltningen nu enligt uppgift har initierat for att vidareutveckla den 16pande kost-
nadsanalysen av trafikavtal. (Se avsnitt 4.3.2)

Den l6pande trafikplaneringens betydelse har av nimnden under de senaste &ren
lyfts fram kopplat till effektiviseringsmojligheter. I nimndens yttrande infér budget
2017 framholl namnden att vissa effektiviseringar i buss- och spartrafiken genom-
forts 2015 och 2016. Namnden framholl att budget 2017 byggde pa att dessa effektivi-
seringar (avseende 150 mnkr) inom buss- och spartrafiken fick varaktig effekt. Revis-
ionen har inte funnit nagon sirskild uppfoljning som visar pa om effektiviseringarna
fatt denna effekt. Namndens yttrande infor 2017 ars budget pekar pa att "om ytterli-
gare effektiviseringar erfordras, kan viss utglesning av trafiken ske inom ramen for
givna planeringsforutsittningar som trafikforsorjningsprogrammet, riktlinjer for
busstrafikplanering och stomnétsplanen”. Yttrandet anger att det t.ex. inte gjorts né-
gon oversyn av parallellgdende busstrafik, trafik pa landsbygd och nattrafik. I budge-
ten for 2018 anges att majligheterna till anropsstyrd trafik ska undersokas vilket kan
leda till effektivisering. Det framkommer av granskningen att det under 2017 och
2018 inte funnits ndgra andra uppdrag fran ndmnden (eller landstingsstyrelsen) att
undersoka sddana ytterligare effektiviseringsmajligheter.

Det framkommer av nimndens budget 2017 respektive 2018 att det finns behov av
att se over trafikutbud och justera detta. Revisionen har tidigare lyft fram att det inte
finns négra tydliga krav pa effektivisering i den arliga trafikplaneringsprocessen och
har rekommenderat namnden att sdkerstilla att detta ingar som en del i namndens
trafikplanering pa kort och lang sikt23. Revisionen har ocksa framhallit att de ekono-
miska konsekvenserna av den arliga trafikférandringsprocessen inte efterfragas av
namnden. Dessa iakttagelser kvarstar efter arets granskning. Ndmndens underlag in-
for budget 2019 anger att justeringar av trafikutbudet behover vara restriktiva for att
inte driva upp kostnadsokningarna. Revisionen menar att det inte gér att bedoma i
vilken mén justeringarna av trafikutbudet infér 2019 inneburit ett restriktivt forfa-
rande.

3.1.4 Effektivisering — 6vriga kostnader

Namnden har i sitt underlag till budget 2019 framhallit att forvaltningen arbetar med
atgirder for effektivisering inom framférallt tre omraden. Forvaltningens verksam-
hetsplan for 2018 lyfter fram dessa tre omréden; kompetensfoérsorjning (konsultvix-
ling), kontroll pa anldggning (utvecklad projektstyrning, 6kad koll pa anldggning)
samt ink6p och upphandling (kategoristyrt inkop och effektiva upphandlingar). Det

23 Landstingsrevisorerna 3/2016 Trafikplaneringen i landstinget, rekommendation nr 774.
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anges att arbetet med dessa omraden kommer att resultera i bidrag till regionens ef-
fektiviseringsarbete. Revisionens granskning visar dock pa att det inte finns ndgon
nirmare precisering av storleken pa detta bidrag.

Niamnden har gett forvaltningen i uppdrag att konsultvéxla, dvs. ersitta konsulter
med egen personal. I arbetet med konsultvixling har besparingspotentialen redovi-
sats i form av ett schabloniserat besparingsbelopp per konsultvixling. Revisionen har
ovan pekat pa svarigheterna att utifrdn namndens redovisning folja driftkostnaderna
for personal och konsulter (se avsnitt 2.1). Hur personalbehovet i 6vrigt ser ut framét
framgér inte tydligt vare sig i beslutsunderlag till nAmnden eller internt inom forvalt-
ningen. Revisionen menar att &ven om namnden inte redovisar ndgon samlad bild av
framtida behov finns indikationer p4 6kade behov inom vissa omraden (se vidare av-
snitt 4.1.6).

I flera av nimndens planeringsdokument, t.ex. budget 2018 och underlag infor bud-
get 2019, framhélls en effektiviseringspotential med hjilp av kategoristyrt ink6p mot-
svarande 3 procent. Det framgér inte vilket belopp denna procentsats ska ridknas pa
och inte heller inom vilken tidshorisont. Av revisionens granskning framkommer att
det inte heller finns ndgra interna kalkyler gidllande denna potential och att det inte
finns ndgon tydlig planering for nir denna effektiviseringspotential kommer att reali-
seras. Vare sig nimnden eller landstingsstyrelsens forvaltning har efterfragat nagon
konkretisering av denna effektiviseringspotential.

Okad kontroll p& anliggningen anges som ett av omradena som kan bidra till effekti-
visering och omradet ar utpekat som ett av ndimndens prioriterade utvecklingsomra-
den. Revisionens granskning har visat att budgeten for underhéll varierat kraftigt de
senaste &ren utan nigot tydligt monster. Aven utfall har varierat mellan iren, men
har legat under budgeterade nivier. Som tidigare konstaterats i avsnitt 2.1 uppnar
namnden inte heller i &r budgeterad niva for planerat underhall. Detta kommenteras
inte i ndimndens arsrapport men tyder pa betydande risk for att underhallskostna-
derna inte kommer att minska utan snarare att behovet successivt byggs pa. Namn-
dens arsrapport redovisar inte nagon konsekvensbedémning av det uppskjutna un-
derhéllet vad giller t.ex. eventuella driftstérningar, fordyringar i underhall, 6kat be-
hov av ersittningsinvesteringar. Behov av underhall har en nira koppling till behov
av reinvesteringar (se vidare avsnitt 3.1.5 nedan). Revisionen har tidigare rekommen-
derat ndmnden att i budgetarbetet analysera och tydliggora behovet av erséttningsin-
vesteringar saval pa kort som lang sikt24. Utvecklingsarbete pagar fortfarande kring
de administrativa system som ska stédja analysen av underhéallsbehoven.

3.1.5 Tillkommande investeringsbehov

Revisionen konstaterar att betydande investeringsbehov pa drygt tva miljarder till-
kommit i trafikndmndens investeringsplan 2019 jamfort med 2018. Investeringsbe-
hoven kan hinforas bade till nya och utékade objekt. Revisionen konstaterar ocksa
att det finns risk for tillkommande investeringsbehov pé ytterligare flera miljarder

24 Landstingsrevisorerna §rsrapport 2016 trafiknamnden, rekommendation nr 984.
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kronor som inte har redovisats i nimndens underlag till fullmiktiges investerings-
plan. Utover de ekonomiska riskerna inom ramen fér FUT:s utbyggnad av tunnelba-
nan samt eventuella tillkommande behov direkt kopplat till denna utbyggnad (se av-
snitt 6.2) har granskningen visat pa flera andra iakttagelser som tyder pa att ytterli-
gare investeringsvolymer troligen blir aktuella enligt f6ljande:

e Bytespunkter och angransande anldggningar i befintlig tunnelbana. Gransk-
ningen visar att investeringsplanen sedan flera ar innehéller férvintade ob-
jekt, men att dessa i flera fall enbart dr redovisade som ett 6vergripande ob-
jekt dar utredningar fortfarande pagar och tillkommande investeringsmedel
diarmed kan forvantas bli aktuella.

e Ersittningsinvesteringar, uppgraderingar i anslutning till utbyggnaden av
tunnelbanan, exempelvis signalsystemet for grona linjen, men dven 6vriga
signalsystem och belysningssystemet i tunnelbanan. Dessa investeringar
hade férmodligen i ndgon form behévt genomforas forr eller senare men kan
iolika grad t.ex. behova tidigarelidggas.

e Det har varit kint sedan 2014 att behov av takrenovering motsvarande den
som nu dr under genomférande pa Fridhemsplan f6r 250 mnkr kan vara ak-
tuell pa ytterligare 10-15 stationer.

e Nytt biljettsystem. Detta har inte tagits upp i investeringsplanen férutom
nagra mindre delar som finns med bland ospecificerade investeringar och
kommer att kosta ca 250 mnkr.

o Buss- respektive spardepaer. Behovet av investeringsmedel kan har komma
att 6ka utéver vad som nu dr upptaget i planen.

e Sverigeoverenskommelsen finns med i investeringsplanen. Det har dock
dnnu inte gjorts ndgra utredningar gillande tillkommande investeringsbe-
hov.

Utover punkterna ovan kan ytterligare investeringsbehov framkomma, bl.a. genom
de “systemanalyser” for tunnelbanan respektive pendeltig som har initierats. Vidare
har revisionen tidigare lyft fram bristen pa systematik i underlag fér bedomning av
underhallsbehov respektive behov av ersiattningsinvesteringar och rekommenderat
forvaltningsledningen att sdkerstélla en likartad bedomning och prioritering av rein-
vesteringsbehoven2s. Det framgéar av granskningen att formerna for sammanstillning
och bedomning dnnu inte har dndrats. Det framgér ocksé av granskningen att den
rapportering som trafik- och underhéllsleverantorer ska lamna géllande behov av un-
derhall och ersattningsinvesteringar inte helt nar upp till férvantad niva enligt avta-
len.

Det framgér av revisionens granskning att nimndens redovisning av investeringspla-
nen bor utvecklas for att underlitta for lasaren att forstd om de belopp som tagits
upp iinvesteringsplanen ar fardigutredda eller om ytterligare belopp kan tillkomma.
Revisionen menar ocksa att nimnden tydligare méste redovisa tillkommande och
forvantade investeringsbehov d&ven om beloppen dnnu inte ar kindaz26. Revisionen vill

25 | andstingsrevisorerna arsrapport 2016 trafikndmnden, rekommendation nr 985.
26 Landstingsrevisorerna, 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken, rekommendation nr 1402.
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hir sarskilt podngtera behovet av att trafikndmnden sékerstéller att bidde underhall
och erséttningsinvesteringar prioriteras utifrén ett langsiktigt investerings- och drift-
perspektiv?7. Som framgar av avsnitt 6.2 finns ocksd behov av att namnden sikerstal-
ler att tekniska losningar i samband med utbyggnaden av tunnelbanan kontinuerligt
samordnas med nuvarande anldaggningar utifrén ett langsiktigt investerings- och
driftperspektiv.

Revisionen har tidigare rekommenderat trafikndmnden att i budgetarbetet pa ett
transparent och systematiskt sétt prioritera mellan investeringar baserat pa ett un-
derlag om projekt och program som inbegriper bland annat nytta, ekonomi och ris-
ker28. Den prioritering som enligt nAmndens strategiska ramverk ska ske i den s k ge-
nomforandeplanen fungerar i praktiken inte vilket revisionen pekat pa under flera &r
(se avsnitt 4.1.1). I investeringsplanen finns en prioriteringskolumn som skulle kunna
harledas till den prioriteringsmodell som har foreskrivits i landstingets investerings-
strategi2?. Det framgar dock av granskningen att prioriteringen inte férklaras pa na-
got sitt i nAimndens budgetunderlag och forvaltningen har heller inte pa revisionens
forfragan redogjort for hur prioriteringen har gatt till eller vad den innebar.

3.1.6 Langsiktig resultatanalys - tiodrsplanen

Revisionen har granskat forvaltningens arbete med en langsiktig resultatanalys for
verksamheten, den s.k. tioarsplanen. Granskningen visar att planen kan ses som en
form av “bruttokalkyl” dar de ekonomiska forutsiattningarna redovisas som ett resul-
tat av gjorda dtaganden. Revisionen konstaterar att det ekonomiska resultatet for
verksamheten, enligt férvaltningens analys, i det langre tidsperspektivet (tio ar) ris-
kerar bli negativt.

Revisionen har tidigare rekommenderat trafiknamnden att stirka styrningen av den
langsiktiga kostnadsutvecklingen och 16pande efterfraga information om utveckl-
ingenso.Vidare rekommenderade revisionen 2017 trafikndmnden att utifran sitt an-
svar for verksamhetens inriktning, omfattning och en budget i balans aktivt ta del i
det langsiktiga arbetet med prioriteringar3s:. Revisionen konstaterar att nimnden
fortfarande inte tar del av trafikforvaltningens analys av namndens ekonomi ur ett
tiodrigt perspektiv dar det framkommer att det ekonomiska resultatet for verksam-
heten i det langre tidsperspektivet riskerar att bli negativt. Nimnden tar inte heller
del av analyserade alternativ for att &stadkomma en ekonomi i balans.

3.1.7 Beddmning

Trafikkostnaderna dr den enskilt storsta posten i nimndens resultatrakning. Gal-
lande underlagen infor nimndens beslut om trafikavtal bedomer revisionen att redo-
visningen av olika scenarier behover konkretiseras och kommuniceras for att tydlig-
gora osdkerhet i pris- och resandeutveckling. Revisionen menar vidare att nimnden

27 Landstingsrevisorerna, 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken, rekommendation nr 1403.
28 | andstingsrevisorerna arsrapport 2014 trafiknamnden, rekommendation nr 534,

29 LS 1308-1033, LS 1407-0854

30 Landstingsrevisorerna delrapport 2016 trafiknamnden, rekommendation nr 868.

31 Landstingsrevisorerna érsrapport 2017 trafikndmnden, rekommendation nr 1192.
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behover folja upp arbetet med effektivisering i trafikverksamheten genom uppfolj-
ning och utvirdering av trafikavtalen jamfort med de ursprungliga intentionerna i re-
spektive avtal. Revisionen konstaterar att det fortfarande inte gors ndgon redovisning
till namnden gillande de ekonomiska effekterna av den érliga trafikplaneringen. Re-
visionen ser positivt pa att trafikforvaltningen avser vidareutveckla den l6pande kost-
nadsanalysen av trafikavtal, men menar att &ven namnden behover ta del av analyser
av effekter av trafikavtal.

Aven for 6vriga kostnadsposter utover trafikkostnaderna noterar revisionen att
namndens analyser, bade i budgetarbetet och i uppfoljningen, behover stirkas bl.a.
for att tydliggora vilken effektiviseringspotential som i praktiken finns i kostnadspos-
ter som personal, konsulter och ink6p samt hur denna potential realiseras.

Revisionen noterar att det finns en betydande osdkerhet kring tillkommande investe-
ringsbehov i kollektivirafiken och att det finns omfattande konstaterade investerings-
behov som &nnu inte finns med i investeringsplanen. I den sirskilda projektrappor-
ten Kostnaderna i kollektivtrafiken rekommenderade darfor revisionen trafikndmn-
den att sdkerstilla en kontinuerlig hanteringsordning for identifiering, bedomning
och prioritering av tillkommande investeringsbehov i syfte att ge fullmiktige en hel-
tackande bild av vilket framtida investeringsutrymme som dessa kraver. Namnden
behover hir ocksa sikerstilla att tekniska l6sningar i samband med utbyggnaden av
tunnelbanan kontinuerligt samordnas med nuvarande anldggningar utifran ett lang-
siktigt investerings- och driftperspektiv. Nimnden behdver dven se till att bdde un-
derhall och ersattningsinvesteringar prioriteras utifrén ett langsiktigt investerings-
och driftperspektiv.

Revisionen menar att det ar allvarligt att namnden inte tar del av underlag for den
strategiska ekonomiska planeringen inom ndmndens ansvarsomrade och att namn-
den darmed inte heller férmedlar denna information vidare till landstingsstyrelsen.
Namnden tar exempelvis inte del av trafikforvaltningens analys av namndens eko-
nomi ur ett tiodrigt perspektiv dir det framkommer att det ekonomiska resultatet for
verksamheten i det ldngre tidsperspektivet riskerar att bli negativt. Detta trots att de
investeringar som ndmnden beslutar om har kostnadsmissiga konsekvenser som lig-
ger bortom den planeringshorisont ndimnden nu tar stéllning till. Revisionen bedo-
mer mot denna bakgrund att namnden inte tar ansvar for att investeringsverksam-
heten sker inom ramen for en langsiktigt god ekonomisk hushallning. Sammanfatt-
ningsvis bedomer revisionen att trafikndmndens langsiktiga styrning i dagsldget inte
sdkerstiller en samlad kontroll 6ver den framtida kostnadsutvecklingen i nimndens
verksamhet.

3.2 Program- och projektstyrning

Ett av namndens utvecklingsomréden enligt budget och verksamhetsplan 2018 &r in-
vesteringsstyrningen. Investeringsstyrningen ar ocksa en av de hogst prioriterade ris-
kerna i nimndens internkontrollplan 2018. Atgirden uppges vara att utveckla rutin,
process och systemstod for projektstyrning och dven for investeringsstyrning. Det ska
goras med malet att succesivt 6ka enhetligheten i projektens arbetssitt for att uppna
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tillrackligt god styrning mot effektmal och undanréjande av risker mot tid, inne-
héll/kvalitet och kostnad. Det framgar av revisionens granskning att omfattande for-
dndringar har genomforts i nimndens investeringsverksamhet, bl.a. gillande hur ar-
betet inom verksamheten ar organiserat. I uppfoljningen av internkontrollplanen re-
dovisas att trafikférvaltningen under 2018 utvecklat styrning och arbetssitt samt for-
tydligat roller och starkt kompetensen i investeringsprocessen frén tidiga skeden till
effekthemtagning. Det framgar att investeringsstyrningen under 2019 ska vidareut-
vecklas och harmoniseras med den nya regionovergripande investeringsstyrningen.

Revisionen har i tidigare granskningar lamnat ett antal rekommendationer gillande
namndens investeringsstyrning. Mot bakgrund av pidgdende utvecklingsarbete har
dessa rekommendationer inte f6ljts upp under 2018. Som forvaltningen ocksa pépe-
kar behovs i vissa fall avstimning goras mot det regionovergripande utvecklingsar-
betet kopplat till investeringsstyrningen vilket inte avslutades under 2018. Revis-
ionen avser att gora en samlad uppfoljning av rekommendationerna under 2019.
Kravhanteringen inom investeringsverksamheten har dock granskats redan i ir, se
vidare avsnitt 3.2.2 nedan, liksom uppf6ljning mot genomforandebeslut (se avsnitt
3.2.1).

3.2.1 Uppfoljning mot genomférandebeslut

Redovisning i ndmndens 8rsrapport

Revisionen konstaterar att nimnden i drsrapporten 2018, trots krav i landstingssty-
relsens forvaltnings anvisningar, inte redogor for eventuella konsekvenser av forse-
ningar och andra avvikelser jaimfort med projektets genomforandebeslut (se avsnitt
2.1). Revisionen har tidigare rekommenderat namnden att utveckla investeringsupp-
foljningen, bl.a. genom att 16pande efterfraga information om investeringsprogram-
mens utveckling med bedomning av totala, utgifter, sluttid och eventuella avvikelser i
utforandet32. Revisionen har ocksa rekommenderat trafikférvaltningens ledning att i
samverkan med landstingsstyrelsens forvaltning tydliggora innebérden av budget-
respektive genomforandebeslut bl.a. i uppfoljningsdokumentss. Revisionen konstate-
rar att det skett viss utveckling av arsrapportens tabeller for investeringsredovisning.
Det finns dock fortfarande en utvecklingspotential gillande att underlitta forstaelsen
av innehéllet i olika kolumner och att t.ex. via noter forklara forandringar i hur en-
skilda objekt redovisas.

Intern uppféljning mot investeringsobjektets budget

Revisionen har genom stickprov granskat den 16pande budgetuppfoljning inom for-
valtningen gillande investeringsprojekt. Granskningen visar att det finns brister av-
seende dokumentation av investeringsbeslut. Det framkommer ocksa exempel pé att
genomforandebeslut fattas efter att beslutad budget har 6verskridits. Enligt forvalt-
ningen ska den ekonomiska uppf6ljningen numera ske i systemet Hypergene.

32 Landstingsrevisorerna, delrapport 2016 trafiknamnden, rekommendation nr 869. Investe-
ringsredovisningen berérs ocksd i 8rsrapporten 2016, rekommendation nr 981.
33 Landstingsrevisorerna, érsrapport 2017 trafikndmnden, rekommendation nr 1190.
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Granskningen visar att det finns fortsatta utvecklingsbehov for investeringsuppfolj-
ningen i Hypergene vad giller underliggande projekt och delprojekt kopplat till 6ver-
gripande genomforandebeslut.

Revisionen har tidigare rekommenderat trafikférvaltningens ledning att ta fram en
rutin for hur budgetavvikelser inom projekt och program ska hanteras och nar ett
nytt genomférandebeslut bor tas34. Av granskningen framgar att det tagits fram en
rutin som innefattar en manatlig kontroll.

3.2.2 Kravhantering i investeringsverksamheten

Styrning och kontroll av program och projekt inom investeringsverksamhetens3s har
tidigare granskats av revisionen3$. Utvarderingar har dven gjorts av konsulter pd upp-
drag av trafikndmnden. Bédde revisionen och utvarderingarna har visat att styrningen
ihog grad ar beroende av den enskilde program- eller projektledarens kompetens
och formaga eftersom den gemensamma program- och projektstyrningen varit rela-
tivt svag. Med detta som bakgrund har revisionen under aret granskat forutsattning-
arna for en 6vergripande styrning och kontroll gillande kravhanteringen i projekt
och program. Granskningen har utgatt fran om det finns tillrackliga styrande princi-
per och rutiner f6r kravhantering i program och projekt. Arbetet i enskilda program
och projekt har inte granskats.

Nulédge
Intressenter och deras behov

En viktig grund for att definiera vilka krav som ska gélla i ett investeringsprojekt ar
att identifiera projektets intressenter och vilka behov de har. Projekten inleds med
behovsanalys som sedan 6vergar i utredningsstudie och planeringsstudie. Efter detta
vidtar genomforandet. Granskningen visar att det for trafikforvaltningens inledande
arbete i utredningar och planeringsstudier finns rutiner for att identifiera intressen-
ter, bedoma deras behov och vilken paverkan dessa har pa projektet. Vidare ska be-
hoven dokumenteras och en handlingsplan upprittas for att sikerstilla att behoven
kontinuerligt beaktas under fortsatt behovsanalys, utredningsstudie och planerings-
studie.

Projekt, som overgatt fran studie till genomforande, ska ta fram de krav som ska gilla
for utformningen av l6sningarna i projektet. Det framgér av granskningen att trafik-
forvaltningen saknar rutiner for hur projekt, som ar i en genomférandefas, ska om-
héanderta de intressenter och de behov som tidigare har kartlagts och prioriterats i
samband med behovsanalysen. Enligt forvaltningens rutiner ska det dven i genomfo-
randefasen utforas en kartldggning och prioritering av intressenter samt deras behov
och férvantningar. Detta resultat ska beskrivas, brytas ner och dokumenteras i speci-
fikationer pa olika detaljnivaer. Framtagna dokument ska utgora basbeskrivningen

34 | andstingsrevisorerna, arsrapport 2015 trafiknamnden, rekommendation nr 777.

35 Program &r en samordningsform for flera projekt. I fortsattningen anvands endast begrep-
pet projekt dven om program avses.

36 | andstingsrevisorerna, arsrapport 2016 trafiknamnden.

27



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2019-03-21

for det resultat som projektet ska leverera. Revisionen noterar ett glapp mellan arbe-
tet i de inledande faserna och hur det som dér tagits fram sedan ska omhéandertas i
sjalva genomforandeprojektet.

Krav- och dndringshantering

Krav- och dndringshantering inom projekt handlar om att 6verfoéra identifierade in-
tressenters behov till krav pa 16sningar samt pa vilket sétt dessa krav kan dndras och
hur kraven ska testas och godkidnnas. Har bor ocksa ingé kravdokumentering, dvs.
sparbarhet om vilka beslut som fattats, pa vilka grunder, av vem och vilka konse-
kvensbedémningar som foregick beslut om beviljande eller avslag. Kravhanteringen
handlar ocksa om att sikerstélla en strukturerad och systematiserad uppfoljning av
krav. Det stod som finns inom férvaltningen for att sikerstélla en &ndamalsenlig
krav- och dndringshantering bestar enligt granskningen framst av processbeskriv-
ningar. Dessa processer beskriver i sig inte rutiner, arbetssitt eller aktiviteter for hur
arbetet ska ga till. Det 4r ddrmed inte reglerat pa 6vergripande niva inom forvalt-
ningen hur krav- och dndringshanteringen i projekten ska ga till.

P8g8ende utvecklingsarbete

Inom trafikférvaltningen pagar sedan 2015 ett utvecklingsarbete for att ta fram ge-
mensamma rutiner for kravhantering och kravstruktur inom hela organisationen. Ett
kravhanteringssystem har upphandlats och produktionsatts. Rutiner for kravhante-
ring planeras att faststillas av forvaltningens ledningsgrupp och, med tillhérande
systemstod, inforas inom forvaltningen under hosten 2019.

Det framgér av granskningen att utvecklingsarbetet saknar en samlad dokumentation
och faststilld projekt- och tidsplan vilket innebér utmaningar for forvaltningens led-
ning och utomstaende parter att sikerstélla att uppdraget levererar i enlighet med
tid, kostnad och kvalitet. Granskningen visar ocksa pa att utvecklingsarbetet inte ut-
gar fran en faststélld beskrivning av en lagsta godtagbar niva for hur forvaltningen
bor arbeta med kravhantering. Detta kan innebéra ytterligare utmaningar att f6lja
upp och utvardera uppdragets leveranser i forhallande till effektmal. Revisionen kon-
staterar vidare att de systemégare som ska ta emot uppdragets leveranser, dvs. ruti-
nerna for kravhantering, 4nnu inte dr utsedda infér inférandet hosten 2019.

3.2.3 Beddmning
Revisionen ser positivt pa att det pagar ett betydande utvecklingsarbete kring styr-
ningen av program och projekt i nimndens investeringsverksamhet.

Revisionen bedomer att forutsittningarna for den ekonomiska styrningen vad galler
budgetuppfoljning av investeringsprojekt har forbattrats genom att en manatlig rutin
har inforts. Limnad rekommendation bedoms darmed vara atgdrdad. Revisionen ser
en fortsatt utvecklingspotential for budgetuppfoljningen via Hypergene vad géller
underliggande projektstrukturer till genomférandebeslut. Revisionen avser att under
kommande ar f6lja upp implementeringen av den nya rutinen och fortsatt utveckling
av budgetuppfoljningen. Nar det giller nimndens redovisning av investeringsverk-
samheten bedémer revisionen att det fortsatt finns behov av utveckling, dels allmant
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for att underlitta for lasaren av rsrapporten, dels genom att utveckla konsekvensa-
nalysen av nulidget jamfort med gillande genomférandebeslut. Limnade rekommen-
dationer bedoms inte vara helt tgiardade.

Revisionen bedomer att trafikférvaltningens krav- och dndringshantering behover
forbattras for att sdkerstélla nimndens styrning och kontroll inom omrédet. Revis-
ionen anser hir att rutiner och gemensamma arbetssitt behover utvecklas och imple-
menteras for naimndens program och projekt. Vidare bedémer revisionen att rutiner
behover utvecklas for hur projekten i genomforandefasen ska omhéanderta intressen-
ters behov som kartlagts och prioriterats i samband med de inledande analyserna.

Revisionens konstaterar att det pagar ett nodviandigt utvecklingsarbete for att genom
en forvaltningsgemensam styrning siakerstélla kravhanteringen i program och pro-
jekt. Revisionen bedomer dock att utvecklingsarbetet ar férenat med risker utifran ett
verksamhetsinforandeperspektiv samt utifran 6vergripande styrning och ledning. Re-
visionen kommer att f6lja upp granskningen efter forvaltningens implementering av
pagaende utvecklingsarbete.

3.3 Maedfinansiering

I revisionens delarsrapport 201837 granskades hur trafikndimnden arbetar for att
soka, hantera och utvirdera medfinansiering av investeringsprojekt specifikt med in-
riktning mot kommunal- och kommersiell medfinansiering. Till arsrapporten har re-
visionen granskat hur nimnden arbetar med EU-medfinansiering.

Trafikndimndens budget for 201838 betonar att naimnden behover vidareutveckla
medfinansieringen till infrastrukturprojekt tillsammans med Trafikverket, Linssty-
relsen, Naringsdepartementet och EU. Ndmnden har sedan 2014 erhallit EU-medfi-
nansiering for ett projekts9 till ett belopp av drygt 3,6 mnkr. Sektion Héallbar utveckl-
ing pa avdelningen for strategisk utveckling har ett samordningsansvar for EU-med-
finansiering, vilket innebar att sektionen ska ha information om vilka EU-finansie-
ringsprojekt som namnden varit eller avser att bli engagerade i och vilka EU-fonder-
eller program som kan vara relevanta for nimnden att ansoka om medel fran. Det
faktiska ansvaret for att sedan anséka om medel vilar pa respektive projektledare for
investeringsprojekt.

Av revisionens granskning vid deléret framgick det att trafikforvaltningen under 2017
och 2018 har arbetat med en studie for processutveckling av medfinansiering4°. I juni
2018 behandlades och beslutades studien av forvaltningens ledningsgrupp. Studien
lyfter fram brister och utvecklingsmojligheter nir det kommer till nAmndens arbete
for att erhélla medfinansiering, daribland fran EU. Ett utvecklingsomrade som lyfts
upp ar att det saknas en intern formell process for arbetsgangen fran idé till ansdkan
nir det giller att ans6ka om EU-medfinansiering. Vidare anses den interna kommu-
nikationen otydlig kring exempelvis fran vilka EU-fonder och program som namnden

37 Landstingsrevisorerna, delrapport 2018 trafiknamnden.
38 1S 2017-0452

39 7eEUS laddhybrid pa linje 73.

40 TN 2018-0733
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kan ansoka om medel. Forslag ges att ta fram en implementeringsprocess for att
starka arbetet och fi ett mer sammanhallet arbete. Som revisionen noterade i delrap-
porten har inte studien redovisats till nAmnden och implementeringen av processen
ar minst framskjuten till dess att férvaltningens huvudprocesskarta (se avsnitt 4.1.3)
har borjat implementeras. Enligt tidplanen ar huvudprocessen planerad att vara im-
plementerad i december 2019 och stédprocesserna i maj 2020. Processutveckling av
medfinansiering ska enligt uppgift vara en stédprocess.

Via intervjuer framgar det att mojligheterna att ansoka om finansiering fran EU ar
begrinsat till foljd av att ansokningsforfarandet ar komplext och att forvaltningen
har bristande kompetens och resurser for att soka och hantera medel. Vid tidigare
tillfallen har konsulter anlitats for att ta fram underlag och arbeta med ans6kningar,
detta har dock inte resulterat i att medfinansiering har erhallits. I beslutet for studien
om medfinansiering framgar det att de foreslagna forandringarna villkoras med att
de inte far innebara en resursokning.

I granskningen framgéar ocksa att det behovs bittre stod och samordning nar det gal-
ler EU-medfinansiering. Enligt landstingets reglemente4! har tillvéxt- och region-
planenimnden (TRN) till och med 2018 haft ett ansvar for att koordinera landsting-
ets strategier for att deltagande i EU:s regional-, struktur och socialfondsprogram.

Revisionen har i tidigare granskningar42 noterat att ansvaret for att hantera och soka
EU-medel ska hanteras inom varje enskild namnd och bolag men att det finns otyd-
ligheter i roll- och ansvarsfordelningen mellan TRN och landstingsstyrelsen nar det
kommer till vilken verksamhet som innehar den samordnande funktionen i lands-
tinget. Det ar planerat att personer inom landstinget som arbetar med EU-medfinan-
siering ska motas i borjan av 2019 for en avstamning. Tillvaxt- och regionplanefor-
valtningen har under 2018 ocksa bjudit in landstingspolitiker med uppdrag i EU-re-
laterade organisationer till tva avstimningsmaten for att bland annat diskutera
landstingets position inom ramen for EU-relaterade fragor. Politiker fran trafik-
ndmnden ar representerade i avstimningsgruppen.

Bed6mning

Revisionen bedémde vid delrapporteringen 2018 att det ar otydligt hur nimnden ska
gé till viaga for att soka, hantera och utvardera kommunal medfinansiering framfor-
allt gillande infrastrukturprojekt. Revisionen bedémer att detta dven géller EU-med-
finansiering.

For att namnden, i enlighet med budget f6r 2018, ska kunna vidareutveckla arbetet
med medfinansiering menar revisionen att nimnden bor utforma ett mer systema-
tiskt och samlat arbetssitt for ansékan och hantering av bade EU- och kommunal
medfinansiering. Eftersom implementering av nuvarande forslag for att stiarka syste-
matiken och arbetssitt ar framskjutet &tminstone till slutet av 2019 menar revisionen

4 1S 2017-1197
42 | andstingsrevisorerna, arsrapport 2016 landstingsstyrelsen.
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att det finns en risk att foreslagna insatser for att stirka arbetet kring medfinansie-
ring av investeringsprojekt inte omhéindertas.

Revisionen kommer under 2019 fortsitta folja hur naimnden arbetar med att vidare-
utveckla medfinansieringsarbetet i enlighet med skrivningarna i nimndens budget
for 2018 och beslutet i trafikforvaltningens ledningsgrupp.

3.4 Samlad bedémning av ekonomi- och investeringsstyrning
Revisionen bedomer, efter arets mer omfattande granskning av nimndens kontroll
over den lngsiktiga kostnadsutvecklingen, att bilden av behovet att stirka kontrollen
och styrningen 6ver den langsiktiga ekonomiska utvecklingen har férstarkts. Revis-
ionen bedomer bland annat att ndimnden for fullmiktige behover tydliggor forvan-
tade och tinkbara tillkommande investeringsbehov. Revisionen har darfér rekom-
menderat trafiknamnden att sékerstilla en kontinuerlig hanteringsordning for iden-
tifiering, bedomning och prioritering av tillkommande investeringsbehov i syfte att
ge fullmiktige en heltickande bild av vilket framtida investeringsutrymme som dessa
kraver. Revisionen konstaterar vidare att nimnden inte tar del av trafikforvaltning-
ens analys av nimndens ekonomi ur ett tiodrigt perspektiv diar det framkommer att
det ekonomiska resultatet for verksamheten i det langre tidsperspektivet riskerar att
bli negativt. Nimnden tar inte heller del av analyserade alternativ for att &stad-
komma en ekonomi i balans. Revisionen menar att det ar allvarligt att namnden inte
tar del av underlag for den strategiska ekonomiska planeringen inom nimndens an-
svarsomrade. Revisionen ser allvarligt pa att nimnden inte efterfragar underlag for
bedomningar ur ett langre perspektiv. De investeringsbeslut som nimnden tar ger ef-
fekter forst langre fram. De samlade effekterna behover vidareformedlas till region-
styrelsen och regionfullméktige. Revisionen bedomer darfor att trafiknamndens styr-
ning inte sdkerstiller en samlad kontroll 6ver den framtida kostnadsutvecklingen i
namndens verksamhet, viket dven har vasentlig padverkan pé hela regionens ekonomi.

Revisionen bedémer den interna styrningen och kontrollen vad géller ekonomi- och
investeringsstyrning, utifrén den granskning som genomforts av revisionskontoret
och den auktoriserade revisorn, ssmmantaget vara inte helt tillracklig. Revisionen vill
dock betona att den langsiktiga ekonomiska styrningen bedéms vara otillracklig.

4 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur nimnden, utéver styrning av ekonomi och
investeringar, tar ansvar for att det finns en intern styrning och kontroll som leder till
maluppfyllelse och regelefterlevnad. Bedomningsmaélen och bedomningskriterierna
framgar av bilaga 2.

4.1 Verksambhetsstyrning

4.1.1 Strategiska styrande dokument for kollektivtrafiken

I trafikndmndens budget 2018 hinvisas till trafikforvaltningens strategiska ram-
verk vilket enligt budgeten bestar av styrande dokument for kollektivtrafiken: strate-
gier, trafikplan, riktlinjer och utvecklingsplaner. Darutover anger budgeten att det for
planering av verksamheten upprittas investerings-, genomférande-, forvaltnings-
och verksamhetsplaner.
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Revisionen har tidigare framhallit43 att det finns olika, inte helt 6verensstimmande,
beskrivningar av hur de olika dokumenten i ramverket forhéller sig till varandra. Vi-
dare har revisionen vid flera tillfdllen, liksom i avsnitt 3 i denna rapport, framhallit
att flera av dessa dokument som Kollektivtrafikplan 205044, utvecklingsplanerna och
genomforandeplanen i praktiken inte dr framtagna eller inte dr uppdaterade enligt
plan. Revisionen har ocksa framhéllit att det bor 6vervagas om inte nimnden bor
faststilla vissa av styrdokumenten; framforallt genomférandeplanen.

4,1.2 Mal och indikatorer

I ndamndens budget for 2018 beskrivs det landstings6vergripande maélet Attraktiv kol-
lektivtrafik i ett héallbart transportsystem med de fyra nedbrutna malen och tillh6-
rande indikatorer som fullméktige har faststillt. Revisionen konstaterar att nAimnden
inte har faststéllt ndgra egna nedbrutna mal for verksamheten. Ndmnden har i en bi-
laga faststallt egna indikatorer med maélnivaer som enligt beskrivningen styr mot tva
av fullméiktiges fyra mal for kollektivtrafiken: Attraktiva respektive Effektiva resor.
Indikatorerna ar av tva slag, dels uppdelning av nagra av fullmiktiges indikatorer till
separata indikatorer per trafikslag, dels produktionsmétt som till exempel punktlig-
het och antal sittplatskilometer per trafikslag. Forvaltningen har i sin verksamhets-
plan ytterligare indikatorer som komplement till de indikatorer som faststillts av
namnden.

Revisionen noterar som tidigare4s att det saknas viktiga indikatorer till fullmaktiges
maél inom kollektivtrafiken framférallt gallande mélet Tillgdnglig och sammanhallen
region och att indikatorn andel av de motoriserade resorna éterigen saknar utfall (se
avsnitt 2.2). Revisionen noterar ocksa att flera av de angivna indikatorerna i verk-
samhetsplanen helt saknar utfall 2016 och 2017 eller malniva f6r 2018. Som revis-
ionen redovisar i avsnitt 4.11.2 gillande pendeltag saknas ocksa viktiga indikatorer
for kravstéllande i leverantorsavtal samt avtalens uppfoljning gillande anldggningen.
Forvaltningen har identifierat behovet av att utveckla indikatorerna. En arbetsgrupp
ar tillsatt och principer for indikatorer samt tidplan gillande 2019 ar faststalld.

Revisionen har ett flertal ganger pekat pa vikten av att analysen bakom mélnivierna
for indikatorer behover redovisas for att det ska vara mojligt att bedoma utvecklingen
for indikatorerna. Den historiska utvecklingen for naimndens indikatorer redovisas
nedan. For jaimforelse finns malnivan for 2018.

43 Landstingsrevisorerna, 3/2016 Trafikplaneringen i landstinget.

44 Namnden har lédmnat ett uppdrag till férvaltningen att ta fram en ny trafikplan och fér nar-
varande utreder férvaltningen bland annat vilken roll trafikplanen ska ha.

45 Landstingsrevisorerna, arsrapport 2017 trafiknamnden.
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Det framgér av diagrammet ovan att mélnivan for tunnelbanan 2018 &r lagre én ut-
fall for 2016, 2017 och 2018. For bade pendeltg, busstrafik och fardtjanst ar daremot
malnivierna betydligt hogre dn utfallet for samtliga tre aren. Revisionen konstaterar
ocksa att utfallet 2018 for pendeltég och fardtjanst ar betydligt lagre &n utfallet 2016.
Det framkommer inte om mélnivierna for de olika trafikslagen utgar frin malnidver
som 4r satta i trafikavtalen eller om faststdllda malnivaer har andra utgdngspunkter.
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Av diagrammet framgér att vald malniva for 2018 for ndjda resenirer pa totalniva ar
ligre an utfall de tre senaste aren. Aven for tunnelbana, busstrafik och sjétrafiken lig-
ger mélnivan lagre dn utfall de senaste aren. For fardtjansten ar fallet det omvinda,
hiir ligger mélnivin hogre én utfallet de tre senaste ren. Aven hir bedomer revis-
ionen att nimnden behdver lamna information om bakgrunden till hur malnivéerna
ar satta.
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4.1.3 Processer

Behovet av att utveckla en tydligare processorientering i nimndens verksamhet har
under flera ir podngterats bade internt i verksamheten och av revisionen. Av nimn-
dens arsrapport 2018 framgar att trafikforvaltningen ska se 6ver huvudprocesskartan
i syfte att stiarka det tvarfunktionella arbetssittet inom forvaltningen, 6ka medarbeta-
res forstéelse for sin roll i helheten samt att allt utvecklings- och forbattringsarbete
ska skapa varde for resenirerna och utga ifran deras behov. Flera av revisionens be-
domningar under senare ar kring intern styrning och kontroll har koppling till beho-
vet av att forbattra den interna samordningen. Sedan 2014 har revisionen ocksé po-
dngterat behovet av att definiera verksamhetens processer for att mojliggora riski-
dentifiering och utforma nyckelkontroller for respektive process4o.

Utvecklingsarbetet kring huvudprocesskartan anges vara omfattande med stegvisa
leveranser och ska enligt nimndens &rsrapport paga mellan 2018 och 2020. Revis-
ionen konstaterade i delrapporten 2018 att det i flera intervjuer om olika pagaende
uppdrag i verksamhetsplanen och annan verksamhetsutveckling ofta hanvisas till att
fortsatt utveckling ska ske integrerat med huvudprocesskartan (se exempelvis avsnitt
3.3 om medfinansiering). Parallellt med det inledande arbetet kring huvudprocess-
kartan finns arbete med forvaltningens “leda och styra”-process dar formerna for
budget- och verksamhetsplanering samt malstyrning setts over.

4.1.4 Verksamhetsutveckling och uppdrag

Revisionen konstaterade i delarsrapporten for trafiknimnden 2017 att trafikforvalt-
ningen bedriver ett systematiskt och l&ngsiktigt arbete med att analysera och ut-
veckla forvaltningens arbetssitt ur en rad olika perspektiv. Revisionen har ocksa tidi-
gare framhallit den tydliga prioritering som gors i forvaltningens verksamhetsplan,
och numera dven naimndens budget, dar vissa prioriterade utvecklingsomraden pekas
ut. For 2018 ar fem omraden utpekade; investeringsstyrning, kompetensférsorjning,
kontroll pa anldggningen, inkép och upphandling samt marknad och intdkter. Nagon
konkret tidsplanering eller forvantade effekter av utvecklingen framgér dock inte av
namndens budget. Namndens arsrapport redogor for ett antal aktiviteter med tydlig
koppling till fyra av de fem fokusomradena. Det framgar att arbetet fortsitter under
2019. Omradet marknad och intékter ingér inte i denna uppfoljning, dock anges pa
annat stille arbetet med det nya biljett- och betalsystemet.

Utover de uppdrag som lagts pa ndimnden av fullméaktige har nimnden kompletterat
med ett antal uppdrag och i forvaltningens verksamhetsplan finns ytterligare upp-
drag for 2018 (s.k. férvaltningschefsuppdrag). Revisionen konstaterade i delrappor-
ten 2018 att det sammantaget, inklusive alla uppdrag som redovisas utanfor sjélva
verksamhetsplanen, ror sig om en stor mangd uppdrag och att det i viss man ar svart
att skilja ut vad som avser verksamhetsutveckling och vad som ingér i t.ex. ordinarie
investeringsverksamhet. Det framgick av revisonens granskning i samband med del-
rapporten att det inte funnits ndgon samlad avdelningséverskridande planering for

46 | andstingsrevisorerna, deldr 2014 trafiknamnden, rekommendation nr 471.
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de uppdrag som giller verksamhetsutveckling vilket i revisionens delrapport lyftes
fram med exempel frén granskning av koll pa anldggningen och brandskydd.

Av anvisningarna till férvaltningens verksamhetsplanering infér 2019 framgar att
ledningen inte avser starta ndgon ny intern verksamhetsutveckling fér 2019. De tidi-
gare prioriterade utvecklingsomridena behélls och fokus ska enligt anvisningarna
vara leverans, implementation och effekthemtagning.

Uppfo6ljningen av fullméktiges uppdrag framgar av avsnitt 2.2.5. Revisionen har
ocksa granskat uppfoljningen av nimndens uppdrag. Enligt uppgift bestar dessa upp-
drag av skrivningar som hédmtats i Ioptexten i fullmaktiges budget 2018. Det framgar
av bilaga till nAmndens arsrapport att 9 av 19 bedoms vara atgardade. I ndgra av fal-
len framgar det dock att uppdraget bedoms vara atgardat nar naimnden beslutat om
uppdrag till forvaltningschefen, dvs. innan arbetet 4r genomfort och avrapporterat.

4.1.5 Riskhantering och intern kontrollplan

Revisionen konstaterade i delrapporten fér 2018 att den inom trafikndmnden finns
etablerade funktioner i syfte att stirka den interna kontrollen, sdsom en enhet for in-
ternrevision, en internkontrollfunktion samt en funktion for att utveckla riskhante-
ringen integrerat med den generella verksamhetsstyrningen. Fér nimndens interna
kontrollplan konstaterade revisionen i delrapporten att antalet risker ungefar for-
dubblats i 2018 &rs plan jamfort med 2017 utan nigon sarskild analys av forhéllan-
det. Revisionen konstaterar att den interna kontrollplanen har foljts upp lI6pande un-
der aret, men péa detaljniva utan ndgon samlad analys av hur dtgdrderna framskrider
och hur riskbilden darmed paverkas.

Aven i nimndens &rsrapport f6ljs den interna kontrollplanen upp pé detaljnivA.
Niamndens brandskydd ar fortsatt den hogst varderade risken dven efter insatta at-
garder under 2018 (se vidare avsnitt 4.5.1). I uppfoljningen kommenteras att vissa &t-
girder gillande brandskyddet forvintas fa 6nskad effekt forst under 2019-2021. Aven
for ovriga hogst varderade risker ar riskvarderingen ofériandrade vid arets slut och ef-
fekterna anges inte ha haft 6nskad effekt alternativt sa anges att merparten av den
onskade effekten dr uppnédd, men att vissa delar kvarstar. Det framgar att i manga
fall ar atgirderna endast paborjade eller inte paborjade alls. Revisionen noterar att
det for ndgra risker angetts i planen att respektive avdelning ska hantera risken. For
dessa risker saknas uppfoljning av atgarderna och det finns ingen bedémning av om
atgiarderna haft onskad effekt.

Revisionen konstaterar att nimndens arsrapport innehaller en textsammanfattning
av de hogst virderade riskerna i den interna kontrollplanen. Det finns ingen analys
av om atgarderna haft 6nskad effekt samt om, och i sa fall hur, risken har paverkats.
Sammanfattningen beskriver delvis hur arbetet ska fortsitta under 2019.

4.1.6 Forvaltningens Overgripande utredningar

Forvaltningen har under 2016 och 2017 genomfort tre storre utredningar inom omra-
dena fastigheter, sikerhet och IT. Revisionen f6ljer hur slutsatserna fran dessa tre ut-
redningar tas om hand. For granskning kopplat till sikerhet, se avsnitt 4.5.
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IT

En styrmodell for verksamhetsstyrd IT-forvaltning (IT-férvaltningsmodell) har in-
forts under 2018. Styrmodellen beskriver hur samverkan ska ske for att forvalta I'T-
system och IT-infrastruktur. Modellen bygger pa samspelet mellan verksamheten47
och IT avseende kravstillning pa, utveckling och leverans av verksamhetsanpassat
IT-st6d. I modellen delas verksamheten in i olika forvaltningsobjekt. Ambitionen
med forvaltningsobjekten ar att det ska bli tydligare vilka IT-st6d48 som ska samfor-
valtas, vilka parter som dger, levererar och kravstiller IT-stédet och hur olika roller
ska bemannas. Samverkan mellan verksamhets- och IT-roller inom forvaltningsob-
jekten ses som det grundlaggande i modellen.

Granskningen visar att det pagar ett fortsatt implementerings- och utvecklingsarbete
kopplat till modellen. Exempelvis aterstér arbete med hur prioriteringar ska ske i for-
hallande till mal, strategier och verksamhetsplan men ocksa hur prioritering ska ske
mellan olika forvaltningsobjekt. Ett IT-rad har etablerats under 2018 vilket enligt
uppgift ska ta stéllning till och prioritera bland forvaltningens IT-behov, ndgon for-
mell struktur och styrdokument for detta ar 4nnu inte framtagen. Det framkommer
dven i intervjuer behov av en roll som ansvarar fér modellen och att detta ansvar bor
placeras hogre upp i organisationen én vad som nu ar fallet. Enligt uppgift kommer
denna roll att tillsittas i borjan av 2019.

Fastighetsutredningen

Under hosten 201549 initierades inom trafikforvaltningen en fastighetsutredning. Ut-
redningen syftade till att ta ett helhetsgrepp 6ver fastighetsverksamheten genom att
analysera dagslaget samt ta fram forslag till 16sningar som sedan skulle beslutas och
implementeras i forvaltningen. Av revisonens granskning 2017 framkom bl.a. att
flera av delprojekten mer eller mindre hade stannat av och att flera omréden inte
hade hanterats. Exempelvis framkom att det fortsatt fanns en osidkerhet om vilka/vil-
ket system som ska anviandas vad giller fastighetsrelaterad information och att det
var otydligt hur strategiska beslut ska fattas. Det saknades 4ven gemensamma sam-
manstillda underhallsplaner for fastighetsbestdndet. Under hosten 2017 hade dven
en ny styrgrupp for arbetet med fastighetsutredningen beslutats, men négon tidplan
for nar alla delprojekt skulle vara slutférda fanns inte framtagen.

Revisionens uppfoljning visar att det 6vergripande projektet med fastighetsutred-
ningen avslutades av projektets styrgrupp i november 2018. De ingdende delpro-
jekten och atgirder som tagits fram i fastighetsutredningen har enligt uppgift 6ver-
ldmnats till linjen. Enligt intervjuer kommer identifierade atgarder fran delprojekten
att laggas in i avdelningarnas och sektioners verksamhetsplaner fér 2019. Nagon
slutrapport fran projektet fastighetsutredningen som helhet och vilka dtgarder som
lamnats over till linjen finns d&nnu inte framtagen, enligt uppgift har dock detta ar-
bete paborjats. Enligt uppgift har delrapporter lamnats till linjen under utredningens

47 Med verksamhet avses samtliga verksamheter som pagar pa trafikférvaltningen utom de
som pagar pa IT-avdelningen.

48 IT-system med applikationer, integrationer, utrustning och avtal men ocks8 verksamhets-
néra rutiner, avtal och informationstillgéngar.

49 Fastighetsutredningen - Kollektivtrafikens fastighetsfrdgor Uppdragsspecifikation.

36



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2019-03-21

genomforande. Revisionen har dock inte erhallit vare sig delrapporter eller styr-
gruppsprotokoll.

Revisionen noterar att en rekommendation frén 2012 gillande inventering av fastig-
hetsbestandet och sdkerstillande av avtal kopplat till fastigheternase fortfarande inte
ar atgiardad. Enligt revisionens granskning har dock ett antal dtgirder vidtagits och
kvarstdende arbete ar planerat till viren 2019.

4.1.7 Kompetensforsérining

Kompetensforsorjning ar bade i 2018 och 2019 irs interna kontrollplaner en av
namndens hogst varderade risker. Omrédet 4r ocksa sedan ett par ar tillbaka identifi-
erat som ett av de prioriterade utvecklingsomrédena i forvaltningens, och numera
dven ndmndens, verksamhetsplan (se avsnitt 4.1.4).

Revisionen har tidigare pekat pa behovet av en samlad analys av verksamhetens
kompetensbehovs!. I arsrapporten for 201752 pekade revisionen pa att nimndens
verksamhet omfattar sa speciella och fordanderliga kompetensbehov att en samlad
kompetensférsorjningsplan ar av strategisk vikt for nimndens 6vergripande ansvar
for verksamheten. Revisionen rekommenderade 2014 trafikforvaltningens ledning att
pa ett systematiskt satt kartldgga forvaltningens behov av kompetens samt identifiera
och beskriva bristen pa vissa yrkeskategorier som underlag for atgiarder pa sévil lang
som kort sikts3. Av revisionens granskning gillande kostnaderna i kollektivtrafikens4
framkommer att det inom forvaltningen har lyfts fram vikten av att analysera resur-
serbehov, t.ex. kopplat till avtalsuppfoljning (se 4ven avsnitt 4.3). Sdkerhet ar ett an-
nat omrade dir revisionens granskning visar pa behov av att analysera behoven (se
avsnitt 4.5). Enligt nimndens arsrapport 2018 samt verksamhetsplan 2019 ar fram-
tagandet av en kompetensforsorjningsplan for hela trafikférvaltningen prioriterad in-
for 2019.

4.1.8 Beddmning

Revisionen framforde redan i delrapporten 2018 att det ar positivt att nimnden pe-
kar ut ett strategiskt ramverk for verksamheten. Revisionen menar dock att naimn-
dens styrning for narvarande inte helt foljer det strategiska ramverk som budgeten
hanvisar till da flera viktiga dokument i praktiken saknas. Som framgatt av avsnitt 3.1
innebar detta ocksé i praktiken att det som underlag for den langsiktiga priorite-
ringen inte finns ndgra dokument som samlat redovisar utvecklingsbehoven for de
olika trafikslagen och inte heller for den langsiktiga trafikplaneringen.

Mot bakgrund av nimndens omfattande och komplexa verksamhet bor enligt revis-
ionens bedomning ndmnden bryta ner fullméktiges mél i enlighet med de mgjlig-
heter som ges i landstingets malstyrningsmodell. Namnden har dock en uppséttning

50 Landstingsrevisorerna, z‘irsrapport 2015 trafiknamnden, rekommendation nr 25.
51 | andstingsrevisorerna, arsrapport 2017 trafiknamnden.

52 Landstingsrevisorerna, z‘irsrapport 2017 trafiknamnden.

53 Landstingsrevisorerna, delrapport 2014 trafiknamnden, rekommendation nr 466.
54 Landstingsrevisorerna, 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken.
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indikatorer till verksamheten. Revisionen ser positivt pa att ett samlat utvecklingsar-
bete for verksamhetens indikatorer nu ar initierat och kommer att f6lja utvecklings-
arbetet.

Revisionen ser positivt pd pagiende och planerat utvecklingsarbete kring "leda och
styra” liksom att utvecklingsarbete ar initierat for att stdrka processorienteringen i
allminhet. Revisionen noterar att utvecklingsarbetet 4r omfattande och kan behova
ta tid. Revisionen ser dock samtidigt en risk med att arbetet drar ut pa tiden och dar-
med fordrgjer annat nodvandigt utvecklingsarbete som ar beroende av den overgri-
pande processkartan.

Revisionen ser ocksé positivt pa att viktiga utvecklingsomraden for att stirka den in-
terna kontrollen finns med i naimndens budgetdokument. Revisionen bedémer dock
att namnden behover tydliggora forvantade effekter av pagaende utvecklingsarbete,
inte minst mot bakgrund av nimndens faststéllda internkontrollplan, samt efterfraga
en tydligare uppfoljning av pagdende dtgiardsarbete. Revisionen ser positivt pa att en
analys av de hogst virderade riskerna nu har tagits in i drsrapporten men ser att
detta avsnitt kan utvecklas ytterligare for att ge lasaren en tydlig bild av risklaget och
vilken effekt dtgarderna inklusive 16pande kontroller kopplat till riskerna hittills har
haft for att skapa en tillracklig intern kontroll.

Revisionens ser positivt pd nimndens etablering av IT-férvaltningsmodellen men be-
domer, i linje med de analyser som gors inom forvaltningen, att det fortfarande finns
behov av tydlighet for exempelvis hur prioritering sévil inom som mellan forvalt-
ningsobjekt och hur beslut om strategisk inriktning ska ske. Nar det géller fastighets-
fragorna bedémer revisionen att det finns en risk med att arbetet som initierades ge-
nom fastighetsutredningen inte slutférs pa forvaltningsovergripande niva. Revis-
ionen saknar hir en samlad slutredovisning av det gemensamma utvecklingsarbetet
kopplat till fastighetsfragorna och kommer ta del av den redovisning som nu enligt
uppgift ar under framtagande. Det &r revisionens bedomning att en sddan slutredo-
visning behovs som underlag for fortsatt uppfoljning av att samtliga identifierade
problemomraden omhindertas. Som redovisas under avsnitt 4.5 finns liknande far-
hégor for sdkerhetsomradet.

Revisionen ser positivt pa att nimnden nu anger i verksamhetsplanen for 2019 att en
kompetensforsorjningsplan ska tas fram. Mot bakgrund av vad en sddan plan kan
komma att visa i kombination med nuvarande vakansliget och svarigheterna att re-
krytera ser dock revisionen fortfarande kompetensforsorjningen som en betydande
risk f6r naimndens verksamhet.

4.2 Inkoép och upphandling

Revisionen konstaterade 201755 att ett utvecklingsarbete pagar inom omrédena upp-
handling och inkop bland annat genom inrdttande av ny avdelning, avdelningen for

55 | andstingsrevisorerna, arsrapport 2017 trafiknamnden.
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ink6p och upphandling, och inférandet av kategoristyrning/kategoristyrt ink6p5¢. Re-
visionen har under 2018 foljt upp utvecklingsarbetet och ett antal rekommendationer
som tidigare lamnats till nAmnden.

I ndmndens arsrapport framhélls att implementeringen av kategoristyrt inkép har
fortsatt under 2018. Revisionens granskning visar dock att det tidigare utvecklingsar-
betet med kategoristyrt inkop i huvudsak har stannat av. Bakgrunden till detta upp-
ges bland annat vara att forvaltningen avvaktar regionledningskontorets arbete med
att definiera formerna for kategoristyrning inom hela regionen. Granskningen har
ocksa visat att den ursprungliga ambitionen att arbeta mer kategoristyrt vad giller
trafikaffarerna (buss, spér, sjo och fardtjanst) inte kunnat fullféljas enligt ursprunglig
planering, vilket medfort att forvaltningen ytterligare behover analysera om och i vil-
ken form kategoristyrning ska tillampas for trafikaffirerna.

Revisionen har tidigare rekommenderat nimnden att sékerstilla att det finns system
for att bevaka t.ex. giltighetstider, optioner och prisjusteringar i avtals7. Revisionen
har ocksa rekommenderat nimnden att starka systemet for bevakning av nir avtal
I6per ut i syfte att undvika otillatna direktupphandlingars8. Granskningen visar att
niamnden har en avtalsdatabas som tillhor systemet TendSign. I avtalsdatabasen
finns enligt intervjuer alla de avtal som trafikférvaltningen ar avropsberattigade p4,
dvs. d&ven de som ar gemensamma for regionen. I systemet kan dven pdminnelser om
exempelvis forlangningar och avtalsslut 14ggas in och ett mail skickas dé ut till berérd
person. Av granskning framkommer dock att det inte finns nigra rutiner for vilka pa-
minnelser och hélltider for dessa som ska laggas in i olika former av avtal. Vidare
framkommer att pAminnelsen skickas till enskilda personer och inte till en funktions-
brevlada, vilket innebér en risk for personberoende. Enligt uppgift avser forvalt-
ningen att &ndra denna hantering.

Revisionen har tidigare rekommenderat5® namnden att exempelvis genom en upp-
handlingsplan, sidkerstilla en 6verblick 6ver vilka upphandlingar som ska genomf6-
ras och nir forstudier ska paborjas respektive avslutas. Arbetet med att utveckla ka-
tegoristyrt inkop forvintades ge battre kunskap om inkop och underlag for upphand-
lingsplaner. Granskningen visar dock att det fortsatt inte finns nigon sddan samlad
overblick eller upphandlingsplan for hela nimndens verksamhet. Enligt uppgift finns
olika planer inom de olika avdelningarna. I granskningen framkommer vidare att det
pagar parallella initiativ inom olika delar av forvaltningen for att skapa en béttre
overblick av upphandlingsbehovet. Det saknas dock ett tydligt arbetssétt och former
for samordning av detta arbete.

56 Kategoristyrt inkdp innebér bland annat en samordning av en organisations samlade in-
kdpsvolymer i olika kategorier.

57 Landstingsrevisorerna, 3/2015 Upphandling inom kollektivtrafiken, rekommendation nr
729.

58 Landstingsrevisorerna, 2/2016 Styrning och kontroll av direktupphandlingar, rekommen-
dation nr 912.

59 Landstingsrevisorerna, 3/2015 Upphandling inom kollektivtrafiken, rekommendation 728.
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Mot bakgrund av att ett flertal trafikavtal behover upphandlas inom de narmsta aren
har ett nytt arbetssitt for trafikavtalsupphandlingarna implementerats. Hela affirs-
processen for samtliga aktuella trafikavtal hanteras genom detta som en helhet i ett
projekt med samma projektledning i alla faserna fram till forvaltning av avtalen. Ar-
betsséttet innebar gemensam styrning och arbetssitt for utredningar och upphand-
lingsprojekt avseende trafikaffarer inklusive ett trafikrédse med beredningsgrupp och
stodfunktioner. Inforandet av ett trafikrdd medfor enligt intervjuer att alla inblan-
dade avdelningar d4r med i hela processen i framtagande av nya trafikavtal, vilket
minskar 6verlaimningsproblematiken. Enligt intervjuer ska dven underhéllsavtalen
hanteras pd samma sitt eftersom de har en stark anknytning till trafikavtalen. Vad
revisionen erfar har arbetssittet uppfattats som positivt inom férvaltningen.

Revisionen konstaterade 2017 att det inte fanns nagot systemstod som sikerstéllde
kontroll och uppféljning av direktupphandlingar. Forvaltningen kan enligt uppgift
folja statistik pa alla inkop som gjorts via icke upphandlade leverantorer i befintligt
verktyg, vilket mojliggor matning av s kallad leverantorstrohet. For matning av av-
talstrohet, dvs. om ritt vara/tjanst kdpts pa ritt avtal behovs emellertid ett bestéll-
ningssystem. I revisionens granskning 2017 framkom att ett arbete med att ta fram
ett bestillningssystem hade initierats och beriknades kunna inforas under
2018/2019. Granskningen 2018 visar dock pa att arbetet med att ta fram ett bestill-
ningssystem har prioriterats ner och stannat av. Det finns inte heller nadgon ny tid-
plan for inférandet. Enligt uppgift beror detta pa bland annat resursbrist, men dven
pa att forvaltningen avvaktar resultatet fran diskussioner att ta fram ett gemensamt
bestéllningssystem inom regionen. Granskningen visar att det inte finns dokumente-
rade rutiner for hur och nar uppféljning av avtalstrohet ska genomforas.

Granskningen visar att det finns riktlinjer gillande dokumentationsplikt for direkt-
upphandlingar 6ver 100 tkr. Enligt uppgift sker dokumentation av alla direktupp-
handlingar som godkénts via den s kallade “grindvaktsfunktionen”®, vilka ska lag-
gas in i dokumenthanteringssystemet. Det finns dock inga framtagna rutiner for ex-
empelvis stickprovskontroller av att detta genomfors.

Niamnden har till drsrapporten ldmnat av landstingsstyrelsens forvaltning anvisad bi-
laga med uppfoljning av upphandling och inkép. Revisonen noterar att arbetet med
kategoristyrning och forandrad organisation for inkép och upphandling har medfort
att forvaltningen battre kunnat identifiera antalet direktupphandlingar som genom-
forts under aret. For 2017 rapporterade nimnden 289 stycken direktupphandlingars2
och for 2018 har 18 stycken rapporterats. Enlig nimndens bilaga till arsrapporten
framgér att antal och virde for direktupphandlingar inkluderar enbart de som ar
hanterade av inkopsstodet enligt TF:s riktlinjer for inkép och upphandling. Otilldtna

60 Trafikradet bestdr av avdelningschefer fran de olika avdelningarna.

61 T enlighet med fullméktiges policy inkdp LS 2017-1197, att beslut om direktupphandling
som Overskrider belopp specificerat av landstingsstyrelsen ska fattas av en sarskilt utpekad
person per upphandlande myndighet, ska alla inkép/upphandlingar éver 100 000 kr kontroll-
eras och godkénnas via en sd kallad grindvakt pd trafikférvaltningen.

62 Mellan 100 000 kr och 534 890 f6r LOU och 993 368 for LUF.
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eller inkorrekt utforda direktupphandlingar genomforda utan inképsavdelningens
vetskap inkluderas inte.

4,2.1 Upphandlingar inom sjoétrafiken

Som revisionen tidigare har noterat pagér ett antal rittsfall kopplat till nAmndens
upphandlingar inom sjotrafiken (se dven avsnitt 5.1). Bakgrunden dr att kammarrat-
ten hosten 2016 beslutade att upphandlingar inom sjoétrafiken, det s.k. E29-avtalet,
inom tre avtalsomraden skulle goras om. Till foljd av de tidigare 6verprovningarna av
upphandlingarna ingicks vidare under varen 2016 temporara uppdragsavtal, E29X,
med de leverantérer som ndmnden avség tilldela kontrakt med i ordinarie upphand-
ling. Dessa avtal ingicks utan foregdende annonsering vilket innebar att &ven de Gver-
klagades till forvaltningsritten. Enligt rattens dom 2016 konstaterades att det forele-
gat forutsattningar for ogiltigforklaring av de temporéra avtalen men att de p.g.a.
tvingande hansyn till ett allménintresse skall bestd. Tva motparter har darefter riktat
skadestdndskrav kopplat till sdvél ordinarie upphandling som den temporira. Tings-
ratten har i domar 2018 meddelat att motparternas krav ogillas. Dessa domar har
dock 6verklagats till hovriatten som har beviljat provningstillstand.

Under varen 2017 framkom att en av de leverantorer som bedrev trafiken inom tva av
de tre avtalsomréden vars upphandling ska géras om hade omfattande likviditetspro-
blem. Med anledning av detta sades aktuella avtal med leverantoren upp och istillet
tilldelades en ny entreprenor kontraktet for att bedriva trafiken, det s.k. Interimsav-
talet. Interimsavtalet ingicks utan foregdende annonsering och under hosten 2017
inkom en ans6kan om Gverprévning av giltigheten i dessa avtal till forvaltningsrétten.
Forvaltningsratten domde till nimndens fordel men efter 6verklagande befinner sig
nu drendet i Kammarratten.

Under 2018 har tilldelningsbesked ldmnats avseende delar av de omréaden som om-
fattas av den nya upphandlingen, E39, som ersitter den gamla E29. Aven detta till-
delningsbeslut har 6verklagats for vissa avtalsomraden. De 6verklagade avtalsomra-
dena avser omréden vars trafik omfattas av Interimsavtalet. Detta avtal 16pte ur-
sprungligen ut i december 2018 men for att sikerstilla trafiken vid ett eventuellt
overklagande i E39 har ett tilliggsavtal uppréattats som mojliggor forlingning av Inte-
rimsavtalet.

Bedomning

Revisionen kan konstatera att tidigare utvecklingsarbete gillande kategoristyrning
och bestillningssystem i huvudsak har avstannat. I likhet med tidigare ar bedémer
revisionen darfor att det fortfarande aterstar arbete for att sikerstilla en tillracklig
intern styrning och kontroll i nimndens processer, arbetssétt och rutiner for inkép
och upphandling.

Revisionen ser positivt pa att det nu finns ett férvaltningsovergripande arbetssitt for
trafikaffarerna med inférande av trafikrdd m.m. Revisionen noterar dock att arbets-
sattet, rddets och andra ansvarsroller 4nnu inte ar formaliserade. Revisionen forut-
satter darfor att detta hanteras successivt nir arbetsformerna utvecklas.
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Revisionen bedomer att nimnden nu har en avtalsdatabas som innehéller funktioner
for bevakning av giltighetstider m.m. Revisionen anser darmed att rekommendat-
ionen gillande system for att bevaka t.ex. giltighetstider, optioner och prisjusteringar
iavtal anses som atgardad.

I syfte att undvika otilldtna direktupphandlingar menar revisionen att nimnden be-
hover komplettera bevakningen av giltighetstider, optioner, prisjusteringar m.m.
med rutiner for nar paminnelser for olika former av avtal ska signaleras till organi-
sationen. I hanteringen av sidana pdminnelser bor dven personberoenden undvikas.
Denna rekommendation kvarstar darfor.

Revisionen bedomer att tidigare lamnade rekommendationer inom upphandlingsom-
radet, forutom en, i huvudsak kvarstar.

4.3 Avtalsuppfoljning

Trafikndimnden koper kollektivtrafiktjanster for flera miljarder kronor arligen. En-
bart det 14-driga avtalet for pendeltagstrafik uppskattas omfatta totalt cirka 30 mdkr
for avtalsperioden. Som framgatt av avsnitt 3 har revisionen, i samband med gransk-
ningen av kostnaderna i kollektivtrafiken, dels granskat det forberedande arbetet in-
for tecknande av trafikavtal, dels uppfoljningen av trafikavtal ur ett totalkostnadsper-
spektiv. Revisionen har ocksa f6ljt upp andra tidigare lamnade rekommendationer
géllande trafiknamndens avtalsuppfoljning.

4.3.1 Utvardering av nhamndens uppféljning av trafikavtal

Revisionen har tidigare rekommenderat®3 nimnden att arbetet med uppfoljning av
trafikavtal, i sin helhet och per avtal, vad géller exempelvis organisation, planering
och metod bor utvirderas, i syfte att utveckla uppféljningsarbetet i befintliga avtal

och forbéttra uppfoljningsmdjligheterna i kommande avtal.

Revisionens uppfoljning av lamnad rekommendation visar att det pagar ett arbete
inom forvaltningen med att utveckla metoderna for den ekonomiska uppfoljningen
av trafikavtalen, se vidare nedan. Samtidigt noterar revisionen att arbetet med att ta
fram rutiner och att uppdatera férvaltningshandboken, som bl.a. anvinds som styr-
ning och st6d i uppfoljningen av trafikavtal, inte har genomf6rts som planerat. De
omréaden och rutiner som redan 2016 hade identifierats for framtagande har fortfa-
rande inte utvecklats. Férvaltningshandboken forefaller siledes inte ha uppdaterats i
négon stérre omfattning sedan 2016.

Forvaltningens internrevision har under 2018 genomfért en granskning®4 av avtals-
forvaltningen for trafikavtal. I granskningen framkommer att den interna styrningen
och kontrollen av trafikavtalen inte fungerar tillfredsstillande. Internrevisionen pe-
kar pé att den forskjutning av ansvar fran nimnden till leverantorer som affarsstrate-
gin forordar innebir en risk att namnden inte far tillracklig kontroll 6ver trafikaffa-
ren. Detta behover enligt internrevisionen balanseras av systematisk avtalsuppfolj-

63 Landstingsrevisorerna, arsrapport 2014 trafiknamnden, rekommendation nr 526.
64 Internrevisionsrapport Avtalsférvaltning trafik, TN 2018-0422
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ning och leverantorsstyrning. Av internrevisionens rapport framgar dock att det sak-
nas tillrackligt vl utvecklade och tillimpbara gemensamma arbetssitt, kontroller
och systemstod for att sdkerstilla att det arbete som utfors av leverantorerna sker till
ratt kostnad och levereras i enlighet med avtalen. Rapporten pekar t.ex. pa att det
saknas gemensamt arbetssitt 6ver trafikslagen for hur uppfoljning ska ga till i syfte
att styra trafikaffarer mot mal- och kravuppfyllnad. Internrevisionen konstaterar vi-
dare att metod och stod saknas for strategisk utviardering av hela avtalsperioden samt
att forvaltningsorganisationen brister i den taktiska uppfoljningen under avtalspe-
rioden. Till detta visar internrevisionens granskning att det saknas en funktion med
ett tydligt ansvar for en sammanhallen utvardering och utveckling avtalsuppfolj-
ningen. Till rapporten har en dtgidrdsplan uppréattats som godkénts av berord verk-
samhetschef. Flertalet av dtgdrderna beréknas enligt atgéardsplanen att kunna fardig-
stédllas under 2019.

4.3.2 Ekonomisk uppféljning av avtal

Revisionen har vid tidigare granskning av hela ink6psprocessen rekommenderat tra-
fikndimnden att systematiskt genomfora och dokumentera utviarderingar av ingdngna
avtal vad giller bland annat kostnader och kvalitet, i syfte att 6ka mojligheterna till
standigt forbattrade avtalskonstruktioner och villkor¢s. Av revisionens rapport Kost-
naderna i kollektivtrafiken®® framgar att trafikavtal f6ljs upp och utvarderas mer
samlat ca ett ar efter avtalsstart samt i samband med t.ex. beslut om forlingning av
avtal. Revisionen har tagit del av sddan utviardering f6r nagra av de avtal som ingatt i
granskningen. Som dven framgatt i avsnittet gdllande namndens ekonomistyrning (se
avsnitt 3.1) konstaterar revisionen att utvirderingen ar helt inriktad pa trafikutfora-
rens leverans under avtalsperioden. Utvarderingarna innehéller ingen samlad ekono-
misk utvirdering, dvs. hur avtalen har utvecklats ekonomiskt jamfoért med intention-
erna vid avtalstecknandet.

Forvaltningen har identifierat behovet av att utveckla en samlad ekonomisk uppfolj-
ning av de enskilda trafikavtalen. Analyskompetensen inom ekonomi- och verksam-
hetsstyrningsavdelningen forstarks darfor for narvarande. Revisionen har tidigare re-
kommenderat namnden att sdkerstélla uppfoljningen av privata utférare och fast-
stilla hur nimnden samt dess utskott och beredningar ska fa information om avtals-
uppfoljningen®’. Denna rekommendation har inte foljts upp niarmare i arets gransk-
ning men revisionen konstaterar att det inte framgér om den utvecklade ekonomiska
uppféljning enligt ovan kommer att redovisas till nAimnden. Granskningen visar
ocksa att utveckling pagar géllande mojligheterna att ha en samlad uppféljning for
trafikslagen dir samtliga kostnader och utgifter for ett trafikslag, trafikavtal, vrig
drift, underhall och investeringar kan analyseras sammantaget.

65 Landstingsrevisorerna, delrapport 2015 trafiknéamnden, rekommendation nr 670.
6 Landstingsrevisorerna, 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken.
87 Landstingsrevisorerna, z‘irsrapport 2016 trafiknamnden, rekommendation nr 970.
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4.3.3 Riskanalyser

Revisionen har tidigare rekommenderat att nimnden bor sékerstélla att en riskana-
lys genomfors i samband med planeringen av uppfoljning av trafikavtalen®s . Vid re-
visionens tidigare uppfoljning 2016 hade namnden kompletterat mallen for uppfolj-
ningsplanerna med ett avsnitt for utvardering och riskanalys samt prioritering av
uppfoljningsinsatser. Tillagget var dock inte implementerat fullt ut och hianvisningar
till dokumenterad riskanalys, utvardering och prioritering av uppfoljningsinsatser
saknades i samtliga granskade uppfoljningsplaner.

I nu genomford granskning kan revisionen konstatera att uppfoljningsplanerna fort-
farande har olika innehéll och form. I de granskade uppféljningsplanerna%s saknas
dokumenterad riskanalys, utvirdering och prioritering av uppféljningsinsatser.
Négra planer innehéller endast en hianvisning till att risker identifieras 16pande, i
andra beskrivs allménna risker men inte vad som behover f6ljas upp mer utifran ett
riskperspektiv i olika delar av det specifika avtalet. Aven i internrevisionens rapport,
se ovan, framkommer att riskanalyser inte genomfors systematiskt och metodiskt.
Enligt uppgift kommer en rutin for riskanalyser att tas fram inom ramen foér det sam-
lade dtgdrdsarbetet som initierats efter internrevisionens rapport.

4.3.4 Hantering av kundsynpunkter

Revisionen har tidigare rekommenderat trafikférvaltningens ledning att systemati-
sera och analysera kundsynpunkter som underlag for dtgarder inom bland annat tra-
fikavtal och kundservice7o. Granskningen visar att ett nytt system for kundsyn-
punkter avses att implementeras under viren 2019. Fran systemet kan statistik och
rapporter tas fram inom olika kategorier som sedan kan analyseras och tas vidare i
ett utvecklingsarbete inom kundservice. Enligt intervjuer 1amnas en 6versiktlig rap-
port 6ver kundsynpunkter per trafikomrade, exempelvis buss, till trafikslagen. Kund-
synpunkterna sammanstalls inte per trafikavtal men enligt uppgift har handlaggare
inom trafikslagen tillgdng till alla kundsynpunkter. Det dr dock fortsatt inte tydligt
hur kundsynpunkter pa ett systematiskt satt ligger till grund for atgiarder och stod i
avtalsuppfoljningen, exempelvis for att verifiera trafikutévarnas trafik och tjanster,
av trafikavtalen. Detta framkommer &ven i den rapport som forvaltningens internre-
vision tagit fram. Rapporten lyfter fram att det ar otydligt hur kundsynpunkter ska
anvandas som stod till avtalsuppfoljningen och att forvaltningen bor ta fram rutiner
for hur man ska arbeta med kundsynpunkter i syfte att forbattra och effektivisera av-
talsuppf6ljningen.

4.3.5 Bedbmning
Revisionen bedomer att det fortfarande finns stora behov av att starka ndmndens av-
talsuppfoljning. Revisionen konstaterar att viktigt arbete med utveckling av rutiner

68 | andstingsrevisorerna, arsrapport 2014 trafiknamnden, rekommendation nr 525.

69 pendeltdg (E24) samt bussavtalen E31, E32, E19 (buss), E20 (buss plus lokalbanor) och
E22.

70 Landstingsrevisorerna, z‘irsrapport 2015 trafiknamnden, rekommendation nr 779.
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etc. till stor del inte hanterats de senaste &ren. Granskningen har visat att de rekom-
mendationer som revisionen tidigare lamnat i huvudsak inte atgérdats och i allt va-
sentligt fortfarande &ar aktuella.

Revisionen konstaterar att slutsatser och rekommendationer i den granskning som
genomforts av trafikforvaltningens internrevision ligger i linje med revisionens tidi-
gare iakttagelser och rekommendationer. Revisionen ser darfor positivt pa den at-
girdsplan som nu finns inom férvaltningen for att hantera det som framkommit i in-
ternrevisionens granskning. Revisionen ser ocksé positivt pd det arbete som pagéar
inom forvaltningen for att utveckla metoderna for den ekonomiska uppféljningen.
Revisionen avser att folja detta arbete.

Revisionen vill fortsatt framhalla vikten av att nimnden sidkerstéller en kontinuerlig
och sammanhéllen utvirdering och utveckling av avtalsuppfdljningen. For att tydlig-
gora detta ytterligare avslutas tidigare lamnad rekommendation”: om utvirdering av
arbetet med avtalsuppf6ljning och omformuleras till en ny rekommendation72 enligt
foljande

e Trafiknimnden bor tydliggora och sékerstélla ansvaret for en sammanhallen
utvirdering och utveckling av avtalsuppfoljningen i syfte att sdkerstilla ett
kontinuerligt forbattringsarbete.

Revisionen ser vidare behov av att forvaltningen fortydligar hur kundsynpunkterna
ska hanteras internt inom forvaltningen s att synpunkterna kan bidra som underlag
i sdval uppfoljning av befintliga men dven i utvecklingen av framtida trafikavtal. For
att fortydliga detta omformuleras tidigare limnad rekommendation?3 om hante-
ringen av kundsynpunkter enligt féljande

e Trafikforvaltningens ledning bor pa ett systematiskt sitt analysera kundsyn-
punkter som underlag for uppféljning och atgirder inom trafikavtal.

4.4 Intern kontroll i ekonomiprocesser

Revisionen har i samband med ndmndens &rsrapportering fullfoljt granskningen av
den interna kontrollen i ekonomiprocesserna som péaborjades i delarsrapporteringen.
I detta avsnitt redogors for revisionens granskning av intern kontroll kopplat till in-
vesteringsredovisningen och ytterligare granskning avseende biljettintakterna via SL-
access. Delar av granskningen redovisades i delrapporten (se dven avsnitt 4.11.4).

4.4.1 Intern kontroll i investeringsprocessen

Revisionen har granskat om kontroller inom investeringsprocessen ar utformade pa
ett tillrackligt satt. I samband med granskningen har tidigare lamnade rekommen-
dationer med koppling till hantering av investeringsprojekt i redovisningen foljts
upp74. Granskningen har exempelvis visat att inventering av pigdende investerings-
projekt genomfors tva ganger per ar for att identifiera om upparbetade utgifter helt

71 Landstingsrevisorerna, arsrapport 2014 trafiknamnden, rekommendation nr 526.
72 Nr 1386

73 Landstingsrevisorerna, arsrapport 2015 trafikndmnden, rekommendation nr 779.
74 Galler rekommendationer nr 781, 783, 1208 och 1209.
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eller delvis bor kostnadsforas alternativt aktiveras?s. Vidare finns kontroll av att pro-
jekt inte kan startas utan projektnummer och att aktivering endast kan ske efter er-
forderliga attester. Inventering av att substansen i anlaggningstillgdngarna kvarstar7s
ska enligt en rutin ske vartannat ar enligt ett rullande schema?’. 2017 genomfordes en
totalinventering av anlaggningstillgdngarna.

Revisionen har i granskningen noterat f6ljande:

Utrangeringar Roslagsbanan

Tillgdngar inom Roslagsbanan till ett bokfort virde pa 190 mnkr har under éret ut-
rangerats. De utrangerade tillgdngarna avser tidigare genomforda investeringar och
tilldggsinvesteringar dar det i samband med nu padgédende ombyggnation (dubbelspar
pa vissa striackor mm) har identifierats att tillgdngarna bor utrangeras. Forvaltningen
konstaterar i sin egen bedémning att dessa poster till delar borde ha identifierats i
den inventering som enligt gillande rutin ska genomforas vartannat ar och drar slut-
satsen att rutinen inte har fungerat. Revisionen konstaterar dven att den fullstindiga
inventeringen av anldggningsmassan som genomfordes 2017 inte identifierade dessa
tillgdngar.

Exempel p8 kostnadsféring fr&n pdg8ende projekt

Under 2018 kostnadsfordes upparbetade utgifter frén tidigare ar pa 17 mnkr hanfor-
liga till kontrollmitning, inventering och komplettering av befintligt bruksnit utmed
tunnelbanesystemet. Utgifterna har redovisats som pagéaende projekt under perioden
2014-2018, men under 2018 konstaterade forvaltningen att det inte finns négra
framtida ekonomiska fordelar som grund for att betrakta detta som en tillgang utan
det ar att betrakta som ett driftsprojekt. Detta har inte framkommit i den inventering
som genomforts avseende pagéende projekt.

Kostnadsforing av pagdende projekt har 2018 skett av 5 mnkr till f61jd av felaktig re-
dovisning 2017. Felet identifierades i samband med fakturering till extern part, dvs.
inte i samband med den inventeringen av pagaende projekt som gjordes 2018. Kost-
nadsforing har ocksé skett av belopp pa 12,8 mnkr som upparbetades under aren
2014 till 2016. Utgifterna avser investering i drivhjul, motoraxlar m.m. och avser 16-
pande underhéllskostnader. Utgifterna har redovisats som pagaende projekt fram till
2018 trots att inga utgifter har uppstatt sedan ar 2016. Inte heller detta har framkom-
mit i den inventering som genomforts avseende pagaende projekt.

Exempel kopplat till rutinen for nytt projektnummer

Trafikforvaltningen har som ovan angivits en rutin78 dar ett nytt projektnummer inte
kan 6ppnas forrdn investeringsbeslut har granskats av verksamhetscontroller som
lamnar vidare till registrering. En anledning till rutinen &r att utgifter inte ska kunna

75 TN-S-444746 Inventering av pagdende arbete.

76 En materiell anlaggningstillgdng ska inte l&ngre redovisas som tillgdng nér den avyttrats
eller nar den slutgiltigt tagits ur bruk och bedéms sakna varde i samband med en framtida
avyttring. (RKR 11.4)

77 TN-S-519952 Hantering av inventering - Anldggningsregister.

78 TN-S-471012 Registrering av investeringsprojekt.
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upparbetas innan det finns ett beslut att starta projektet. Revisionen har dock noterat
att aktuell rutin har kringgatts genom att projektutgifter har redovisats pa annat pro-
jekt i avvaktan pa tillgdngligt projektnummer.

4.4.2 Biljettintakter

Intdkterna inom SL Access utgér nimndens beloppsmassigt storsta intdkt och ar dar-
for en visentlig intdktsprocess?9 att granska. Processen ar transaktionsintensiv och
innehéller flera moment déar olika forsiljningskanaler och biljettyper hanteras olika i
redovisningen. Att uppréatthalla en tillrdcklig intern kontroll inom processen ar dar-
for av stor vikt for att sdkerstilla en korrekt intdktsredovisning i den finansiella rap-
porteringen. SL Access-systemet utgor dven grunden for ersattningarna inom de sa
kallade VBP-avtalen vilket okar riskbilden om systemet inte skulle fungera tillfreds-
stillande.

Driften av SL Access-systemet skéts av en extern leverantér som dven har utvecklat
systemet. Leverantéren har dven hand om utrustning i form av t.ex. biljettautomater,
sparrar, ombudsutrustning etc. Vidare hanterar leverantoren utrustningen dar data
sammanstills och behandlas for att sedan 6verforas till trafikndmndens redovis-
ningssystem. Granskningen behover darmed ske dven av hur intdktsprocessen hante-
ras fran den externa leverantorens sida. Revisionens granskning har darfor skett av
den interna kontrollen inom SL Access bade med avseende pa trafikforvaltningens
interna kontrollrutiner och trafikforvaltningens kontroller kopplat till leverantoren.

Som revisionen tidigare har rapporteratsc it trafikférvaltningen 2017 en konsult ge-
nomfora en leverantérsgranskning av systemleverantoren. Av granskningen fram-
kom visentliga brister i leverantorens interna kontroll. Bland annat framkom att le-
verantorens IT-generella kontrollers: var informella och i viss utstrackning opalitliga.
Konsulten rekommenderade forvaltningen att genomfora kompenserande gransk-
ning av faktiska forhéllanden till dess att leverantérens rutiner starkts. I arsrappor-
ten 2017 betonade revisionen vikten av att utveckla och genomfora dessa kompense-
rande granskningar i syfte att ssmmantaget uppna en tillrdacklig niva i den interna
kontrollen av processen. Efter leverantorsgranskningen upprittade forvaltningen en
atgirdsplan i syfte att hantera de rekommendationer som lyftes fram i genomgangen.

Baserat pé de leverantérsgranskningar som har genomforts &r leverantérens intern-
kontroll otillracklig. Méjligheten att uppratthalla en tillracklig intern kontroll inom
processen ar darfor fortsatt beroende av att férvaltningen sjélva utfér komplette-
rande granskning av faktiska forhéllanden. Granskningen visar dock att forvalt-
ningen inte pa ett systematisks sitt har genomfort kompenserande kontroller for att
sdkerstilla att leverantorens rapporter som anvands for trafikforvaltningens intakts-
sakring ar tillforlitliga. Inom ramen f6r nu genomford granskning har auktoriserad
revisor tillsammans med forvaltningen genomfort kompenserande granskning av
systemgenererade rapporter.

79 Exklusive verksamhetsanslaget fran SLL.
80 Landstingsrevisorerna, delrapport trafiknamnden 2017.
81 Behgrighetsatkomst, program- och systemférandringar samt IT-drift.
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4.4.3 Beddmning

Revisionen bedomer att det i huvudsak finns tillrdckliga rutiner for den interna kon-
trollen kopplat till investeringsredovisningen, men att dessa i flera fall inte fingat
upp felaktigheter. Tidigare lamnade rekommendationer bedoms delvis kvarsta d4 det
finns &terstdende moment som behover hanteras.

Revisionen bedémde i delrapporten 2018 att tidigare laimnad rekommendation kopp-
lat till intern kontroll i intdktsprocessen kvarstod. I den granskning av intaktsflodet
som nu genomforts i ssmband med arsrapporteringen har revisionen inte identifierat
négra avvikelser. Det dr dock revisionens bedomning att det fortfarande saknas ett
tillrackligt formaliserat och sparbart kompenserande internkontrollarbete fran for-
valtningen sida, som ar nodvandigt till dess att det 4r mojligt att sdkerstilla att leve-
rantoren har palitliga IT-kontroller. Revisionen bedomer darfor att det fortfarande
finns brister inom ndmndens interna kontroll kopplat till SL Access. Revisionens tidi-
gare lamnade rekommendation pa omradet kvarstar darmed.

4.5 Sdkerhet

Revisionen har under 2018 granskat trafikndmndens sidkerhetsarbete med fokus pa
tidigare lamnade rekommendationer inom omréadet samt tidigare genomford séker-
hetsutredning (se dven avsnitt 4.1.6).

Granskningen av de omraden som omfattas av férvaltningens s.k. sikerhetsuppdrag
redovisas i avsnitt 4.5.1. Revisionen konstaterar att det ocksé finns viktiga siakerhets-
omraden som inte dr kopplade till férvaltningens sikerhetsuppdrag. Granskningen
av arbetet med skal- och tilltradesskydd samt sikerhetsskyddsanalys redovisas nedan
separat i avsnitt 4.5.2. Informationssakerhetsomradet redovisas i sarskilt avsnitt (se
avsnitt 4.6).

4.5.1 Arbetet med att utveckla sékerhetsarbetet

I revisionens arsrapports? for 2017 granskades genomforandet av forvaltningschefs-
uppdraget att utforma och utveckla prioriterade atgarder inom sidkerhetsarbetet och
sikerhetsorganisationen (nedan kallat sakerhetsuppdraget). Revisionen bedomde att
trafiknamnden bor ta stillning till prioriterade atgirder efter den riskkartliggningen
som hade genomforts inom ramen for sikerhetsuppdragetss. Vidare bedomde revis-
ionen att nimnden bor sikerstilla en tillracklig styrning och kontroll pa sikerhets-
omradet genom att, i enlighet med landstingsstyrelsens riktlinjer och fullmaktiges
policy for sikerhet 84, arligen planldgga och l6pande f6lja upp samtliga sakerhetsom-
radenss. Revisionen bedémde dven att forvaltningens ledning bor sékerstilla att an-
svarsfordelningen inom samtliga sakerhetsomraden tydliggors i enlighet med lands-
tingsstyrelsens riktlinjer och fullmiktiges policys¢. Revisionen har under 2018 foljt
upp rekommendationerna.

82 | andstingsrevisorerna, arsrapport 2017 trafiknamnden.

83 Landstingsrevisorerna, arsrapport 2017 trafiknamnden, rekommendation nr 1198,
84 .S 2015-0093, LS 1407-0877

85 Landstingsrevisorerna, arsrapport 2017 trafiknamnden, rekommendation nr 1199.
86 Landstingsrevisorerna, érsrapport 2017 trafiknamnden, rekommendation nr 1200.
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De prioriterade sikerhetsomradena inom sikerhetsuppdraget under 2018 har varit
trafiksdkerhets- och brandskyddsfrigor (se nedan). Granskningen har visat att det
inte ar faststéllt om och hur siakerhetsuppdraget ska fortleva efter att de planerade
insatserna inom trafiksékerhet och brandskydd ar hanterade. Det dr dirmed oklart
om de 6vriga sakerhetsomriddena, sammanlagt fjorton stycken, som definierades i
uppdragspecifikationens” ska hanteras inom ramen for uppdraget.

Ingen samlad uppf6ljning av insatserna inom sikerhetsuppdraget har rapporterats
till ndmnden under 2018. I namndens yttrandes8 Gver revisionens arsrapport for
2017 framgar det att en arlig drsrapportering av sdkerhetslaget ska ges till nAmnden
frdn och med 2019.

Revisionen noterade vid granskning 2017 att inga instruktioner for team sidkerhets
roll hade tagits fram i enlighet med uppdragsspecifikationen for sikerhetsuppdraget.
Vid tidigare granskning har det framgétt att det finns otydligheter kring teamets
funktion och uppdrag. I senaste revideringen frdn maj 2018 av sikerhetsbestimmel-
sen Trafikforvaltningens system for sdkerhetsstyrnings beskrivs det att team sidker-
het ar ett speciellt forvaltningsovergripande samverkansteam for sikerhetsfragor
med fokus mot trafiksdkerhetsfragor. I 6vrigt finns ingen arbetsbeskrivning for team
sdkerhet.

Brandskydd

Brandskydd har under 2018 varit ett av de tva prioriterade omradena i sakerhetsupp-
draget. Revisionen granskade brandsikerhetsomradet i delrapporteringen 20189°.
Granskningen visade bland annat att riktlinjerna for brandskydd inte 16pande koor-
dineras med ovriga riktlinjer for att sikerstilla att motstridiga krav inte uppkommer.
Under 2018 har en inventering av brandskyddet pa tunnelbanans stationer och spar-
depéaer genomforts. Inventeringen avslutades i november 2018 och den visade att un-
derhallsatgarder kopplade till brandskyddet dr eftersatt och att det finns behov av
akuta atgarder for upp till 120 miljoner kronor. Arbetet for att hantera atgirderna ar
planerat att paga under tre ar. Vidare visade revisionens granskning att det dels
fanns otydligheter for hur det strategiska ansvaret for brandskyddsarbete skulle han-
teras inom forvaltningen, dels att uppfoljningen av brandskyddsarbetet har varit ef-
tersatt.

Av sidkerhetsuppdraget framgick det att mer resurser skulle tillsdttas inom brandsa-
kerhetsomradet. Vid revisionens granskning vid delrapporteringen 2018 framgick det
att tva brandingenjorer har rekryterats. Revisionen bedémde att det snarast méaste
utarbetas och faststillas en Gvergripande planering for bland annat vilka resurser och
vilken kompetens som nimnden behdver for att 16pande ha en tillracklig intern kon-

87 TN 2017-0916

8 TN 2018-0686, FUT 2018-0281

8 SSA SAK-0001, TN 2014-0594

%0 Landstingsrevisorerna, delrapport 2018 trafikndmnden.
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troll 6ver brandskyddet. Nimndens rekommenderades sékerstélla att det finns forut-
sattningar for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en samlad planering
och 16pande uppf6ljnings.

Trafiksékerhet

Trafiksakerhet har varit det andra prioriterade omradet under 2018 kopplat till sa-
kerhetsuppdraget. Revisionen granskade 201792 om namnden styr trafiksikerhetsar-
betet inom den vagbundna kollektivtrafiken sé att fullméaktiges mal kan forverkligas.
Revisionen rekommenderade ndmnden att sakerstilla att trafiksikerhetspolicyn till-
lampas av alla entreprenorer, oavsett kollektivtrafikslags. Vidare rekommenderades
att ndimnden bor faststélla och l16pande f6lja upp trafiksakerhetsmal for den vag-
bundna kollektivtrafiken94. Forvaltningen rekommenderades dven att sikerstilla att
trafiksdkerhetshindelser frén alla kollektivtrafikslag 16pande sammanstills, aterrap-
porteras och analyseras pa sddant sitt att de kan anvindas som underlag i ett forbatt-
ringsarbete9s. Namnden har i yttrande 6ver rapporten9 fran 2017 angett att de ska
arbeta med att stdrka styrningen av trafiksdkerhetsarbetet och hantera revisionens
rekommendationer.

I november 2018 antogs en trafiksidkerhetspolicy for sjotrafikens7 av trafiknimnden.
Trafiksdkerhetspolicyn for SL-trafiken98 reviderades i slutet av 2017 med fortydli-
gande kring anviandandet av alkolas. Revisionens granskning visar att trafikséker-
hetspolicyn inte tillimpades vid upphandlingen av fardtjansttaxi under 2018 (se vi-
dare avsnitt 4.8).

Ett arbete pagar for att ta fram mal och indikatorer inom sédkerhetsomradet f6r spar-
och sj6trafik till budget 2020. Arbetet med att ta fram motsvarande mal for den vag-
bundna kollektivitrafiken har inte paborjats. Anledningen till detta ar att forvalt-
ningen fortfarande inte kan erhélla kvalitetssdkrade uppgifter fran entreprendrerna
kring trafiksikerhetshindelser for den vigbundna kollektivtrafiken, vilket revisionen
noterade i granskningen 2017.

I revisionens granskning 2017 framgick att nuvarande system for avvikelsehantering
inte fungerar for inrapportering av avvikelser pa det siatt som behovs i verksamheten.
Granskningen visade att ett av uppdragen for team sidkerhet var att bista i upphand-
lingen av ett nytt avvikelsehanteringssystem. I budgetunderlaget infor budget 201799
specificerades arbetet med kostnader och tidplan for genomférande av upphandling

°1 Landstingsrevisorerna, delrapport 2018 trafiknamnden, rekommendation nr 1306

92 Landstingsrevisorerna 3/2017 Trafiksakerhetsarbetet inom den vagbundna kollektivtrafi-
ken. I rapportens avgransning angavs att granskningen innefattade buss och sarskild kollek-
tivtrafik.

93 Landstingsrevisorerna 3/2017 Trafiksdkerhetsarbetet inom den vagbundna kollektivtrafi-
ken, rekommendation nr 1023.

%4 Landstingsrevisorerna 3/2017 Trafiksakerhetsarbetet inom den vagbundna kollektivtrafi-
ken, rekommendation nr 1024.

%5 Landstingsrevisorerna 3/2017 Trafiksdkerhetsarbetet inom den vagbundna kollektivtrafi-
ken, rekommendation nr 1025.

% TN 2017-1385

°7 TN 2014-0594

%8 TN 2017-0594

%9 SL 2015-0143
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under 2017. Det finns ett verkstillighetsbeslut!oo frdn november 2017 om att inféra
nytt drendehanteringssystem for avvikelser under 2018. Granskningen har visat att
upphandlingen dnnu inte paborjats. Arbetet med att genomfora upphandlingen ska
enligt uppgift starta i borjan av 2019.

Inom ramen for sdkerhetsuppdraget har under 2018 ett férslag pa hur rollen som ny
trafiksdkerhetschef pa trafikavdelningen ska utformas tagits fram. Granskningen har
visat att det fortfarande inte ar beslutat om en sidan roll ska tillsdttas eller inte.

4.5.2 Skal- och tilltradesskydd

Revisionen har sedan 2013 haft rekommendationer som ber6ér nimndens arbete med
skal- och tilltradesskydd. Forra &ret rekommenderade revisionen att nimnden
skyndsamt bor utforma foreskrifter och riktlinjer for skal- och tilltradesskyddzc. Re-
visionen rekommenderade dven nimnden att koordinera de olika skyddsatgiarderna
inom omradet sa att olika delar utgor ett genomtéankt och sammanhangande system
samt se over den fysiska funktionaliteten for de olika skyddsatgarderna pa banstrack-
ningarna, depderna etc'©2, I nimndens yttrande!©3 6ver revisions arsrapport 2017

framgar det att ett arbete ska paga under 2018 for att ta fram en riktlinje f6r skal- och
tilltradesskydd.

Granskningen har visat att arbetet med att ta fram riktlinjer f6r skal- och tilltra-
desskydd planeras att paborjas i januari 2019. Forvaltningen har anstillt en siker-
hetsstrateg for securityfragor under 2018. I nimndens yttrande 6ver revisionens ars-
rapport for 2017 fortydligas det att rollen dven innebar att koordinera olika skyddsat-
garder for att skapa ett sammanhingande system nér det galler skal- och tilltra-
desskydd.

Som framgér av namndens internkontroll plan for 2018104 &r en av riskerna att
namnden inte foljer lagen om sidkerhetsskydd fullt ut. Av denna anledning har f6r-
valtningen, med extern kompetens, genomfort en sikerhetsskyddsanalys under aret.
Analysen planeras att redovisas for forvaltningsledningen i borjan av 2019. Resulta-
tet av analysen ir sedan tankt att bidra till att tydliggéra ambitionsnivan och omfatt-
ningen i den framtida riktlinjen. Nar nya riktlinjen for skal- och tilltradesskydd fast-
stills kommer den enbart att gélla vid ny- och reinvesteringar av anlaggningar. Dar-
med kommer inte befintliga anldggningar att beroras av kraven i nya riktlinjen.

I revisionens sarskilda projektrapport fran 2013 fors det fram att den praktiska an-
svarsfordelningen mellan trafiknamnden och tunnelbanas entreprenorer ar otydlig
dven om de formellt ar reglerat i avtal. Granskningen under &ret har visat att det fort-
farande finns oklarheter i ansvarsfordelningen, speciellt inom pendeltdgstrafiken och
busstrafiken. Ett exempel dr att det dr oklart om det 4r nimnden eller entreprend-
rerna som ska sté for kostnaden vid uppkomna brister av stiangsling. Vidare har

100 yerkstallighetsbeslut - genomférandebeslut angdende nytt drendehanteringssystem,
2017-11-20.

101 | andstingsrevisorernas arsrapport trafikndmnden 2017, rekommendation nr 1196.
102 | andstingsrevisorernas 5rsrapport trafiknamnden 2017, rekommendation nr 1197.
103 TN 2018-0686

104 TN 2017-1490
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granskningen visat att sektion fastighets ansvarsomrade nir det kommer till skal-
och tilltradesskydd ar otydligt. I dagslaget har sektionen enbart specifik sdkerhets-
kompetens inom brandskyddsfragor.

I granskningen har det dven framgatt att det finns otydligheter hur skal- och tilltra-
desskyddsfragor ska hanteras i investeringsprojekt. I forvaltningens projekt- och pro-
gramhandbok hénvisas till sikerhetshandboken for viagledning. I dagslaget finns
dock inga specifika skrivningar om hur skal- och tilltradesskyddsfragor ska hanteras
vid investeringsprojekt i sikerhetshandboken. Infér nastkommande uppdatering av
handboken ska detta enligt uppgift atgirdas.

Under aret har team sdkerhet genomfort en temarevision'os for att se Gver det yttre
skalskyddet, tilltradeskontrollen, inre skalskyddet och teknik (ex. larm och kamera)
inom tunnelbana, lokalbanorna och buss. Temarevisionen har visat pa brister i skal-
skyddet pé de spar- och bussdepder som har undersokts. Det handlar bland annat om
brister i behorighetskontroll, staket, tillgang till utrymmen som bor vara lasta och i
larm- och kamerasystem. Vidare anger temarevisionen att en forvaltningsovergri-
pande utredning bor goras for att stirka och tydliggora arbetet med skalskyddet.
Rapporten lyfter aven fram att forvaltningen i enlighet med landstingets centrala
riktlinjer for sdkerhet bor ta fram en riktlinje for skalskydd eftersom depaer bor ses
som sarskilt skyddsvird tillgidng.

ﬂtga’rder kopplat till skadegoérelse av trafikndmndens anldggningar och fordon
Revisionen har i samband med uppfoljningen av rekommendationerna granskat hur
skadegorelse av fordon och anldggningar hanteras.

Hindelser inom spartrafiken rapporteras in till forvaltningens skadedatabas. Aven
buss planeras att foras in i systemet. Under 2018 har forvaltningen genomfort en di-
rektupphandling?0¢ nir det giller egendomsbevakning for att hantera 6kningen av
skadegorelse, specifikt klottring. Granskningen visar att antalet kvadratmeter som
klottersanerades 2018 var 188 000 kvadratmeter, 2017 sanerades drygt 130 000
kvadratmeter och 2012 ca 50 000 kvadratmeter. Dagligen genomfors ca 200 polisan-
mailningar géllande skadegorelse av namndens anldggningar och fordon. Uppdraget
till forvaltningschefen att inleda upphandling av allménna bevakningstjanster, om-
fattande sex ar, gavs av nimnden i april. Upphandlingen avslutades i november ge-
nom tilldelningsbeslut.

Vidare anlitar férvaltningen ett bolag som genomfor skadegorelseanalyser pa konti-
nuerlig basis och dven ger rekommendationer vilka insatser som bor genomforas for
att minska skadegorelsen. Forvaltningen far ménatliga rapporter fran leverantoren. I
rapporten frdn november 2018 lyfts det bland annat fram att det rader ett missforhal-
lande mellan mangden skadegorelse som begés och forutsattningar som ska for-
hindra och motverka detta samt att ansvarsfordelningen mellan férvaltningen och
trafikentreprenorerna behover fortydligas.

105 5| 2015-0998
106 TN 2018-0380
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SL I8s
En av ndmndens pagaende insatser for att starka skal- och tilltrddesskyddet ar SL las
projektet. Revisionen har foljt upp hur projektet har fortlopt under &ret.

Riktlinjen Lds och tilltrdde till trafikforvaltningens byggnader, anldggningaro? har
faststillts av trafikférvaltningen under 2018. Syftet med riktlinjen &r att skapa en in-
riktning for hur l&s och tilltrade till anldggningar, byggnader och lokaler ska utformas
och installeras samt hur kontrollerat tilltrade till dessa byggnader, anldggningar och
lokaler ska regleras och hanteras. P4 sikt ar den ténkt att utgora en del av den 6ver-
gripande riktlinjen for skal- och tilltradesskydd. Projektets slutdatum har forskjutits
fram till slutet av 2020, tidigare slutdatum var i boérjan 2018. Installationen av 1assy-
stem for tunnelbana har slutforts, installationen av lassystem for pendeltdg och lokal-
bana ska paborjas i januari 2019 och installationer av lassystem for bussdepaer och
bussterminaler ska paborjas under 2020. Sjotrafiken ar inte inkluderad i projektet.

4.5.3 Beddmning

Revisionen noterar att utvecklingen av sikerhetsomrédet har fortsatt under 2018,
men bedomer samtidigt att de tidigare ldamnade rekommendationerna inom siker-
hetsomradet i huvudsak inte ar atgardade. Det finns darfor fortfarande ett stort be-
hov for namnden av att aktivt arbeta for att fortsatta utveckla sikerhetsomradet och
tydliggor ansvarsfordelningen dels internt och dels externt mot trafik- och under-
héllsentreprenorer.

Revisionen bedomer att insatser har genomforts for att hantera de prioriterade atgir-
derna inom sikerhetsuppdraget géllande brandskydd och trafiksdkerhet men att
dessa inte ir slutforda. Revisionens tidigare rekommendation om att sékerstilla att
trafiksdakerhetspolicyn tillampas av alla upphandlade entreprendrer bedéms delvis
atgirdad eftersom en specifik policy for sjotrafik har tagits fram, men fortsatt finns
det ingen trafiksdkerhetspolicy som beror firdtjansten. Revisionen bedomer att 6v-
riga insatser inte i tillracklig hog grad mojliggor att det vagbundna trafiksdkerhetsar-
betet stiarks. De tva 6vriga rekommendationerna som ror trafiksikerheten for vag-
bundna kollektivtrafiken bedéms darmed inte vara atgardade.

Vidare bedomer revisionen, liksom 2017, att det fanns en risk att den beslutade in-
riktningen pa sdkerhetsuppdraget inte far onskvard effekt om inte samtliga saker-
hetsomraden i uppdraget hanteras. Med anledning av att det radder oklarheter kring
siakerhetsuppdraget fortsatta status menar revisionen att det darfor finns en bety-
dande risk att mojligheterna till att skapa ett samlat grepp om utvecklingen och ut-
formningen av det totala sikerhetsomradet missas.

Revisionen sdg 2017 sirskilt allvarligt pa att rekommendationerna for skal- och till-
tradesskydd inte hade atgiardats. Revisionen konstaterar att nimnden genomfort
flera insatser under 2018. Daremot kan revisionen konstatera, liksom i granskningen
av brandskyddet, att det fortfarande finns stora brister i hur skal- och tilltradesskyd-
det fungerar. Revisionen menar att bristerna inom skal- och tilltradesskyddet samt
brandskyddet har tydlig koppling till férvaltningens prioriterade utvecklingsomrade

107 51 -S-1275716
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“koll pé anlaggningen” (se vidare avsnitt 4.1.4 och 4.11.1). I férvaltningens verksam-
hetsplan for 2018 framgér att det 4r nodvandigt med god 6verblick 6ver, och kunskap
om skick och standard pé byggnader och infrastruktur. Arbetet med anldggning ska
darfor prioriteras och inriktas mot att bl.a. tydliggora anldggningsigarrollen och si-
kerstilla god tillgang till infrastrukturrelaterade information.

Revisionen noterar i detta sammanhang att kraven i de kommande riktlinjerna for
skal- och tilltridesskydd enbart kommer gilla vid ny- och reinvesteringar. Av den an-
ledning menar revisionen att det dr avgorande att en risk- och visentlighetsanalys av
namndens samtliga byggnader, anldggningar och lokaler genomforas for att avgora
var det dr mest visentligt att genomfora insatser for att stiarka skal- och tilltra-
desskyddet. Detta for att kunna sikerstilla att nimnden arbetar med skal- och tilltra-
desskyddet utifran ett sammanhéangande och genomtankt sitt och dar de olika
skyddsatgirderna ar koordinerade.

Revisionen bedomer slutligen att det ar visentligt att namnden far 16pande informat-
ion om sdkerhetsomradet for att ndimnden i enlighet med landstingets riktlinjer och
policyer ska kunna sékerstilla en tillracklig styrning och kontroll pa sikerhetsomré-
det.

4.6 Informationssakerhet

Revisionen har foljt upp namndens arbete med informationssékerhet, dels mot bak-
grund av tidigare lamnade rekommendationer, dels mot bakgrund av limnad anmo-
dan fran landstingsstyrelsen (se avsnitt 2.2.5) samt de regionévergripande malen
kopplat till Hallbar verksamhet (se avsnitt2.2.4).

Revisionen har tidigare rekommenderat trafikndmnden att sakerstilla att viktiga in-
formationstillgdngar hanteras enligt landstingets riktlinjer nar det géiller krav pa for-
teckning, riskanalyser, informationssikerhetsklassning och avbrottsplaner:os. Av
namndens arsrapport framgar att en handlingsplan for informationssikerhetsarbetet
har tagits fram i enlighet med landstingets riktlinjer09. Revisionens granskning visar
dock att handlingsplanen, som togs fram i borjan pa 2018, fortfarande inte ar fast-
stilld. I intervjuer framkommer dven att nimnden till stor del inte har informations-
sdkerhetsklassificerat!ic sina informationstillgdngarit. Detta innebér i sin tur en risk
att ndimndens system, som innehéller dessa informationsméngder, inte har tillracklig
skyddsniva. Detta eftersom systemens sidkerhetsniva ska baseras pa skyddsnivan pa
de informationsmangder som hanteras i systemet.

Revisionen har tidigare rekommenderat namnden att tydliggora ansvarsfordelningen
och sdkerstilla att det finns tillrackligt stod for hanteringen av informationssidkerhet

108 | andstingsrevisorerna, 11/2015 Informationssékerhet inom kollektivtrafiken, rekommen-
dation nr 739.

10915 2018-0652

110 Tnformationsklassning innebér i informationssdkerhetssammanhang att informationens
skyddsbehov definieras. Informationssakerhetsklassificering ar en konsekvensanalys dar det
gérs en beddmning av vad som kan hinda om inte skyddet kan uppratth3llas.

111 En jnformationstillgdng &r t.ex. IT-system eller olika informationsmangder, med andra ord
kategorier av information t.ex. om stationer, IT-system, spar eller el-, signal-, tele- och ma-
noversystem m.fl.

54



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2019-03-21

vid framtagande av nya avtal och i uppfoljning av befintliga avtalt2, Granskningen vi-
sar att ansvaret rorande informationssédkerhet flyttats till ledningsstaben dar det nu
sorterar under sikerhetssektionen, vilket ocksa framgér av arbetsordning3. For de-
len gillande stod for hantering kopplat till avtal uppges att tgirder for detta foreslas
i den handlingsplan for informationssdkerhet som dnnu inte ar faststilld.

Revisionen har tidigare dven rekommenderat att namnden bor sdkerstilla att inform-
ationssidkerhetskrav i befintliga och nya avtal med externa leverantérer motsvarar
den skyddsnivé pa information och system som dessa ska ha tillgéng till14. Gransk-
ningen visar att arbete pagar for att tydliggora kravstéllning om IT- och informat-
ionssidkerhet i kommande upphandlingar. Vad giller befintliga avtal framkommer i
intervjuer att det behover goras en bedomning om vikten av informationsséakerhets-
krav i respektive avtal samt om detta bor inarbetas i befintligt avtal eller om det kan
vanta tills avtalet ska férnyas. Granskning visar att det i praktiken inte finns nagot
systematiskt arbete kring detta for befintliga 16pande avtal, utan bedémning sker i
huvudsak nar avtal ska fornyas. En orsak till detta ar enligt granskningen bl.a. att den
grundlaggande informationssikerhetsklassificeringen fortfarande inte ar genomford
pé en stor del av informationstillgdngarna.

Revisionen noterar dven att flertalet av de atgéarder som togs fram efter granskning av
forvaltningens internrevision 2017 om behorighetsadministrationen inom IT-omré-
detss, dvs. rutiner och intern kontroll {or tilldelning och borttagning av anvandar-
konton och behorigheter, fortfarande inte ar helt dtgardade. Av nimndens interna
kontrollplan for savil 2018 och 2019 framgar dven risker inom omradet informat-
ionssdkerhet. Av planen framgér att forvaltningen dnnu inte uppnatt avsedda effekter
av atgarder. Enligt uppgift har dock ett utvecklingsarbete inom IT-sdkerhet bedrivits
under aret, bl.a. genom att flytta IT-produktion frén “tredje land”u6.

BedO6mning

Revisionen konstaterar att det inte finns ndgon faststilld handlingsplan for informat-
ionssdkerhet inom namndens verksamhet. For att sdkerstilla tillrackligt skydd for
namndens informationstillgdngar bedomer revisionen att nimnden skyndsamt beho-
ver intensifiera arbetet med att informationssékerhetsklassificera sina informations-
tillgdngar. Revisionen ser positivt pa det pagaende arbetet kopplat till nya leveran-
torsavtal. Har vill dock revisionen framhalla vikten av ett systematiskt arbete med in-
formationssiakerhetskrav for att kunna hantera befintliga avtal ur informationssiker-
hetssynpunkt.

Revisionen bedomer att del av tidigare limnad rekommendation att tydliggora an-
svarsfordelningen ar dtgdrdad. I 6vrigt bedoms tidigare lamnade rekommendationer

112 | andstingsrevisorerna, arsrapport 2017 trafiknamnden rekommendation nr 1202.

113 Arbetsordning - ledningsstaben TN-S-477158.

114 | andstingsrevisorerna, arsrapport 2017 trafiknamnden, rekommendation nr 1201.

115 TN 2016-1592

116 Tredje land ar nar personuppgifter blir tillgéngliga for ndgon i ett land utanfér EU/EES-
omradet.
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inte atgardade. Revisionen bedomer att det fortfarande finns stora risker kopplade
till informationssékerhet i nimndens verksamhet.

4.7 Hallbarhet och miljo

Revisionen har under 2018 granskat trafiknimndens energieffektiviseringsarbete och
arbetet for att 6ka andelen fornybart drivmedel.

4.7.1 Energieffektivisering

Revisionen rekommenderade 2015 namnden att 6ka systematiken i energieffektivise-
ringsarbetet genom att bryta ned det 6vergripande maélet till de olika trafikslagen och
(dar sa ar tillampligt) till enskilda fastigheter i respektive avtal samt implementera
och folja upp dessa'. Vidare rekommenderade revisionen att samlat analysera ge-
nomforda atgirder.

Enligt fullmiktiges miljoprogram (MP) 2017-2021 och trafikforsérjningsprogram-
met8 (TFP) ska trafiknamnden arbeta mot mélen

e Energianvindningen for kollektivtrafiken har minskat med 10 procent ar
2021 och med 15 procent &r 2030, i jimforelse med ar 2011 och

e Verksamhets- och fastighetsenergi i landstingsdgda fastigheter har minskat
med 10 procent ar 2021 och med 30 procent ar 2030, i jimforelse med ar
2011.

Under 2016 genomforde trafikférvaltningen en behovsanalys for att tydliggor hur
trafikforvaltningen ska arbeta for att nd energimélen. Utifrén resultatet av behovsa-
nalysen beslutades att en energiutredning skulle genomforas 2017. Utredningen har
resulterat i fyra delutredningar. Dels utreds hur en forvaltningsévergripande energi-
plan for den energi som kops in bor utformas, dels hur energiplaner och energikart-
laggningar ska hanteras i nistkommande bussavtal och avtal for Roslagsbanan. Pla-
nerna ska tydliggéra mal och rutiner for uppféljning kopplat till energiférbrukningen
i trafikavtalen. Vidare utreds hur trafikforvaltningen battre kan sékerstilla att kvali-
tetssdkrad energistatistik rapporteras in. Slutligen ska dven utbyggnad av fastig-
hetsnira fornybar energiproduktion utredas — daribland solceller. Utredningen om
energiinkop planeras paborjas under hosten 2019, 6vriga tre utredningar planeras
var fardiga under varen 2019.

Nuldge - energieffektivisering i kollektivtrafiken

I trafikndimndens miljéredovisning fér 201819 redovisas energiférbrukningen per
personkilometer (personkm)2°, for de olika kollektivtrafikslagen i jamforelse med fo-
regdende ar och med baséret 2011. Av redovisningen framgéar det att energianvand-
ningen per personkm har minskat sedan 2011 inom alla kollektivtrafikslag forutom
fardtjansten. Forvaltningen har genomf6rt insatser for att uppmana férare inom

117 | andstingsrevisorerna, delrapport 2015 trafiknamnden, rekommendation nr 618.

118 1| 5 2017-0540

119 Bjlaga till namndens arsrapport.

120 Enligt tillampningsanvisningen till MP 2017-2021 ska energiférbrukningen matas per per-
sonkilometer.

56



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2019-03-21

bland annat fardtjansten att kora mer bréanslesnalt eftersom korsitt paverkar energi-
forbrukningen. Som revisionen noterade i delrapporten 20182t har inte trafikndmn-
dens miljéredovisning for 2017 redovisats for nimnden. I Stockholms lins landstings
(SLL) miljoredovisning for 2017122 redovisas kollektivtrafikens sammanlagda energi-
anvandning och den visar att energianvindningen har minskat med nio procent se-
dan 2011.

I forvaltningens riktlinjer for miljo:23 (RiMiljo) tydliggors det att forvaltningen alltid
ska stilla krav pa energieffektivisering i spartrafiken och busstrafiken utifran miljo-
maélen som géller nar upphandlingsunderlaget tas fram. Trafikndmnden har i de tva
senare bussavtalan stallt krav pa 20 procent energieffektivisering. Utfallet kommer
att foljas upp under ndstkommande ar. Inom spartrafiken ar det, enligt intervjuer,
négot svarare att energieffektivisera dn for buss. Vissa aktiviteter genomfors, till ex-
empel att for vissa nya tunnelbane- och lokalbanetdg ateranvianda inbromsningse-
nergin till nastkommande tag, inom en viss tidsram.

Nuldge - energieffektivisering i fastigheter och anldggningar
Fastighetsbestandet inom buss, pendeltag och lokalbana hanteras inom ramen for
trafikavtalen och ddrmed av respektive avdelning pa trafikavdelningen som ansvarar
for avtalen. Fastigheterna for tunnelbanan forvaltas av fastighetsavdelningen.

Sedan 2011 har energianvindningen i kilowattimmar per kvadratmeter reducerats
med 16 procent enligt SLL:s miljoredovisning for 2017. Det redovisas inte hur stor
andel energiforbrukningen ir i bussdepaer- och terminaler i jamforelse med spértra-
fikens.

Enligt ndimndens miljéredovisning mottar inte trafikforvaltningen tillf6rlitliga upp-
gifter for energiférbrukningen i busstrafikens fastigheter fran bussleverantorerna och
dirmed ar det enbart spartrafikens forandring mellan 2016 och 2017 som tas upp i
redovisningen. Denna problematik har inte lyfts fram i tidigare miljéredovisningar.
Granskningen har visat att samtliga entreprenorer manatligen rapporterar in energi-
forbrukningen fran depaer och terminaler in i fastighetssystemet (Landlord), men att
det finns brister i inrapporteringen. Det handlar till exempel om hur métningarna
ska genomforas, precisionen i matningarna och hur uppgifterna ska sammanstillas
och redovisas internt pa forvaltningen. For busstrafiken ar det entreprenorerna som
tecknar elavtal for depaer och terminaler. I spartrafiken, forutom pendeltég, ar det
diaremot trafikforvaltningen som tecknar elavtal. Via intervjuer har det forts fram att
forvaltningen i viss mén tappar radighet 6ver att styra energiforbrukningen nir ent-
reprendrerna tecknar avtalen. Ett projekt har paborjats for att maojliggora mer tillfor-
litlig information nir det giller energiférbrukningen.

For fastigheterna som fastighetsavdelningen ansvarar for ar det tydliggjort i avtal att
entreprendrerna bland annat ska ha en SMAK?24-plan som beskriver hur de arbetar

121] andstingsrevisorerna, delrapport 2018 trafiknéamnden.
12215 2017-1112

123 G| -5-477148

124 S5kerhet, miljo, arbetsmiljé- och kvalitetsplan
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mot méilen i MP 2017-2021. Arligen redovisas en miljérapport och utéver detta far
avdelningen en entreprenorsrapport varje tertial. I avtalen for buss, pendeltag och lo-
kalbanor ar det inte kravstillt att entreprenorerna ska ha en SMAK-plan. I intervju
har det framgétt att avtalsskrivningarna gentemot leverantorerna behover tydliggo-
ras och stiarkas for att kunna ni maélet till 2030.

Granskningen har visat att det inte finns nagra enhetliga uppfoljningsplaner hur
energiférbrukningen ska f6ljas upp. Det finns inte heller ndgon kontinuerlig intern
avstimning mellan de olika sektioner inom férvaltningen som hanterar uppf6ljning
kopplat till fastigheter eller specifika resurser avsatta for att arbeta med energifragor
i fastigheter. Under 2018 har forvaltningen anstillt en energistrateg och en miljésam-
ordnare. I och med inrittandet av dessa roller dr tanken att samverkan och enhetlig-
heten i energieffektiviseringsarbetet ska kunna forbattras.

4,7.2 Fornybart drivmedel

Revisionen har dven granskat hur trafiknamnden arbetar for att uppna malet i full-
maktiges miljoprogram25 (MP 2017 -2021) om att Region Stockholms transporter till
95 procent sker med férnybara drivmedel ar 2021. Granskningen har inriktats mot
sjotrafiken och fardtjansten (se mer i avsnitt 4.8).

Andelen fornybart drivmedel inom kollektivtrafiken var 91 procent 2018 (oférandrat
jamfort med 2017). Spartrafiken drivs av vattenkraft och darmed drivs den av 100
procent andel fornybar energi. Under 2018 fasades de sista fossildrivna bussarna ut
ur trafik. Sjotrafiken drevs 2018 av 17 procent fornybart drivmedel i jamforelse med
ca 4 procent 2011. I ett informationsarende?2¢ till trafiknamnden 2015 beskrivs det
hur sjotrafiken skulle 6verga till drift med fornybara drivmedel i enlighet med lands-
tingets davarande miljoprogram Miljoutmaning 2016. En genomforandeplan med en
kostnads- och riskanalys togs 2016 fram av trafikforvaltningen.2” Av den framgéar det
att andelen fornybart drivmedel 2017 ska na 20 procent, under 2019 50 procent och
under 2021 90 procent. Nya, aktuella, kostnadsberdkningar gillande 6kning av driv-
medelskostnaderna ar for narvarande under framtagande. Drivmedlet som framst
ska anvindas for att nd malet 4r inblandning av biodieselbrianslet HVO. Detta driv-
medel 4r mojligt att anvianda i befintliga dieselmotorer utan att det krdvs ombyggna-
der av infrastruktur eller motorer.

I genomforandeplanen ar en av riskerna som lyfts fram att det behdver sakerstillas
att briansleleverantorer utifran ett langsiktigt perspektiv kan erbjuda tillrackliga voly-
mer av fornybart drivmedel. Via intervjuer betonades det att risken fortfarande be-
star eftersom efterfragan av HVO okar och det dirmed kan vara problematiskt att er-
halla tillracklig méngd drivmedel utan en markant prisékning. I nimndens budget
for 2017128 och 2018129 tydliggors det att kostnaden for drift och underhéll 6kar arli-
gen for att bland annat hantera den 6kade drivmedelskostnaden. I granskningen har
det framgétt att i de tidigare upphandlade avtalen med de externa leverantérerna

125 .S 2015-0092
126 TN 2015-1125
127 TN 2016-0832
128 TN 2015-1443
129 TN 2016-1036
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inom skargérdstrafiken ar det enbart kravstillt att fem procent ska vara fornyelsebart
drivmedel. Eftersom det ar trafiknamnden som styr 6ver bransleinkdpet inom sj6tra-
fiken har det 4nda varit mojlighet att sdkerstilla att planen f6ljs. I de nyligen upp-
handlade skéargirds- och pendelbatsavtalen har kravstéllningen avseende fornyelse-
bart brinsle foljt planen i tidigare namnt informationsarende.

4.7.3 Hallbarhets- respektive miljéredovisning

I revisionens delrapport 2018 noterade revisionen att varken SL:s eller WAAB:s hall-
barhetsredovisning, forvaltningens detaljerade hallbarhetsredovisning eller separata
miljéredovisning har redovisats till trafiknimnden. Revisionen bedomde att nimn-
den bor ta del av uppfoljningen av landstingets miljomal inom ramen f6r nimndens
ansvar for miljéfragor i enlighet med landstingets miljoprogram.

4.7.4 Beddmning

Revisionen ser positivt pé att insatser genomférs och planeras for att 6ka systemati-
ken i energieffektiviseringsarbetet, men anser att nimnden fortsatt behover arbeta
aktivt for att fa en tydlig systematik i arbetet. Revisionen bedémer darfor att rekom-
mendationen att 6ka systematiken i energieffektiviseringsarbetet delvis ar atgardad.
For att starka arbetet beh6ver namnden sikerstilla att det ar mojligt att folja upp
energiforbrukningen vid bussdepderna. Enhetligheten vid bade kravstillande och vid
uppfoljning av energieffektiviseringsarbetet behover ocksa utvecklas. Det ar darfor
viktigt att ndimnden, som revisionen bedémde vid delrapporteringen 2018, tar del av
milj6- och héllbarhetsredovisningen. Vidare behéver 6verensstammelse mellan trafi-
kavtalen och de strategiska inriktningarna ndmnden och fullmiktige har beslutat om
starkas.

Revisionen bedomer att nimnden har arbetat aktivt med att 6ka andelen fornybart

drivmedel inom sj6trafiken. Med anledning av att det finns en risk att tillgangen till
biodieselbranslet HVO kan minska fram6ver menar revisionen att det ar viktigt att

namnden kontinuerlig foljer hur genomférandeplanen efterlevs.

4.8 Fardtjanst

4.8.1 Nytt avtal for fardtjansttaxi

I september 2018 beslutade trafiknamnden vilka aktorer som skulle tilldelas avtalet
att bedriva fardtjansttaxi fran 2019. Avtalet tecknades pé tre &r med option pa for-
ldingning med ett ar. Revisionen har granskat miljo- och trafiksdkerhetskraven i det
nya avtalet.

Miljé

I planeringsunderlaget infor upphandlingen av nytt avtal for fardtjansttaxi fors det
fram att kraven i nimndens riktlinjer f6r miljé (RiMilj6):3 ska stillas i avtalen for
fardtjansttrafiken. RiMiljo reviderades i januari 2018 och numera finns det en speci-
fik bilaga med miljokrav for fardtjansttrafiken. Riktlinjen gick ut pa intern remiss till

130 5| -S-477148
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berdrda parter inom forvaltningen, diribland sektion fardtjanst's:, innan den fast-
stalldes.

Granskningen har visat att RiMiljo:s bilaga for fardtjansttrafiken dock inte tillimpa-
des i sin helhet vid upphandlingen. Till avtalet for fardtjansttaxi finns det en miljobi-
lagat32 som ar daterad i april 2018. Granskningen visar att innehéllet i avtalets miljo-
bilaga och i den specifika fardtjanstbilagan RiMiljo inte 6verensstammer helt. Bland
annat slar RiMiljo fast att nimnden alltid ska stélla krav pd fornyelsebara drivmedel
utifrdn de miljomaél som géller vid tidpunkten for upphandlingsunderlagets framta-
gande. I miljobilagan till firdtjanstavtalet uppmanar nimnden leverantdren att, dar
sd ar mojligt, vid nyinforskaffning erséatta fordon med fordon som anviander forny-
bart brinsle. Det ar tydliggjort i miljobilagan att fordonens funktion ska prioriteras
fore miljoaspekter.

Via intervjuer har det framgatt att avsteg fran RiMiljo har godkants av ansvarig av-
delning inom forvaltningen, i enlighet med skrivningarna i RiMilj6, och information
har givits till trafikférvaltningens ledningsgrupp varfor avsteg gjordes. En av anled-
ningarna var for att sdkerstélla att upphandlingen genomf6rdes inom uppsatta tids-
ramen.

Trafiksdkerhetsarbete

I revisionens sirskilda projektrapport kring trafiksiakerhetsarbete inom den vig-
bundna kollektivtrafiken33s fran 2017 framkom det att nimndens trafiksdkerhetspo-
licy inte tillampades i avtalen for den sarskilda kollektivtrafiken i enlighet med full-
maktiges riktlinjer for sdkerhet34. I riktlinjen tydliggors det att entreprendrerna kan
uppritta en egen trafiksikerhetspolicy som baseras pad nimndens trafiksiakerhetspo-
licy. I planeringsunderlaget infor upphandlingen av nytt avtal for fairdtjansttaxi'ss be-
tonas det att nimndens trafiksikerhetspolicy ska f6ljas av upphandlade entrepreno-
rer och att detta bor faststillas i kommande upphandlingar och trafikavtal.

Granskningen visar att firdtjainstentreprendrerna har egna trafiksdkerhetspolicys,
men att dessa inte ar baserade pa namndens trafiksiakerhetspolicy. Via intervjuer har
det framgatt att detta bland annat beror pa att nimndens trafiksikerhetspolicy anses
vara inriktad mot bussar och spértrafik. Enligt intervjuer avser forvaltningen se 6ver
hur en trafiksdkerhetspolicy som omfattar fardtjanst- och sjukresor kan tas fram.
Detta arbete har dnnu inte paborijats.

Trafiksdkerhetshindelser inom fardtjansttrafiken har under 2018 borjat rapporteras
in till team sdkerhets sikerhetsrapporter. Daremot har inte sektion fardtjanst deltagit
pa teamets sammantraden under aret.

131 gektion fardtjanst, som ingdr i férvaltningens trafikavdelning, ansvarar for forvaltning av

avtal med leverantorer inom fardtjanst, tillstdndsprévning for fardtjanstresenarer och tillhan-
dah3llande av fardtjénstservice till resenérer och vardgivare.

132 TN 2018-0563

133 Landstingsrevisorerna, 3/2017 Trafiksdkerhetsarbetet inom den vagbundna kollektivtrafi-
ken

134 |S 2015-0093, LS 1407-0877

135 TN 2017-0592
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4.8.2 Uppfdljning av utredningen Framtida inriktningen fér Fardtjéansten

I revisionens delrapportering 2017136 granskades om utredningen Framtida inrikt-
ning Fdardtjdanstent3” gav ett tillrackligt beredningsunderlag for den langsiktiga styr-
ningen av fardtjansten. Utredningen, som godkindes av trafiknimnden i mars 2017,
kopplar till beslut i fullméaktige 2014138 om inriktning for utredning och utveckling av
fardtjansten. Trafikndmnden fick ocksd i uppdrag att ersitta fardtjdnstens IT-system.
Inom ramen for namndens utredning finns sammanlagt 25 atgardsforslag redovisade
som ska hanteras under innevarande, kommande respektive efter kommande avtals-
period. Revisionen bedémde 2017 att utredningsarbetet var omfattande och att det
hade skett med ett ambitiost angreppssitt. Sammantaget konstaterade daremot re-
visionen att det saknades ett samlat dokument med tydliga mal och strategiska still-
ningstagande, inklusive prioriteringar, for den framtida fardtjanstens utformning.
Revisionen har under 2018 granskat uppféljningen av atgardsforslagen.

Sektion fardtjanst hanterar dtgidrderna som skulle omhéndertas under nuvarande
och nidstkommande avtalsperiod inom ramen for den I6pande verksamheten, exem-
pelvis har sektionen arbetat med att férbattra realtidsinformationen och kommuni-
kationen till resendrerna. En samlad uppfdljning av atgiarderna kommer att tas fram i
borjan av 2019. Uppfoljningen kommer att rapporteras till Trafikradet:39. Senaste
aterkopplingen till nAmnden hur arbetet med utredningen hade fortgatt gavs i mars
2017%° och ingen aterkoppling ar planerad att ges till nAimnden.

Granskningen har visat att sektion fardtjanst anser att det finns vissa otydligheter
kring statusen pa utredningen och hur, samt till vem, sektionen ska dterkoppla. Vid
granskningen 2017 framgick det att flertalet atgéarder ar beroende av ett nytt trafik-
hanteringssystem implementeras efter kommande avtalsperiod. Arbetet med att upp-
handla ett nytt trafikhanteringssystem ska enligt uppgift paborjas i starten av 2019.
Planen ar att systemet senast ska vara implementerat ar 2021/2022 vid tillfallet for
en ny upphandling av fardtjansttaxi.

Under 2018 har forvaltningen anstillt en fardtjanststrateg pa avdelningen for strate-
gisk utveckling som bland annat kommer att fortsitta folja upp atgardsforslagen.
Strategen kommer dven i samverkan med sektion fardtjanst arbeta med att ta fram
en utvecklingsplan under 2019.

4.8.3 Antalet tilldtna resor och tillstandsgivning fér fardtjénsttrafik

I enlighet med fullméktiges budget 2018 beslutade fardtjanstutskottet i september
2018 att utoka resetilldelningen for firdtjanstresor med taxi till minst 216 resor per
ar och for rullstolstaxi justeras den maximala volymen resor till 500 resor per ér. Nya
resetilldelningen giller fran och med 2019.

Fardtjanstutskottet gav i november 2017 ett uppdrag till trafikforvaltningen att séar-
skilt folja upp resenarer inom rullstolstaxi vars resor, sett till antalet och lingd, enligt

136 | andstingsrevisorerna, delrapport 2017 trafiknamnden.

137 TN 2017-0463

138 | S 1301-0040

139 Trafikr@det bestdr av avdelningschefer fran de olika avdelningarna. Se &ven avsnitt 4.2,
140 TN 2014-0463
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utskottet inte uppfyller ett normalt behov av resande inom de ramar som géller enligt
lagen om fardtjanst. Forvaltningen utredde de tio resenérer som har genomfort flest
resor under 2017. Fardtjanstutskottet beslutade utifran forvaltningens utredning att
begrinsa resorna for dessa resenérer till maxvolymen som skulle gilla frén och med
2019. Atta av de tio resenirerna 6verklagade beslutet till forvaltningsdomstolen. Vid
fyra drenden gick domarna mot trafiknimnden, frimst med anledning av att nimn-
den inte kan dndra gynnande beslut enligt forvaltningsdomstolen. I tre drenden fick
namnden ritt att begrinsa antalet resor. Ett drende avvisades med anledning av for
sent inkommande 6verklagande. Granskningen visar att de fyra resenirer som fick
ratt av domstolen om att inte behova begréansa antalet resor fran och med 2019 kom-
mer att innefattas av den nya maxvolymen for antalet resor med rullstolstaxi. Mojlig-
heten finns dock att ansoka om extra tilldelning av resor om det anses vésentligt.

I forvaltningens redovisning till fairdtjanstutskottet podngteras det att det stora anta-
let resor som hade genomforts av de tio resendrerna inte stred mot davarande riktlin-
jer for fardtjansten'4t och att forvaltningen inte sig att ndgon brottslig garning hade
utforts av resendrerna. I samband med 6verklagandet polisanmaildes dock tva dren-
den av resenidren med anledning av att det finns misstankar om att firdtjansttillstan-
det har anvénts felaktigt. Dessa handelser utreds fortfarande. Det ar fardtjanstchauf-
férerna som ansvarar for att kontrollera att ritt resenir aker med. Férvaltningen f6l-
jer inte specifikt upp om dessa kontroller gors.

Riktlinjer for fardtjansten har reviderats for att bland annat anpassas till nya antalet
av resetillstdnd. Arendet lades fram for beslut i firdtjénstutskottet i oktober 2018142,
men dterremitterades bland annat med anledning av att drendet tydligare behéver
beredas med intresseorganisationerna. Riktlinjen ar planerad att faststéllas av nya
fardtjinstnamnden43 i borjan av 2019.

En granskning av trafikndmndens internrevision under 2018144 visade att den interna
styrningen och kontrollen nar det géller beslut om fardtjansttillstdnd inte var till-
fredsstillande och att det fanns brister i rutinerna for bedémning, beslut och om-
provning. Exempelvis framgick det i granskningen att ett fatal resenirer administre-
ras utanfor de ordinarie rutinerna, enligt en sarskild rutin, for att uppné en individ-
anpassning. Internrevisionens granskning visade att det bland annat saknas kriterier
for nar resendarer kvalificeras enligt rutinen och att besluten inte dokumenteras. An-
viandandet av en sirskild rutin strider enligt internrevisionen mot kommunallagens
krav pa lika behandling. En atgardsplan for att hantera bristerna har tagits fram till-
sammans med sektion fardtjanst.

4.8.4 Beddmning
Revisionen noterar att riktlinjer och policyer som &r avsedda att gélla for samtliga
kollektivtrafikslag och som ska utgora grunden i kravstillandet vid nya avtal inte

141 TN 2013-0682

142 protokoll Fardtjanstutskottet 2018-10-31 § 31

143 Fr8n och med 1 januari 2019 inréttas en fardtjanstndmnd med ansvar for att félja upp
avtalen med entreprendérer och samverka med intresseorganisationer. Fardtjanstnamnden
kommer kdpa férvaltningsstdd av trafiknamnden.

144 TN 2017-1664
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nyttjats fullt ut i fardtjanstavtalen eftersom de inte ansetts relevanta for fairdtjanst-
verksamheten. Vidare noterar revisionen att det dven finns en del otydligheter kring
hanteringen av atgardsforslagen frén utredningen av framtidens fardtjanst. Revis-
ionen ser dirmed positivt pa forutsiattningarna for att kunna stirka samverkan mel-
lan forvaltningens strategiska arbete och fardtjanstverksamheten. Det handlat dels
om att tydliggora hur och nir fardtjansttrafiken bor vara en del av nimndens sty-
rande dokument, dels om att sikerstilla f6ljsamhet till den beslutade inriktningen i
utredningen for Framtida fardtjansten. Revisionen menar att detta blir sarskilt vik-
tiga omréden nir firdtjansttrafiken ska hanteras av en egen namnd fran och med
2019.

Den nya fardtjanstnimnden behover faststélla en trafiksdkerhetspolicy for fardtjanst-
trafiken i enlighet med landstingets riktlinjer for sdkerhet. Revisionens tidigare re-
kommendation om att trafikndmnden bor sikerstilla att trafiksdkerhetspolicyn till-
lampas av alla upphandlade entreprendrer, oavsett kollektivtrafikslag kommer att re-
videras s att den blir aktuell f6r den nya fardtjainstnamnden.

Revisionen ser positivt pé att verksamheten dels har utrett varfor vissa resenérer har
rest ett stort antal resor som inte kan anses som ett normalt behov, dels har utrett
tillstdndsgivningen och tagit fram en dtgérdsplan for att hantera de brister som upp-
marksammats. Revisionen menar att detta ar viktiga steg for att minska risken for
oegentligheter inom fardtjansten.

Rekommendationer:

e Firdtjanstnamnden bor i enlighet med fullmiktiges riktlinjer for sikerhet
anta en trafiksdkerhetspolicy och sédkerstilla att den tillampas av samtliga
entreprenorer.

e Fiardtjanstndmnden bor sdkerstilla att befintliga styrande dokument ar rele-
vanta och efterlevs vid upphandling av den sarskilda kollektivtrafiken.

4.9 Trafik- och stérningsinformation

Revisionen har tidigare rekommenderat!4s naimnden att stirka den sammanhallande
styrningen av trafik- och stérningsinformation 6ver de kollektivtrafikslag nimnden
rar over sa att utveckling och uppfoljning gors utifran ett helhets- och resenérsper-
spektiv.

En uppfoljande granskning som revisionen genomfort visar att en studie!46 har ge-
nomforts som syftade till att utreda och ge forslag pa hur ansvar, styrning, utveckling
och uppféljning av trafikinformation ska astadkommas. Studiens rekommendationer
har foranlett en omarbetning av riktlinjerna for trafikinformation och forslag for fort-
satt arbete kopplat till kommande upphandlingar for trafikaffarer. Det dterstar dock
ett arbete med att implementera och f6lja upp studiens rekommendationer savil som
den nya riktlinjen for trafikinformation pa ett samlat sitt. Det ar inte heller tydligt
vart ansvaret ligger for att f6lja upp det som framgér i den nya riktlinjen eftersom

145 Landstingsrevisorerna, delrapport 2016 trafiknamnden, rekommendation 873.
146 TN 2017-0273
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mandat och ansvar for trafikinformation fortsatt ar spritt mellan olika delar av orga-
nisationen. I de nya riktlinjerna har dven en utvecklingsprocess tagits fram som ska
testas under 2019.

Revisionen har dven rekommenderat trafikforvaltningens ledning att fortydliga och
dokumentera ansvar och roller i syfte att sdkerstilla saval den 16pande utvecklingen
som en samordnad kontroll och uppfoljning av trafik- och stérningsinformation.
Granskningen visar att nagot arbete for att hantera rekommendationen dnnu inte har
paborjats trots att rekommendationen limnats i deléret 2016. Aven den uppdaterade
riktlinjen pekar p& behov av att detta fortydligas.

Bed6mning

Revisonen bedomer att tidigare limnade rekommendationer géllande trafik- och
storningsinformation inte ar atgardade dven om det bedrivits ett utvecklingsarbete i
linje med revisionens rekommendation. Revisionen vill framhélla vikten av att tydlig-
gora ansvar och roller i det fortsatta arbetet.

4.10 Granskning av planerade spartrafikstérningar och
ersattningstrafik

I ett sarskilt projekt47 har revisionen granskat om trafiknamnden séakerstiller intern

styrning och kontroll av planerade spartrafikstorningar och ersattningstrafik sa att

fungerande trafiklosningar samt méalet om en attraktiv kollektivtrafik uppnas. Revis-

ionens samlade bedomning &r att trafiknamndens styrning och kontroll av planerade

spartrafikstorningar och ersiattningstrafik inte ar helt tillracklig.

Av granskningen framgar att planeringen idag framst handlar om enskilda spartra-
fikstorningar. Det finns ddrmed risk for suboptimering i planering och hantering av
planerade spartrafikstorningar och ersattningstrafik. Granskningen visar vidare att
den interna samordningen till stor del bygger pa personliga kontakter och att det ar
oklart vilken funktion som har det 6vergripande ansvaret for planering av ersatt-
ningstrafik. Det innebar att det finns risk for att tillgangliga resurser inte anviands ef-
fektivt samt att prioriteringar och forbattringar inte gors utifran ett helhets- och rese-
nirsperspektiv. Revisionen har darfor rekommenderat att trafiknimnden bor stiarka
den sammanhallande styrningen av planerade spartrafikstorningar och ersiattnings-
trafik inom spartrafiken sé att planering, genomforande och utveckling gors utifrén
ett helhets- och resenarsperspektiv.

Granskningen har ocksa visat att uppf6ljningen av bestilld ersattningstrafik idag till
stor del baseras pa trafikutévarens rapportering samt kundsynpunkter. Avsaknad av
systematisk kontroll och uppfoljning av bestélld ersattningstrafik 6kar riskerna for
kvalitetsbrister, ineffektivitet och oegentligheter. Namnden bor séledes dven starka
kontroll och uppféljning for att sdkerstélla att planerad ersédttningstrafik utfors i en-
lighet med bestéllning.

147 | andstingsrevisorerna, 6/2018 Planerade spartrafikstorningar och ersattningstrafik.
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Vidare ser revisionen en risk att nimnden inte erhéller marknadsmaéssiga priser for
den planerade ersittningstrafiken. Namnden bor darfor starka forutsattningarna for
att planerad ersittningstrafik bestills till marknadsmaissiga priser.

Namnden har i yttrande48 Gver rapporten angett att ett av forvaltningens pagiende
uppdrag avseende trafikpaverkande atgirder syftar till att beakta effekterna for rese-
narer samt efterstriava en enhetlig process for hantering av den planerade ersatt-
ningstrafiken. Vidare framhaller nimnden att ersattande fordon i huvudsak ar utrus-
tade med samma typ av utrustning som ordinarie bussar och att nimnden séledes
anser att mojligheten att folja upp utfallet av bestalld ersattningstrafik ar tillracklig.
Av yttrandet framgar ocksa att nimnden planerar att nirmare analysera konsekven-
ser av en mer systematisk konkurrensutsittning av planerad ersattningstrafik.
Niamnden menar dock att erhallna priser jaimfors med priser i befintliga avtal for att
sikerstilla att pris och kvalitet dr jaimforbara med befintliga bussavtal och ddrmed
marknadsmaéssiga.

4.11 Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapporten for trafiknamn-
den. Delarets granskning av namndens brandskydd har redan kommenterats i avsnitt
4.5. medan granskningen av medfinansiering har foljts upp i avsnitt 3.3. Nedan sam-
manfattas visentliga iakttagelser fran revisionens delrapport for de granskningar
som inte redan kommenterats i tidigare avsnitt har i arsrapporten.

4.11.1 Granskning av koll pd anldggningen

Revisionen granskade i delaret om trafiknamnden bedriver ett strukturerat arbete for
att siakerstilla en god intern kontroll 6ver nimndens anldggning (bana, el, signal,
tele, IT och fastighet).

Niamndens budget for 2018 anger att arbetet med anldggningen ska prioriteras och
inriktas mot att tydliggora dgarrollen, sikerstilla god tillgang till infrastrukturrela-
terad information samt tydliggora mal, nyckeltal och uppfoljningsarbete. Revisionen
bedomde i deléret att nimnden i dagsldget inte sdkerstiller ett strukturerat utveckl-
ingsarbete for en god intern kontroll pa4 nimndens anldggning i enlighet med den pri-
oritering som anges i nimndens budget 2018. Granskningen visade ocksé att revis-
ionens tidigare l1imnade rekommendationer inom omrédet inte har atgirdats.

Revisionen sag positivt pa att det pagar ett antal initiativ och projekt for att fa koll pa
anldggningen och noterade sirskilt arbetet inom ramen for den nya IT-forvaltnings-
modellen. Revisionen menade dock att det beh6vs en samlad analys péa 6vergripande
nivé av vilka atgarder som ska vidtas och med vilken prioritet. Revisionen framholl
ocksa att det i detta ar viktigt att en systematisk analys av kompetensbehovet genom-
fors och att detta inte gors lokalt inom forvaltningens olika avdelningar utan ur ett
forvaltningsovergripande perspektiv. Revisionen bedomde slutligen att nimnden 16-
pande bor hélla sig informerad kring vilka utvecklingsinsatser som samlat behévs for

148 yttrande dver landstingsrevisorernas projektrapport 6/2018 Planerade spartrafikstor-
ningar och ersattningstrafik avseende trafiknamnden, TN 2018-1831.
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att namnden ska ha en god intern kontroll pa ndamndens anldggning bade pa kort och
lang sikt.

I arsrapporten finns bedomningar kopplat till denna granskning framforallt i avsnitt
3.1 gillande behov av underhéll och ersattningsinvesteringar samt i avsnitt 4.5 gél-
lande brandskydd och skal- och tilltradesskydd.

4.11.2 Granskning av maluppfyllelse fér Citybanan

Byggande och forberedelser infor trafikstart Citybanan har ur trafiknimndens per-
spektiv hanterats i tvd program. Program Citybanan har ansvarat for all samordning
med och 6vertagande fran Trafikverket som byggt sjédlva Citybanan och dess stat-
ioner. Program Pendeltdg ansvarade for att forse pendeltigstrafiken med de fordon
som behdvts. I samband med revisionens delrapportering 2018 granskade revisionen
om trafikndmnden sikerstiller att investerade medel i Citybanan och andra aktivite-
ter kopplade till pendeltagstrafiken ger de effekter som forvintas.

Revisionen framholl i delrapporten som positivt att program Citybanan genomfort en
utvirdering och erfarenhetsinsamling gillande framforallt programarbetets utform-
ning och forhéllandet till Trafikverket. Samtidigt konstaterade revisionen att nimn-
den, mot bakgrund av genomférandeavtal och genomférandebeslut for programmen
Citybanan och Pendeltdg, inte har genomfort ndgon utvirdering av om forviantade ef-
fekter har uppnétts. Darmed ar det oklart om samtliga intentioner i genomférande-
avtalet for Citybanan har hanterats. Genomférandeavtalet innehaller t.ex. skriv-
ningar om en etapp 2 som omfattar behov av ytterligare investeringar. Det géller
ocksé skrivningar gillande hantering av avtal om sikrande av kapacitet for pendel-
tagstrafiken pa den nya Citybanan.

Revisionen bedémde att nimnden bor konkretisera mal och indikatorer for pendel-
tagsverksamheten dven pa langre sikt. Revisionen menade att det idag inte finns en
samlad och tillrackligt nedbruten malbild som utgangspunkt for infrastruktursats-
ningar, kravstillande i avtal och utvecklingsarbetet i allmidnhet. Vidare anser reviso-
nen att en analys av nuliget och gillande forutsiattningar, med beaktande av hela
pendeltagsverksamheten, behover presenteras sa att naimnden kan ta stillning till det
fortsatta utvecklingsarbetet. Inte minst ar detta viktigt eftersom pendeltdgsverksam-
heten i hogre grad 4n andra trafikslag ar beroende av externa aktorer. Utvecklings-
plan pendeltag i dess nuvarande utformning uppfyller enligt revisionens bedomning
inte detta behov (se dven avsnitt 4.1.1). Granskningen visade att avtal om samverkan
kring en “atgardsvalsstudie” tecknades med bland andra Trafikverket i maj 2018.

Revisionen konstaterade att trafikndimnden 2016 faststillde ett planeringsramverk
for pendeltag- och regionaltagstrafik. Utover nodviandigheten i att nimnden efterfra-
gar utvardering och nuldgesanalys efter infrastruktursatsningarna menade revisionen
att naimnden maéste tydliggora hur uppfoljningen av mélen i ramverket for trafikpla-
nering ska ske. Aven i detta sammanhang konstaterade revisionen ocksa att nimn-
den inte efterfrdgar nagon analys av effekterna av forvaltningens érliga beslut om tra-
fikférandringar (se dven avsnitt 3.1).
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4.11.3 Granskning av skargardsfragor

I samband med revisionens delrapportering 2018 granskade revisionen trafikndmn-
dens respektive tillvaxt- och regionplanenimndens ansvar for skargérds- och sjotra-
fiksfragor med utgéngspunkt fran landstingets reglemente49 och fullméaktiges mél
och uppdrag. Aven landstingsstyrelsen berérdes av granskningen. Revisionen be-
domde att det finns behov av en samlad verksamhetsovergripande analys for utveckl-
ingsarbetet inom skirgérdstrafiken och hur de ska integreras i det forvaltningsge-
mensamma arbetet, bland annat nar det giller tillgdnglighet och hantering av gods.

Revisionen bedomde att trafikndmnden tillsammans med tillvixt- och regionplane-
niamnden behover tydliggora landstingets ansvar for replipunkterna. Revisionen be-
domde ocksé att interna rutiner bor tas fram for att tydliggora hur godsfragor ska
hanteras. Vidare vill revisionen framhalla att det ar viktigt att det pagdende forand-
ringsarbetet for skiargardstrafiken hélls samman for att sikerstilla en tydlig styrning
och intern kontroll samt ge en forbattrad mojlighet for att integrera skargardstrafi-
ken i det forvaltningsgemensamma arbetet.

4.11.4 Agarférhallanden i trafikanldggningar

Revisionen bedomde i delrapporten 2018 det vara av vikt att forvaltningen pa ett ti-
digt stadium initierar ett arbete for att utreda hur dgandet av de nya anliggningarna
som byggs av FUT ska se ut och hur detta ska hanteras kopplat till befintliga anldgg-
ningar inom SL. Detta utredningsarbete bor enligt revisionen ha ett generellt per-
spektiv for att 4ven omfatta t.ex. pdgdende infrastrukturutveckling inom Slussen. Re-
visionen rekommenderade trafikforvaltningens ledning att foresla naimnden hur de
anldggningar som byggs av forvaltning for utbyggd tunnelbana ska dgas och integre-
ras mot befintliga anlaggningar i SL. Enligt uppgift ar utredningsarbetet genomfort
och ett informationsarende kommer att laggas fram under viren 2019.

4.12 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

I samband med arsbokslutsgranskningen har stickprov tagits avseende ledningsnira
kostnader. I granskningen har revisionen inte identifierat ndgra vasentliga avvikelser.

Revisionen har vidare stickprovsvis granskat konsultkostnader mot verifierande un-
derlag. Revisionens granskning har inte foranlett nagra viasentliga noteringar.

Avdragsrétt for réntekostnader

Det pagar for ndrvarande en utredning inom SLL om avdragsritten for rantekostna-
der i koncernbolagen hinforliga till 1an frén landstinget kan vara begriansad. Detta till
foljd av lagandringar som inforts de senaste dren och som begransar ritten till avdrag
for rantekostnader under vissa forhallanden. Rattslaget ar till delar oklart och det
finns ddrmed en risk att rantekostnader helt eller delvis inte ar skatteméassigt av-
dragsgilla. SL har fortsatt yrka avdrag for rantekostnader med 6ppet yrkande i dekla-
rationen.

14915 2017-1197
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Efter omprovning beslutade Skatteverket i februari 2018 att medge avdrag for SL:s
rantekostnader hanforliga till 14n inom intressegemenskapen for aren 2014-2015. Av-
drag beviljades for rantekostnader uppgéiende till sammanlagt 1 177 mnkr. Beslut for
tiden fran och med 2016 har dnnu inte meddelats.

4.13 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avseende den
interna styrningen och kontrollen. Revisionen har i arets granskning foljt upp mer-
parten av tidigare lamnade rekommendationer, se respektive avsnitt i rapporten. Av
knappt 60 uppfoljda rekommendationer har 9 bedomts vara atgardade. Dartill har
nigra rekommendationer omformulerats da viktiga delar av rekommendationerna
varit helt atgardade. I 6vrigt har merparten av de rekommendationer som f6ljts upp
bedomts vara delvis atgidrdade. I bilaga 1 redovisas samtliga bedomningar av kom-
mentarerna.

Som framgétt av avsnitt 3.2 kommer flera av rekommendationerna géllande investe-
ringsstyrning att foljas upp forst under 2019 da det fortfarande pagar ett omfattande
utvecklingsarbete. Detsamma géller rekommendationer kopplat till trafikplanering.
Revisonen har ocksé valt att folja upp merparten av rekommendationerna kopplat till
malstyrning och fastighetsomradet 2019. Mot bakgrund av att nimnden nyligen ge-
nomfort en ny upphandling av stod for konsultinkép har 4ven rekommendationer
kopplat till konsulter skjutits till nista ar.

Frén och med 1 januari 2019 inrittas en firdtjinstnaimnd. Den nya nimnden kom-
mer kopa forvaltningsstod av trafiknimnden. Négra av revisionens befintliga rekom-
mendationer beror fairdtjanstverksamheten. Dessa rekommendationer kommer i
samband med uppstart av granskningsar 2019, i samarbete med trafikforvaltningen,
adresseras om for hantering i den nya organisationen. Nya rekommendationer i ars-
rapporten for 2018 har riktats direkt till firdtjinstndmnden.

4.14 Samlad bedomning av intern styrning och kontroll

Revisionen konstaterar att nimnden i sin budget pekar pé ett strategiskt ramverk for
verksamheten som utgér fran trafikforsorjningsprogrammet. I praktiken ar dock
merparten av de delar som pekas ut i ramverket inte framtagna eller uppdaterade.
Revisionen bedomer darfor att nimndens langsiktiga styrning av verksamheten fort-
farande ar oklar da viktiga styrdokument saknas.

Revisionen konstaterar att det pagar ett omfattande arbete for att utveckla verksam-
hetens arbetssitt och stdrka den interna kontrollen. Revisionen ser positivt pa initie-
rade, mer 6vergripande, utredningar gillande utvecklingen av tunnelbane- respektive
pendeltigssystemet samt pagdende arbete med trafikplan 30/50. Revisionen bedo-
mer dock utifrn drets granskning att det finns en risk for att identifierade behov av
utvecklingsinsatser inte genomfors fullt ut. Revisionen bedomer till exempel att det
fortfarande allméant aterstar arbete kopplat till sikerhetsomradet och vill sarskilt
peka pé behov av atgirder pd informationssidkerhetsomradet samt vikten av att si-
kerstélla ett kontinuerligt hallbart brandskydd. Revisionens anser att skal- och tilltra-
desskyddet, dar utvecklingsarbetet lange varit eftersatt, nu méaste prioriteras. Vidare
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beddmer revisionen att det &terstar en hel del utvecklingsarbete for att i alla delar si-
kerstilla en tillracklig avtalsuppf6ljning. Revisionen vill ocksé lyfta fram behovet av
ett fortsatt samlat utvecklingsarbete gillande inkop och fastighetsomrédet. Revis-
ionen noterar ocksa fortsatt behov av att sikerstélla den interna kontrollen inom bil-
jettsystemet samt investeringsredovisningen.

Revisionen bedémer den interna styrningen och kontrollen, utifran den granskning
som genomforts av revisionskontoret och den auktoriserade revisorn, sammantaget
vara inte helt tillracklig.

5 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om trafikverksamhetens redovisning (utom
FUT, se avsnitt 6.3) ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed
sa att rikenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning. Bedomnings-
malen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 2.

5.1 Arsbokslutet inklusive drsrapport (forvaltningsberittelse)

Trafikndmndens arsbokslut for trafikverksamheten (exkl. FUT, se avsnitt 6.3) ar i allt
vésentligt uppriattad enligt lagen om kommunal redovisning, god redovisningssed,
enligt landstingets anvisningar och bedoms ge en riattvisande bild av arets resultat
och stillning. Arsboksluten for SL och WAAB ir i allt visentligt upprittade enligt god
redovisningssed, enligt landstingets anvisningar och bedéms ge en rittvisande bild
av arets resultat och stallning.

Den auktoriserade revisorn har granskat avséattning som gjorts i samband med péa-
gdende tvist kopplat till R6da linjen. SL har gjort en bedomning av risken och gjort
en redovisningsmaissig avsittning i drsbokslutet. Revisorn bedomer att avsiattningen
ar gjord i enlighet med god redovisningssed.

WAAB har sedan tidigare en avsittning i balansrikningen kopplad till tidigare upp-
handling av skirgérdstrafiken. Avsattningen gjordes utifran en bedémd risk dels for
upphandlingsskadeavgift, dels for stimningar frin entreprendrer. Efter utgdngen av
2018 har dom meddelats betraffande upphandlingsskadeavgiften som darmed kom-
mer att falla ut pd 300 000 kr. Betraffande stimningarna fran motparterna har do-
mar meddelats i tingsritten hosten 2018 diar motparternas krav ogillats. Dessa do-
mar har dock 6verklagats till hovriatten som har beviljat prévningstillstdnd. Forvalt-
ningen har bedomt att avsittningen, i den del som avser stimningarna, ska kvarsta i
vantan pa hovrittens dom. I samband med att dom meddelades har det dock upp-
marksammats att det ar Stockholms lans landsting, och darmed trafikndmnden, och
inte WAAB som 4r motpart i savil drendet hos konkurrensverket som stimningar
fran leverantorerna. Avsattningen har saledes tidigare felaktigt redovisat i fel juridisk
person. En rittelse av fel har darfor genomforts. Auktoriserad revisor har granskat
avsittningen for ev. stimningar som nu ir gjord i trafikndimnden och bedémt att den
ar gjord i enlighet med god redovisningssed.
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Som framgick av revisionens arsrapport for trafiknimnden 2017 har SL identifierat
sprickbildningar pd C20-fordon. SL har kravt att leverantoren ska atgarda de upp-
komna sprickorna medan leverantoren har bestridit kravet. SL har pékallat skiljefor-
farande och krivt att leverantoren ska avhjilpa skadorna alternativt ersétta bolaget
for de uppkomna skadorna. Tvisten péagar fortfarande och berdknas bli klar under
sommaren 2020.

Arets resultat har belastats med utrangeringar kopplat till Roslagsbanan vilka ir en
f6ljd av en genomgéng av dldre anlaggningstillgdngars varderingar i SL:s anldgg-
ningsregister som paverkas av nu pigaende ombyggnation. Som framgatt av avsnitt
4.4.1 har forvaltningen i sin egen bedomning konstaterat att dessa posters viarde-
ringar till delar borde ha identifierats i den inventering som enligt gillande rutin
skall genomforas vartannat ar. Auktoriserad revisor har granskat underlagen for ut-
rangeringen och bedémer att det finns grund for att dessa utrangeras fran anlagg-
ningsregistret.

Med anledning av konstaterade brister i den interna kontrollen kopplat till intaktsflo-
det inom SL Access (se vidare avsnitt 4.4.2) har revisionen genomfort en fordjupad
granskning av intdktsflodet. Nigra vasentliga avvikelser i den finansiella rapporte-
ringen har inte identifierats.

5.2 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avseende ra-
kenskaper. I bilaga 1 framgéar hur rekommendationerna har hanterats.

5.3 Samlad bedomning av rakenskaper

Trafikndmndens arsbokslut for trafikverksamheten inom trafikférvaltningens ram &r
i allt viasentligt uppréttad enligt lagen om kommunal redovisning, god redovisnings-
sed, enligt landstingets anvisningar och bedéms ge en rattvisande bild av arets resul-
tat och stilllning. Arsboksluten fér SL och WAAB ir i allt visentligt upprittade enligt
god redovisningssed, enligt landstingets anvisningar och bedoms ge en rattvisande
bild av arets resultat och stillning.

Rékenskaperna for trafikverksamheten (exkl. FUT) bedoms vara rattvisande. Raken-
skaperna for SL och for WAAB bedoms av den auktoriserade revisorn vara rittvi-
sande.

6 Forvaltning for utbyggd tunnelbana

I detta avsnitt gors en bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat,
intern styrning och kontroll samt rakenskaperna i trafikndmndens resultatenhet; for-
valtning for utbyggd tunnelbana (FUT).
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6.1 Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat

6.1.1 Ekonomi
Trafikndmnden redovisar att arets resultat for FUT uppgar till 2 mnkr, vilket ar 2
mnkr hogre dn fullmiktiges resultatkrav som ar ett nollresultat.

Enligt upplédgget for utbyggnaden av tunnelbanan ska ndmndens kostnader f6r tun-
nelbaneutbyggnaden matchas mot motsvarande intdkter for perioden, dvs. nimnden
ska ha ett nollresultat for denna del av verksamheten. Detta sker genom en justering
av de bidrag som namnden enligt avtal om medfinansiering erhéller fran parterna i
Stockholmsférhandlingen.

Internt fir FUT ett verksamhetsanslag for att finansiera rantekostnaderna for lands-
tingets del av upptagna lan. Utfallet for rantekostnaderna ar lagre dn verksamhetsan-
slaget, vilket innebir att verksamheten fatt ett positivt resultat pa 2 mnkr.

De totala investeringsutgifterna for FUT:s verksamhet uppgér till 1 137,4 mnkr, vilket
ar 467,8 mnkr, eller ca 29 procent lagre dn budgeterat. Avvikelsen gentemot budget
anges bland annat bero pa forskjutning av planlaggningsprocesser och av byggstarter
samt dndrade forutsiattningar for lokalisering av depa. Enligt landstingsstyrelsens
mall och anvisning for rsrapporter ska investeringsobjekts totala prognos jamfort
med total budget avseende omfattning, ekonomi och tidplan for genomférandet kom-
menteras for investeringsobjekt som pagar under flera ar. Nagra sidana kommenta-
rer for FUT:s verksamhet ldmnas inte i trafikndimndens arsrapport. Revisionen har
dven i delaret rekommenderat att nimnden bor efterfraga och rapportera en mer
samlad konsekvensbeskrivning pa investeringarnas totala utgifter och kostnader,
men dven faststillda tids- och kvalitetsramar, i forhallande till avtal och genomforan-
debeslut.

6.1.2 Verksamhet

Fullmiktiges 6vergripande mal for trafikndmnden nir det giller FUT ar att genom-
fora utbyggnaden av tunnelbanan enligt géillande avtal fran Stockholmsférhand-
lingen. Trafikndmnden har dels i budget, dels i en mélkarta beslutat om sex egna
verksamhetsnédra mal kopplade till 20 mitetal/indikatorer och aktiviteter som styr
arbetet. Dessa mal och mitetal dr framtagna fran savil gillande avtal som fréan full-
maktiges 6vergripande mél i budget. Trafiknamnden bedomer att fyra av sex mal ar
uppfyllda (innehall, kunder, process och medarbetare) och att tva delvis ar uppfyllda
(ekonomi och tid). Vidare bedomer nimnden att 16 av de 20 métetal som satts upp
for aret ar uppfyllda och att fyra ar delvis uppfyllda. Namnden bedomer darmed
maluppfyllnaden som relativt god.

Namndens uppfoljning av mal och mitetal redovisas dels i bilaga enligt trafikljusmo-
dellen, dvs. med fairgmarkering gron, gul och rod, dels kort i 16ptext i arsrapporten.
Av ndmndens uppfoljning av mal menar revisionen att varden for méatetal, dar si ar
mojligt, bor presenteras. Mitetal som exempelvis “andel anstillda i relation till kon-

sulter ska 6ka”, “samtliga jarnvagsplaner har varit ute pa granskning enligt tidplan”
och "klimatbelastningen fran utbyggnaden av tunnelbana ska reduceras” redogors
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inga faktiska viarden utan till generella beskrivningar sd som att arbetet i stort fort-
skrider enligt plan. I syfte att dels tydliggora forhallandet, dels att tydligare kunna ut-
lasa trender i utvecklingen av maluppfyllelse menar revisionen att detta skulle kunna
fortydligas i namndens rapportering.

Niamnden redovisar status for uppdragen fran fullméaktige i enlighet med landstings-
styrelsens forvaltnings anvisningar. Tva av uppdragen anges vara dtgirdade medan
det tredje, att aterkomma till fullméktige med forslag pa genomférandeavtal for ett
antal objekt som exempelvis tunnelbanestation Hagalund, tunnelbana Alvsj6-Frid-
hemsplan m.m. bedoms péga enligt plan.

6.1.3 Sammanfattande bedémning

Revisionen bedomer att fullméktiges méal om en ekonomi i balans for trafiknamnden
gillande forvaltning for utbyggd tunnelbana har uppnétts. Avvikelser i forhallande
till resultatbudgeten har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredstal-
lande sitt i namndens arsrapport.

Aven avvikelser mot Arets investeringsbudget analyseras och kommenteras p ett till-
fredsstillande sétt. Dock saknas kommentarer kring investeringsobjektens totala
prognos jamfort med total budget avseende omfattning, ekonomi och tidplan for ge-
nomforandet i enlighet med landstingsstyrelsens forvaltnings anvisningar. Revis-
ionen menar darfor, i linje med revisionens rekommendation i delaret, att naimnden
bor kommentera vilka ldngsiktiga konsekvenser avvikelser har for investeringsverk-
samheten som helhet och respektive projekt vad giller exempelvis totala utgifter och
kostnader, men dven faststéllda tids- och kvalitetsramar, i forhéllande till avtal och
genomforandebeslut. Detta for att mojliggora styrningen av flerariga investeringar
som omfattar flera miljarder per projekt.

Maluppfyllelsen, liksom uppdragen, har i huvudsak analyserats och kommenterats pa
ett tillfredsstéllande sitt i arsrapporten.

Sammantaget bedoms trafiknamndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
for forvaltning for utbyggd tunnelbana, utifrdn genomférd granskning, som tillfreds-
stallande.

6.2 Intern styrning och kontroll

6.2.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Eftersom utbyggnaden av den nya tunnelbanan finansieras av flera olika parter ar det
viktigt att den ekonomiska rapporteringen inklusive investerings- och projektredo-
visningen &r transparent och tillforlitlig.

Revisionen konstaterade i delarsrapporten?se att innehallet i forvaltningens rapporte-
ring till styrelsentst respektive nimnden skiljer sig at. Styrelsens rapportering har ett

150 | andstingsrevisorerna, delrapport 2018 trafiknéamnden.

151 Styrelsen bestar av representanter for samtliga parter som ingatt 6verenskommelsen;
Stockholms stad, Solna stad, Jarfélla kommun, Nacka kommun, Stockholms lans landsting
samt staten.

72



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2019-03-21

tydligare fokus pé projektens totala utgifter och kostnader samt tidhéllning i forhal-
lande till avtalet frin Stockholmsférhandlingen. Ndmnden redogor i arsrapporten for
pagédende arbete inom respektive projekt men det framgér inte om utvecklingen ar i
linje med de milstolpar?52 som satts upp mellan parterna i genomforandeavtalen?ss
for de olika projekten. Av revisionens granskning framkommer exempelvis att det be-
raknas bli férskjutningar av jarnvagsplaner med upp till &tta manader jamfort med
milstolpar i avtalen. Om och i sa fall vilka konsekvenser detta kan fa f6r investeringen
som helhet vad giller exempelvis tid och ekonomi framgar inte av naimndens rappor-
tering. Namnden redogor for generella risker med investeringarna. Det framgar dock
inte ndgra kvantifieringar varken i tid eller ekonomi for de olika investeringarna.

6.2.2 Kostnader i kollektivtrafiken/tillkommande investeringar

Revisionen har, som redovisats i avsnitt 3.1, i ett sirskilt projekt granskat trafik-
namndens styrning av den langsiktiga kostnadsutvecklingen i kollektivtrafiken. I
granskningen har det bl.a. framkommit ett antal storre risker, vilka revisionen dven
tidigare kommenterat, som kan medfora éverskridanden av den beslutade investe-
ringen i ny tunnelbana enligt Stockholmsoverenskommelsen. Detta giller bland an-
nat risker kopplade till att det i projektet ar olika index som styr finansidrernas bi-
drag respektive de faktiska investeringsutgifterna. Andra risker som skulle kunna
medfora att hela projektet blir dyrare dn vad som avtalats ar till exempel att det kom-
mer in for f4 anbud pa de stora entreprenadupphandlingarna sa att konkurrensen
3sidositts. Aven risken for att projektet forsenas, till exempel pa grund av 6verkla-
ganden, kan medfora 6kade utgifter for stillestdnd som inte técks av beslutade bud-
getramar. Ovanstdende risker bor dock, enligt forvaltningen, ses i relation till att en,
for niarvarande, god upphandlingssituation med konkurrens kan ge ldgre upphand-
lingskostnader &n forvintat.

Revisionen redogjorde vidare i granskningen bl.a. fér konsekvenser av att FUT och
trafikforvaltningen har olika tidshorisonter i respektive planering f6r tunnelbanan.
Revisionen har darfor framfort att nimnden behover sikerstilla att tekniska 16s-
ningar i samband med utbyggnaden av tunnelbanan kontinuerligt samordnas med
nuvarande anldggningar utifrén ett langsiktigt investerings- och driftperspektiv.

6.2.3 Intern kontroll

Trafikndmnden fattade beslut om FUT:s budget samt intern kontrollplan fér 2018 i
oktober 2017154, Forvaltningen har dven beslutat om riktlinjer f6r intern styrning och
kontroll samt en rutin och en processbeskrivning for riskhanteringsarbetet.

Den interna kontrollplanen ar till stora delar direkt kopplad till de risker som férsva-
rar eller hindrar landstinget/regionen att uppfylla malen med tunnelbaneutbyggna-
den, som risk for bristande kostnadsstyrning, bristande tidsplanering och risker for
overklaganden samt 6verprovningar i kommande upphandlingar.

152 Milstolparna galler for nér miljodomar, jarnvagsplaner ska vinna laga kraft samt beréknad
byggstart och byggtid for respektive projekt.

153 1S 2016-1225

154 FUT 2017-0272
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I samband med nimndens arsrapport for FUT har den interna kontrollplanen f6ljts
upp. Av planens 21 upptagna riskmoment bedéomer nimnden 16 stycken som grona
dvs. dtgardade, i sival status som trend, och fem som gula. De gula riskmomenten ror
omradena: kostnadsstyrning, 6verklagan av olika planer, forsenad planldggnings-
och tillstdndsprocess, informationssékerhet och bristande efterlevnad inom konsult-
forsorjningsprocessen. For dessa fem riskmoment redogér namnden for olika aktivi-
teter och att ett aktivt arbete pagar for att hantera och minimera dessa riskmoment.

6.2.4 Hantering av utgifter och komponentindelning i pdgdende projekt

FUT har annu inte fardigstallt och ddrmed aktiverat nagra anldaggningstillgangar. Alla
investeringsutgifter redovisas som pagéende projekt. For att sikerstélla en rattvi-
sande redovisning av tunnelbaneprojektet dr det av vikt att klassificeringen av vad
som utgor investeringsutgifter respektive driftkostnader sker korrekt i pagaende pro-
jekt. I granskning har en verifiering gjorts av verifikationer pd sammantaget cirka

190 mnkr for att sdkerstilla om dessa dr hanforliga till pagaende projekt och ar akti-
verbara. Av granskningen framkommer inga vasentliga avvikelser. En granskning och
genomgang av rutiner avseende hur egen arbetad tid redovisas som utgifter i pa-
gaende projekt har ocksa genomforts utan ndgra vasentliga avvikelser.

Revisionen konstaterade 201755 att det pagick ett arbete inom FUT for att ta fram
metoder for komponentférdelning. Revisionens nu genomférda granskning visar att
detta arbete fortgar. FUT anviander sig av samma kontoplan och komponentlista som
trafikforvaltningen eftersom anldggningarna succesivt kommer lamnas over till tra-
fikforvaltningen allt eftersom fardigstiallande sker. Aktivering beridknas ske da re-
spektive tunnelbanelinje tas i bruk. FUT har etablerat arbetsgrupper tillsammans
med trafikférvaltningen dar aktuella stallningstaganden och redovisningsprinciper
stams av I6pande. Under 2018 har utbildningsinsatser genomforts avseende kompo-
nentredovisning for berérda medarbetare.

Enligt uppgift ska dven ett nytt s.k. méngdregleringssystem?5¢ implementeras under
2019 i vilket huvuddelen av utgifter for upphandlade entreprenader ska hanteras.
Samtliga bestéllningar som gors inom ett projekt kommer att hanteras via systemet.
Systemet ar kopplat till s& kallade AMA-koder?s7 i branschen, vilka i sin tur ska kopp-
las till olika komponenter. Underlaget i systemet planeras fungera som ett underlag
for komponentfordelningen och ske I6pande under projektens gang. For de delar och
entreprenader som inte kommer kunna hanteras via systemet kommer enligt uppgift
sarskilda specificeringar avseende ingdende komponenter att upprattas av projektle-
darna i samrad med entreprenorerna. Hanteringen ar dock annu inte faststalld. Vid
upphandling har ockséa kravstillande gjorts att entreprenorer ska kunna aterredovisa
inkopsvolymen fordelat pd komponenter och objekt.

Granskningen visar vidare att utgifter for projekteringstjanster har bokforts per pro-
jekt men inte pa objekt och komponenter i anlaggningsredovisningen. Enligt uppgift

155 | andstingsrevisorerna, arsrapport 2017 trafiknamnden.

156 Mangdregleringssystemet MARS.

157 Allman Material- och Arbetsbeskrivning och ar en samling av projekterings- och utféran-
destandarder som sammanstallts och ges ut av Svensk Byggtjanst.
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kommer FUT fordela samtliga upparbetade utgifter for projekteringstjanster pa ob-
jekt och komponenter under 2019, vilket ska goras enligt schablon. Det har dnnu inte
fastslagits hur djupgdende analys av betalda fakturor som ska goras infor faststillan-
det av schablonen.

6.2.5 Granskningar utan vasentliga iakttagelser
Revisionen har granskat intdktsredovisning och ledningsnira kostnader samt repre-
sentation utan négra visentliga iakttagelser.

Revisionen har vidare granskat ansvar och befogenhet vid forvaltningen. Gransk-
ningen inriktades mot att bedoma om det finns aktuell och tydlig delegationsordning,
beslutsordning samt attestforteckning. Revisionens stickprovskontroll avseende at-
test av leverantorsfakturor/redovisningstransaktioner visade inte pa nagra avvikel-
ser. Revisionen noterar dock att attestforteckningen inte ar reviderad sedan 2017.

6.2.6 Sammanfattande bedémning

Revisionen bedomer att trafiknamndens mal for FUT ar i linje med fullméktiges mal.
Revisionen anser vidare att det inom de granskade omréadena finns riktlinjer och ru-
tiner for att sdkerstilla en tillracklig styrning och intern kontroll inom FUT.

Revisionen bedémer att nimnden i sin redovisning bor tydliggora hur de olika pro-
jekten forhéller sig till avtalade milstolpar i avtalen samt om och i s4 fall vilka konse-
kvenser detta kan fa for investeringen som helhet vad géller exempelvis tid, ekonomi
och kvalitet. Revisionen vill ockséd podngtera vikten av att namnden sdkerstéller en
kontinuerlig samordning kring och bedémning av tekniska l6sningar mellan utbygg-
naden av tunnelbanan och den nuvarande anlidggningar utifran ett 1angsiktigt inve-
sterings- och driftperspektiv.

Revisionen konstaterar att det fortsatt pagar ett arbete med att ta fram principer och
riktlinjer for uppdelningen av tillgdngar i komponenter. Det dterstar fortfarande att
faststilla hur redan upparbetade projekteringsutgifter ska fordelas samt hantering
for de delar och entreprenader som inte kommer att kunna hanteras i det system som
ska implementeras.

Baserat pa den sammantagna granskningen 2018 si ar bedomningen oférandrad
jamfort med 2017. Den interna styrningen och kontrollen bedéms, utifran genomford
granskning, ssmmantaget vara tillracklig.

6.3 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om namndens redovisning for forvaltningen for
utbyggd tunnelbana ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed
sé att rdkenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning. Bedomnings-
malen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 2.

6.3.1 Samlad bedémning av réakenskaper
Trafikndmndens &rsbokslut, i de delar som avser forvaltningen for utbyggd tunnel-
bana, bedoms i allt visentligt upprattad enligt lagen om kommunal redovisning, god

75



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2019-03-21

redovisningssed, enligt landstingets anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild
av drets resultat och stéllning.

Rikenskaperna bedéms vara rattvisande.

7 Namndens yttrande over delrapport 2018

Niamnden?s8 har 2019-01-29 ldmnat yttrande!s9 6ver delrapporten for 2018.

Niamnden har i yttrandet kommenterat revisionens rekommendationer. Avvikande
mening har enbart framfo6rts gillande del av rekommendation kopplat till internkon-
trollplanens utformning. Namnden har ocksa i sitt yttrande utforligt beskrivit vilket
arbete som pagar respektive planeras for att atgirda de rekommendationer som re-
visionen ldamnade i delrapporten.

158 Det finns inget sarskilt yttrande frén SL respektive WAAB. Revisionen utgar fran att
namndens yttrande dven ska ses som yttrande fran SL:s respektive WRAB:s styrelser.
159 FUT 2018-0432, TN 2018-1525
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Sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Trafikndmnden, Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
AVTALSUPPFOLINING
2014 Trafiknamnden bor sakerstélla att en X Ar 2018: Revisionens uppfdljning visar att
Arsrapp riskanalys genomfoérs i samband med uppféljningsplanerna fortfarande har olika
ID: 525 planeringen av uppfdljning av trafikavtalen. inneh&ll och form. I de granskade upp-
foljningsplanerna saknas dokumenterad
riskanalys, utvardering och prioritering av
uppféliningsinsatser. N&gra planer
innehaller endast en hanvisning till att
risker identifieras I6pande, i andra beskrivs
allmanna risker men inte vad som behover
féljas upp mer utifrén ett riskperspektiv i
olika delar av det specifika avtalet.
Rekommendationen bedéms vara delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2014 Trafiknamnden bor se till att arbetet med X AR 2018: Revisionen vill fortsatt framhalla
,&rsrapp uppféljning av trafikavtal, i sin helhet och vikten av att namnden sakerstaller en
ID: 526 per avtal, vad galler exempelvis kontinuerlig och sammanhallen utvérdering
organisation, planering och metod och utveckling av avtalsuppféljningen. For
utvarderas, i syfte att utveckla att tydliggdra detta ytterligare
uppféljningsarbetet i befintliga avtal och omformuleras rekommendation i en ny
forbattra uppféljningsmdojligheterna i rekommendation.
kommande avtal.
Rekommendationen stangs och ersatts med
ny rekommendation nr: 1386.
2014 Trafiknamnden bor forsékra sig om att X AR 2018: Férvaltningens internrevision har
/Krsrapp namndens egna dtaganden i enlighet med under aret genomfort ett antal
ID: 527 ingdngna trafikavtal identifieras och att det granskningar som foranlett ett
sakerstalls att dessa uppfylls. atgardsarbete inom bland annat
avtalsforvaltning. Enligt uppagift till
revisionen kommer rekommendationen att
hanteras i samband med detta arbete.
Rekommendationen bedéms vara delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
2016 Trafiknamnden bor, i enlighet med X AR 2017: Vissa utforare rapporteras
Arsrapp fullmaktiges program for privata utférare I6pande (trafikavtal kopt landtrafik) men for
ID: 970 och namndens reglemente, sdkerstalla fardtjanst sker rapportering pd annan niva
uppféljningen av privata utférare och och fér andra viktiga utférare (underhall,
faststalla hur namnden samt dess utskott biljettsystem ...) forefaller det inte ske
och beredningar ska fa information om ndgon I6pande rapportering. For att dtgarda
avtalsuppféljningen. rekommendationen och ytterst fullmaktiges
program och namndens reglemente bor det
finnas en struktur for hur namndens
uppféljning av de privata utférarna
sakerstélls pa lampligt satt.
Rekommendationen bedéms inte vara
dtgardad. Féljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2018 Trafiknamnden bor tydliggdra och X | Rekommendationen ersatter tidigare
/&rsrapp sakerstélla ansvaret for en sammanhallen rekommendation nr: 526 Foljs upp i
ID: 1386 |utvardering och utveckling av samband med &rsgranskningen 2019.
avtalsuppfoljningen i syfte att sakerstélla
ett kontinuerligt forbattringsarbete.
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Sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Trafiknamnden, Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
BILJETTSYSTEM
2016 Trafiknamnden bor sakerstalla analys och X AR 2018: Ett program for framtidens
Deldr planering for hur kapaciteten inom biljettsystem har initierats. For effektmal
ID: 870 biljettsystemet ska tryggas pa medelldng gallande det framtida programmet finns en
och I5ng sikt. sarskild rekommendation (nr 1204).
Revisionen kommer att folja utvecklingen
av det nya biljettsystemet. P& medelldng
sikt har atgarder vidtagits for att hantera
kapaciteten i nuvarande biljettsystem.
Nyutveckling, vilket skulle kunna ge nya
kapacitetsproblem, har stéllts in. Nya
kapacitetsproblem forefaller heller inte ha
dykt upp under &ret. Rekommendationen
bedéms darmed vara atgardad.
2017 Trafiknamnden bor skyndsamt genomféra X |AR 2018: Under &ret har férvaltningen
Deldr nédvandiga atgarder for att sékerstalla att fortsatt arbeta med den 3tgardsplan som
ID: 1066 |tillracklig internkontroll uppnds for att upprattats i syfte att stérka rutinerna pa
sakerstalla korrekt redovisade biljettintakter. sikt. V&r bedémning &r emellertid att
tillrackliga kompenserande
granskningsatgarder avseende exempelvis
leverantorens bristande IT-generella
kontroller ej genomforts.
Rekommendationen bedéms inte vara
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2017 Trafiknamnden bér informera sig om saval F6ljs upp i samband med arsgranskningen
/&rsrapp finansiella som affarsmassiga risker samt 20109.
ID: 1203 | vilka forutsattningar som finns for
biljettsystemet fram till 2023.
2017 Trafiknamnden bdr mot bakgrund av Féljs upp i samband med &rsgranskningen
Arsrapp forvaltningens utredning om framtidens 2019.
ID: 1204 | biljett- och betalsystem fatta beslut om
effektmal foér arbetet med det framtida
biljettsystemet.
FASTIGHETER
2017 Trafiknamnden bdr i samverkan med Féljs upp i samband med &rsgranskningen
Arsrapp landstingsstyrelsen inventera vilka krav 2019.
ID: 1194 |som foljer av ansvaret som fastighetsagare
samt sakerstdlla att dessa kan hanteras i
sin helhet.
FARDTIANST
2017 Trafiknamnden bor sakerstalla att mal, Foljs upp i samband med arsgranskningen
Deldr strategisk inriktning och prioriteringar for 20109.
ID: 1067 |den I&ngsiktiga utvecklingen av fardtjansten
och dess forhallande till den allméanna
kollektivtrafiken faststalls.
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Sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Trafikndmnden, Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
HYRESINTAKTER
2012 Trafiknamnden bor fullfélja och slutfora det X AR 2018: Revisionen har dversiktligt stamt
Arsrapp pégdende arbetet med genomgéng av av forvaltningens arbete med inventering
ID: 25 fastighetsbestdndet i Fastnet mot befintliga och uppdatering av systemet. Det
avtal och sdkerstalla att avtalen finns framkommer att stora delar enligt
tillgangliga i avtalsdatabasen. Vidare forvaltningen ar hanterade. For jarnvag ar
rekommenderar vi att en fullsténdig dterstdende aktiviteter inplanerade till
inventering och uppmatning av védren 2019. Rekommendationen bedéms
lokalbestdndet genomfoérs. Dessa atgarder vara delvis dtgardad. Foljs upp i samband
ar avgorande for att sakerstalla den med deldrsgranskningen 2019.
information som ligger till grund for
hyresfaktureringen.
INFORMATIONSSAKERHET
2015 Trafiknamnden bor sakerstélla att viktiga X Ar 2018: Av granskning framgar att en
(Projekt informationstillga"mgar hanteras enligt handlingsplan har tagits fram men inte
11/2015) |landstingets riktlinjer nar det géller krav pd faststallts, vilket i praktiken innebar att
ID: 739 | forteckning, riskanalyser, tidigare utvecklingsarbete inom
informationssakerhetsklassning och informationssakerhet i huvudsak har
avbrottsplaner avstannat. Namndens informationsmangder
ar till stor del fortfarande inte
informationssakerhetsklassade.
Rekommendationen bedoms vara delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2017 Trafiknamnden bor sakerstalla att X | Ar 2018: Revisionens uppfdljning visar att
Arsrapp | informationssakerhetskrav i befintliga och det pdgar ett arbete med att tydliggora
ID: 1201 |nya avtal med externa leverantorer kravstéllning om IT- och
motsvarar den skyddsniva pa information informationssakerhet i kommande
och system som dessa ska ha tillgang till. upphandlingar. Vad galler befintliga avtal
saknas i praktiken ett systematisk arbete
och rutiner fér bedémning av dessa, utan
beddémning sker i huvudsak nar avtal ska
fornyas. Rekommendationen bedéms inte
vara atgardad. Féljs upp i samband med
arsgranskningen 2019.
2017 Trafiknamnden bor sdkerstalla att det finns X | Ar 2018: Revisionens uppféljning visar att
Arsrapp tillrackligt stéd for hanteringen av ansvaret rorande informationssakerhet
ID: 1202 |informationssdkerhet vid framtagande av flyttats till ledningsstaben dar det nu
nya avtal och i uppféljning av befintliga sorterar under sakerhetssektionen, vilket
avtal. ocksd framgar av arbetsordningen. Fér
delen gallande stdd for hantering kopplat till
avtal uppges att atgarder for detta foreslas
i den handlingsplan for
informationssakerhet som annu inte ar
faststalld.
Delen géllande tydliggérande av
ansvarsfordelningen anses som dtgérdad.
Rekommendationen omformuleras darfor till
att handla om att det finns tillrackligt stod
for hanteringen av informationssakerhet vid
framtagande av nya avtal och i uppfdljning
av befintliga avtal. Féljs upp i samband
med arsgranskningen 2019.
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Sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Trafikndmnden, Arsrapport 2018

Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgirdat

Ja Del-
vis

Nej

Kommentar

INVESTERINGAR

2014
Arsrapp
ID: 531

Trafiknamnden bor sakerstélla kvaliteten i
underlag infor investeringsbeslut, framfor
allt inriktnings- och genomférandebeslut,
exempelvis genom att ytterligare tydliggora
vilket underlag som krévs beroende pa typ
av beslut vad galler kalkyler,
driftkostnadskonsekvenser, risker m.m.

AR 2017: Trafikférvaltningen har tagit fram
en kalkylmall for investeringsbeslut. Enligt
revisionens bedémning bér den dock
utvecklas ytterligare och bl.a. kopplas
tydligare till de antaganden som foreskrivs i
landstingets centrala styrdokument. For
risker konstateras att det formodligen
behovs tydligare anvisningar da
riskhanteringen i granskade underlag ar
mycket knapphandig och inte foljer de
Overgripande kraven i styrdokumenten.
Revisionen konstaterar att forvaltningen har
rutin for viss kvalitetssakring, rutinen
forfaller dock i praktiken inte tillampas fullt
ut. Rekommendationen beddms vara delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.

2014
Arsrapp
ID: 533

Trafiknamnden bor sakerstalla att en
investerings totala kostnader framgar pa ett
tydligt satt i det formella
investeringsbeslutet.

AR 2017: Kalkylmallen inneh&ller
anvisningar for kalkylen men dessa bor
kompletterades med samtliga antaganden
som har beaktats. Presentationen av
resultatet ar enbart i tabellform, en grafisk
presentation skulle underlatta forstaelsen
for mottagaren av informationen.
Anvisningarna fér vad som ska ingd i
beslutsunderlaget ar inte tydliga nar det
galler att de totala kostnaderna ska lyftas
fram. Verifiering av kvalitetskontroller
gallande beslutsunderlag har inte varit
mojlig i revisionens stickprov d&
dokumentation inte presenterats.
Rekommendationen bedéms vara delvis
3tgardad. Féljs upp i samband med
arsgranskningen 2019.

2014
Arsrapp
ID: 534

Trafiknamnden bor prioritera mellan
investeringar pf% ett transparent och
systematiskt satt baserat pa ett underlag
om projekt och program som inbegriper
bland annat nytta, ekonomi och risker.

AR 2018: Den prioritering som enligt
namndens strategiska ramverk ska ske i
den s k genomférandeplanen fungerar i
praktiken inte vilket revisionen pekat pa
under flera &r. I investeringsplanen finns en
prioriteringskolumn som skulle kunna
harledas till den prioriteringsmodell som har
foreskrivits i landstingets
investeringsstrategi. Det framgar dock av
granskningen att prioriteringen inte
forklaras pa nagot satt i namndens
budgetunderlag och férvaltningen har heller
inte p& revisionens forfragan redogjort for
hur prioriteringen har gatt till eller vad den
innebar. Foljs upp i samband med
arsgranskningen 2019.

2014
Arsrapp
ID: 535

Trafiknamnden behdver starka
projektstyrningen av stora investeringar
och sakerstalla att det finns
overensstammelse mellan namndens och
fullmaktiges beslut for att kunna folja att
budget och tidplaner foljs.

AR 2018: Denna rekommendationen har
sitt ursprung i en granskning av program
Slussen. Nytt genomférandebeslut finns nu
for Slussen. Rekommendationen bedéms
vara atgardad.
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Sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Trafiknamnden, Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
INVESTERINGAR
2016 Trafiknamnden bor I6pande efterfraga X AR 2018: Det finns numera en
Arsrapp information om de ospecificerade projekt kompletterande bilaga i 8rsrapporten
ID: 981 som namnden beslutat om. gallande ospecificerade investeringar dver
50 mnkr. Rekommendationen bedéms vara
dtgardad.
2016 Trafiknamnden bor tillsammans med X |AR 2017: Revisionen uppfattar att det for
Arsrapp landstingsstyrelsen analysera effekterna av narvarande inom landstingsstyrelsens
ID: 982 den nuvarande styrningen av investeringar forvaltning pagdr en éversyn av
med stora variationer i investeringsstyrningen och
upparbetningsgraden for enskilda projekt. investeringsprocessen. Arbetet sker i
samverkan med bl.a. trafikforvaltningen.
Revisionen avvaktar padgdende arbete och
beddmer fér narvarande att
rekommendationen inte &r atgardad. Foljs
upp i samband med &rsgranskningen 2019.
2018 Trafiknamnden bor nar det galler Foljs upp i samband med 8rsgranskningen
(Projekt tillkommande investeringsbehov 2019.
12/2018) |- sakerstalla en kontinuerlig
ID: 1402 | hanteringsordning for identifiering,
beddmning och prioritering av tillkommande
investeringsbehov.
- ge fullmaktige en heltackande bild av alla
kdnda tillkommande
behov av investeringar pa kort och 18ng sikt
aven dar utgiften
inte ar preciserad.
2018 Trafiknamnden bor efterfrdga information Féljs upp i samband med &rsgranskningen
Deldr om FUT:s investeringsprojekt med 20109.
ID: 1310 |bedbmning av totala utgifter, sluttid och
eventuella avvikelser i utférandet i forhal-
lande till avtal och genomférandebeslut.
MILIO
2015 Trafiknamnden bor 6ka systematiken i X Ar 2018: Insatser har genomforts och
Deldr energieffektiviseringsarbetet genom att planeras att genomfdéras for att starka
ID: 618 bryta ned det dvergripande energieffektiviseringsarbetet. Revisionen
energieffektiviseringsmalet till de olika bedémer att namnden fortsatt behdver
trafikslagen, och dar s3 &r tillampligt till arbeta for att 6ka systematiken i
enskilda fastigheter respektive avtal, energieffektiviseringsarbetet bland annat
implementera och félja upp dessa. En nar det uppféljningen av energiférbrukning i
samlad analys av genomférda atgarder bussdepder. Vidare behdver forvaltningen
behéver ocksd genomforas. Oka enhetligheten och starka samverkan
nar det galler energieffektiviseringsarbetet.
Rekommendationen beddms vara delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2018 Trafiknamnden bor sakerstélla att de far ta Foljs upp i samband med arsgranskningen
Deldr del av forvaltningens uppfdljning av 20109.
ID: 1309 | miljéarbetet i enlighet med landstingets
miljoprogram.
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Sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Trafiknamnden, Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
ORGANISATION
2016 Trafiknamnden och Waxholmsbolaget bor X AR 2018: Revisionen konstaterade 2017
Arsrapp dterredovisa fullméktiges uppdrag att att en utredning genomférts avseende
ID: 986 utreda och dterkomma med slutligt férslag uppdraget fran fullméktige. Enligt uppgift i
pa overféring av Waxholmsbolaget samband med deldret skulle rapporten tas
tillgdngar och avtal till trafikndmnden. upp i trafiknamnden i oktober. Enligt
uppgift i ndmndens arsrapport &r uppdraget
slutfort. Enligt revisionens bedémning bor
dock slutsatserna aterredovisas till
fullmaktige. Revisionen avvaktar nu vad
som hander under 2019 med WAAB mot
bakgrund av de skrivningar som finns i
fullmaktiges budget fér 2019.
Rekommendationen bedéms vara delvis
3tgardad. Féljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
REINVESTERINGAR
2016 Trafiknamnden bor i budgetarbetet X | AR 2018: Rekommendationen ersatts av
Arsrapp analysera och tydliggdéra néamndens rekommendation nr 1403.
ID: 984 |reinvesteringsbehov sdvél pd kort som 1ang
sikt.
2018 Trafiknamnden bor redovisa och prioritera Rekommendationen ersatter tidigare
(Projekt resursbehov for underhall rekommendation nr 984. Foljs upp i
12/2018) |och ersattningsinvesteringar utifran ett samband med 8rsgranskningen 2019.
ID: 1403 |l&ngsiktigt investerings- och
driftperspektiv.
RISKBEDOMNING OCH INTERN KONTROLLPLAN
2016 Trafiknamnden bor utveckla och X AR 2018: Enligt revisionens férsta
Arsrapp dokumentera riskanalyser p& finansomradet uppfdljning hade trafikférvaltningen
ID: 976 som underlag for internkontrollplanen. utarbetat en generell riskanalys inom
finansomradet men den upprattades efter
att internkontrollplanen fér 2017 antogs.
Revisionenen har nu foljt upp arbetet infér
intern kontrollplan 2019. En riskanalys for
finansomradet upprattades enligt intervju i
samband med att intern kontrollplan fér
verksamhets- och
ekonomistyrningsomradet togs fram.
Rekommendationen bedéms vara atgérdad.
2018 Trafiknamndens internkontrollplan bor Foljs upp i samband med &rsgranskningen
Deldr utformas sd att den ger en dverblick éver 2019.
ID: 1304 |betydande risker och att det framgar hur

dessa ska hanteras med tillrackliga
kontroller.

SPARTRAFIKSTORNINGAR OCH ERSATTNINGSTRAFIK

2018 Trafiknamnden bor stérka den Féljs upp i samband med &rsgranskningen
(Projekt sammanhallande styrningen av planerade 20109.
6/2018) spartrafikstérningar och ersattningstrafik
ID: 1340 |inom spdrtrafiken s3 att planering,
genomférande och utveckling gérs utifran
ett helhets- och resenarsperspektiv.
2018 Trafiknamnden bor stérka kontroll och Foljs upp i samband med 8rsgranskningen
(Projekt uppféljning for att sakerstdlla att planerad 2019.
6/2018) ersattningstrafik utfors i enlighet med
ID: 1341 |bestallning.
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ningsar

Rekommendation

Atgirdat
Ja Del- | Nej
vis

Kommentar

SPARTRAFIKSTORNINGAR OCH ERSATTNINGSTRAFIK

2018 Trafiknamnden bor stérka forutsattningarna Féljs upp i samband med &rsgranskningen
(Projekt for att planerad ersattningstrafik bestalls till 20109.

6/2018) marknadsmassiga priser.

ID: 1342

SVINN

2015 Trafiknamnden bor analysera och uppskatta | X AR 2018: Flera olika dtgarder har paverkat
Arsrapp var svinnet ar som storst for att kunna forekomsten av svinn, framférallt inférandet
ID: 776 vidta 8tgérder for att minska intéktsbortfall. av enzonstaxan, VBP-avtalen (som ger

trafikutovaren incitament att se till att
valideringsutrustning fungerar) samt
valideringsstolpar kopplat till lokalbanor och
obemannade pendeltdgsstationer.
Revisionen beddémer ocksd att det finns en
analys av vad som &r viktigast att sakra
framat. Bl.a. finns en handlingsplan
gallande hur man ska tydliggdra
resenarsinformation kopplat till
valideringsstolpar, projekt kring
intaktssakring kopplat till programmet for
nytt biljettsystem samt intern utredning
kopplat till taxeutformningen. Revisionen
kommer fortsatt félja arbetet med
intaktssakringen. Rekommendationen
bedéms vara atgardad.

SAKERHET OCH BRANDSKYDD

2017 Trafiknamnden boér skyndsamt utforma X AR 2018: 1 borjan av 2019 &r det planerat
Arsrapp foreskrifter och riktlinjer for skal- och att ett formellt beslut ska fattas for att ta
ID: 1196 | tilltradesskydd fér att tydliggora fram riktlinjer for skal- och tilltrédesskydd.
ansvarsfordelningen, dels gentemot Arbetet ska pagd under 2019 och riktlinjen
trafikutdvarna, dels internt inom ska antas 2019/2020. SU leder arbetet med
trafikforvaltningen. stod frén sdkerhetssektionen.
Rekommendationen bedéms vara delvis
dtgardad. Féljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2017 Trafikndmnden bor utifrdn arbetet med att X AR 2018: En ny securitystrateg har
Arsrapp utforma foreskrifter och riktlinjer for skal- anstéllts pd sakerhetssektionen som delvis
ID: 1197 | och tilltradesskydd koordinera de olika kommer ha till uppgift att koordinera olika

skyddsatgarderna inom omradet sd att olika
delar utgdr ett genomtankt och
sammanhdngande system samt se 6ver den
fysiska funktionaliteten for de olika
skyddsatgarderna pa banstrackningarna,
dep8erna, etc. Uppféljningen av
skyddsatgarderna och den lokala
tilldmpningen bor utdkas.

skyddsatgarder for skal- och
tilltrédeskyddet. En temarevision har
genomforts for att se dver det yttre
skalskyddet, tilltradeskontrollen, inre
skalskyddet och teknik (ex. larm och
kamera). Granskningen har visat att det
finns stora brister inom skal- och
tilltradesskyddet och att det finns
otydligheter hur skyddet ska utformas vid
investeringsprojekt. Revisionen bedomer att
namnden fortsatt behover arbeta aktivt for
att starka skyddet och behéver prioritera
var det ar mest vasentligt att genomfora
insatser for att starka skyddet.
Rekommendationen bedéms vara delvis
dtgardad. Féljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
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SAKERHET OCH BRANDSKYDD

2017 Trafiknamnden bor ta stallning till X | AR 2018: Ingen samlad z‘%terrapportering av

Arsrapp prioriterade 8tgérder efter riskkartlaggning uppdraget har givits till namnden.

ID: 1198 |pd sakerhetsomradet. Granskningen visar att det &r oklart om
uppdraget ska fortsatta efter att nuvarande
dtgarder ar hanterade. Rekommendationen
bedéms inte vara 3tgardad. Foljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.

2017 Trafiknamnden bor sakerstélla en tillracklig X | AR 2018: En &rlig &terrapportering av

Arsrapp styrning och kontroll pd sidkerhetsomrddet sakerhetslaget planeras att ges till TN frén

ID: 1199 |genom att, i enlighet med och med 2019. P forvaltningen pagar ett

landstingsstyrelsens riktlinjer for sakerhet, arbete med att ta fram mal och indikatorer

arligen planlagga och l6pande félja upp inom sakerhetsomradet infor budget 2020.

samtliga sakerhetsomraden. Revisionen kommer fdlja upp vilken
dterrapportering namnden far under 2019.
Rekommendationen bedéms inte vara
dtgardad. Féljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.

2018 Trafiknamnden bor sdkerstalla att det finns X AR 2018: Ett antal insatser &r genomférda

Delar forutsattningar for ett tillrackligt men allt planerat ar inte slutfort annu.

ID: 1306 | brandskydd i verksamheten med en samlad Effekter forvantas langre fram. Brandskydd

planering och I6pande uppfdljning. ar fortsatt den hogst varderade risken i
namndens intern kontrollplan.
Rekommendationen bedéms vara delvis
dtgardad. Féljs upp i samband med
arsgranskningen 2019.

TILLGANGLIGHET I SJOTRAFIKEN

2018 Trafiknamnden bor tillsammans med Féljs upp i samband med &rsgranskningen

Deldr tillvaxt- och regionplanenamnden tydliggora 20109.

ID: 1307 |hur landstingets ansvar for replipunkterna

ska hanteras.

TRAFIK- OCH STORNINGSINFORMATION

2016 Trafiknamnden bor stérka den X Ar 2018: Revisionens uppféljning visar att

Deldr sammanhallande styrningen av trafik- och det pdgar ett fortsatt forbattringsarbete for

ID: 873 storningsinformation dver de att stérka den sammanh@llande styrningen

kollektivtrafikslag n&mnden rar dver sd att av trafik- och stérningsinformation och att

utveckling och uppféljning gors utifran ett riktlinjer for trafikinformation har

helhets- och resenérsperspektiv. omarbetats. Det dterstdr dock ett arbete
med att implementera riktlinjen och
utforma interna rutiner och processer i linje
med riktlinjen samt saker stdlla att dessa
foljs. Rekommendationen bedoms vara
delvis 3tgardad. Féljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.

TRAFIKPLANERING

2015 Trafiknamnden bor sakerstélla att X | AR 2018: Revisionen konstaterar liksom

Arsrapp effektiviseringar ingar som en del i 2017 att arbete med effektiviseringar anges

ID: 774 namndens trafikplanering p& kort och 1&ng ingd i namndens trafikplanering. Vare sig

sikt. arsrapporten eller specifika &renden under
dret innehaller dock ndgon analys eller
redovisning av genomford effektivisering
och effekter av trafikférandringar.
Rekommendationen beddms inte vara
dtgardad. Foljs upp i samband med
arsgranskningen 2019.




LANDSTINGSREVISORERNA
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

BILAGA 1
9(13)

Sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Trafiknamnden, Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
TRAFIKPLANERING
2015 Trafiknamnden bodr analysera de mer X AR 2017: Rutiner for den &rliga
Arsrapp I§ngsiktiga effekterna av VBP-avtalen vad trafikférandringsprocessen har enligt
ID: 775 géller trafikplanering och utforma uppgift omarbetats. Initierad VBP-
planerings- och samradsrutiner anpassade uppféljning ska rapporteras varen 2018. I
till den nya avtalsformen. ovrigt pdgar en intern utredning avseende
trafikplaneringsfunktionen.
Rekommendationen bedéms vara delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2016 Trafiknamnden bor sakerstalla att X | AR 2017: Revisionen noterar att n&mnden
(Projekt styrningen av trafikplaneringen som helhet beslutat att en ny trafikplan ska tas fram. I
3/2016) omfattar olika tidsperspektiv, principiella ovrigt beddmer revisionen att det finns
ID: 1015 |stallningstaganden och prioriteringar vilket oklarheter i hur olika styrdokument
aven innefattar att ta stéllning till hur forhaller sig till varandra, t ex hur
ekonomiska forutsattningar och eventuella trafikplanen kommer att forhlla sig till den
malkonflikter ska hanteras. ekonomiska planeringen och hur/var
prioriteringar kommer att hanteras.
Revisionen noterar att en intern utredning
om trafikplaneringsfunktionen pagar for
narvarande. Rekommendationen bedéms
inte vara atgardad. Foljs upp i samband
med &rsgranskningen 2019.
2016 Trafiknamnden bor till fullmaktige X | AR 2017: Revisionen noterar att namnden
(Projekt 3terkoppla i vilken utstrackning den beslutat om framtagande av ny trafikplan.
3/2016) samlade trafikplaneringen bedéms leda mot Vidare har fullmaktige beslutat om nytt
ID: 1016 | fullmaktiges mal for kollektivtrafiken och trafikférsorjningsprogram och en ny RUFS
RUFS:ens genomfdrande. kommer att faststdllas. Revisionen kommer
att folja bl.a. detta utveckling.
Rekommendationen bedéms inte vara
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
TRAFIKSAKERHET
2017 Trafiknamnden bor sakerstalla att X Ar 2018: En trafiksakerhetspolicy for
(Projekt trafiksakerhetspolicyn tilldampas av alla sjotrafik har antagits av TN. Vid
3/2017) upphandlade entreprenérer, oavsett upphandling fardtjansttaxi tillampades inte
ID: 1023 | kollektivtrafikslag. namndens trafiksakerhetspolicy.
Rekommendationen beddms vara delvis
dtgardad.
Rekommendationen utgdr och ersatt av ny
som enbart galler fardtjanstnamnden.
2017 Trafikndmnden bor faststalla X | AR 2018: Det pagar ett arbete pd
(Projekt trafiksakerhetsmal fér den vagbundna forvaltningen med att ta fram mal,
3/2017) |kollektivtrafiken med utgdngspunkt i indikatorer och maltal till budget 2020.
ID: 1024 | fullmaktiges nollvision och I6pande fdlja upp Inom sakerhetsomrddet kommer det tas
mélen for att sdkerstilla en tillrécklig intern fram mal. Dessa m&l kommer inte beréra
styrning och kontroll. den vagbundna kollektivtrafiken. TF anser
inte att statistiken som inkommer fran de
vagbundna entreprendrerna ger tilrackligt
underlag for att ta fram mal och
indikatorer. Rekommendationen bedéms
inte vara dtgardad. Féljs upp i samband
med arsgranskningen 2019.




LANDSTINGSREVISORERNA
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

BILAGA 1
10(13)

Sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Trafiknamnden, Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
TRYGGHET
2012 Trafiknamnden bér ta fram tydliga mal och X AR 2017: I enlighet med revisionens
(Projekt matbara indikatorer for att i ett mer rekommendation har namnden antagit mal
6/2012) I&ngsiktigt strategiskt perspektiv kunna for trygghet i trafikforsérjningsprogrammet
ID: 57 styra och félja upp arbetet mot ¢kad och i namndens budget for 2018 samt
trygghet i enlighet med fullméktiges definierat trygghet. For att bedoma
uppdrag. rekommendationen som 3tgédrdad invantar
revisionen revideringen av
trafikforsérjningsprogrammet som ska
innefatta trygghetsmal for sarskild
kollektivtrafik och ett fortydligande for hur
maltalen i programmet ska nas.
Rekommendationen bedéms vara delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
UPPHANDLING
2013 Trafiknamnden bor infora en rutin med X AR 2018: Spendanalysverktyg finns for att
Deldr systemstdéd, som mdjliggér och tydliggor géra uppfélining pa totala volymer per
ID: 31 ansvar for kontroll av totala volymer inkdp leverantdr men det gar ej att
per leverantdr och vara/tjanst for att bedéma/sortera pa vara/tjanst.
sdkerstalla efterlevnad av gallande Rekommendationen bedéms vara delvis
upphandlingsregler dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2015 Trafiknamnden bor tydliggora ansvar for X AR 2018: Revisionens uppféljning visar pa
(Projekt exempelvis 6éverlamningar mellan att ett nytt arbetssatt tillampas gallande
3/2015) avdelningar for att sakerstalla att det finns trafikaffarer dar bl.a. ett trafikrad
ID: 727 |ett 6vergripande helhetsperspektiv i bestdende av deltagare fran olika
afféarsprocessen som inkluderar dven det avdelningar medfor en minskad
forberedande arbetet infér upphandlingen. Overlamningsproblematik. Emellertid galler
inte detta arbetssatt for alla typer av avtal.
Dartill har inte ansvar eller arbetssattet
formaliserats i namndens styrdokument.
Revisionen konstaterar vidare att det
dvergripande processarbetet &r paborjat.
Rekommendationen bedéms vara delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2015 Trafiknamnden bor for att undvika X Ar 2018: Revisionens uppfdljning visar att
(Projekt forseningar, exempelvis genom en det fortsatt inte finns ndgon samlad
3/2015) upphandlingsplan, sakerstédlla en 6verblick overblick eller upphandlingsplan foér hela
ID: 728 over vilka upphandlingar som ska namndens verksamhet. Ett tydligt
genomfdras och nar forstudier ska paborjas arbetssatt och samordning for detta arbete
respektive avslutas. forefaller inte finnas. Rekommendationen
bedéms vara delvis dtgardad. Féljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
2015 Trafiknamnden bor sékerstalla att det finns X AR 2018: Revisionen konstaterar att det
(Projekt system for att bevaka t.ex. giltighetstider, finns en avtalsdatabas med funktioner som
3/2015) optioner och prisjusteringar i avtal. innebar att giltighetstider, optioner m.m.
ID: 729 kan bevakas. Rekommendationen bedéms
darmed vara atgardad.
2016 Trafiknamnden bor i ett systematiskt X AR 2018: Revisionen har ett antal
(Projekt forbattringsarbete utarbeta riktlinjer och rekommendationer inom
2/2016) verktyg for uppféljning som syftar till att upphandlingsomradet som inte &r
ID: 910 minska risken for Overtradelser av dtgardade. Revisionen konstaterar dock att
upphandlingslagstiftningen. det finns ett I6pande forbattringsarbete
varfér denna rekommendation bedéms vara
dtgardad. Revisionen hénvisar vidare till
évriga rekommendationer inom omradet.
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Nej

Kommentar

UPPHAND

LING

2016

(Projekt
2/2016)
ID: 912

Trafiknamnden bor starka systemet for
bevakning av nar avtal I6per ut i syfte att
undvika otilldtna direktupphandlingar.

AR 2018: Granskningen visar att det saknas
en samlad 6verblick dver
upphandlingsbehovet som exempelvis en
samlad upphandlingsplan men att det finns
en avtalsdatabas. Av granskning
framkommer dock att det inte finns rutiner
for vilka paminnelser och halltider som ska
laggas in i avtalsdatabasen for olika former
av avtal. Vidare framkommer att
paminnelsen skickas till enskilda personer
och inte till en funktionsbrevlada, vilket
innebar en risk for personberoende.
Rekommendationen bedéms vara delvis
3tgardad. Féljs upp i samband med
arsgranskningen 2019.

VERKSAM

HETSMAL

2015
Deldr
ID: 619

Trafikndmnden behover tydliggéra hur mal
och indikatorer i de styrande dokumenten
forhaller sig till varandra och hur de vid
malkonflikter exempelvis i samband med
beslut ska prioriteras.

AR 2017: Forvaltningen anger att
trafikférsorjningsprogrammet ar avvagt
utifr@n landstingsomfattande visionen for
vad landstinget ska 8stadkomma for en
hallbar utveckling. Revisionen kommer att
folja hur det nya
trafikforsorjningsprogrammet omhéandertas
i ndmndens malstyrning och ndmndens
ovriga styrande dokument och féljer upp
rekommendationen inom ramen for detta.
Revisionen féljer ocksa i detta sammanhang
utvecklingen och tydliggorandet av det
strategiska ramverket. Rekommendationen
bedéms inte vara atgardad. Foljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.

ATERFORING AV ERFARENHETER I AVTAL

2015
Deldr
ID: 622

Trafiknamnden bor sakerstélla att viktiga
forutsattningar som paverkar en
upphandling i god tid ar identifierade och
utredda samt beslutade exempelvis genom
1&ngsiktig forstudieplanering med tydlig
koppling till kommande upphandlingar.

AR 2018: Enligt uppgift till revisionen pagar
ett arbete med att hantera
rekommendationen inom
trafikaffarsstudierna infér nya trafikavtal.
Avsikten ar att tydliggora hur
trafikférvaltningen pa ett systematiskt och
strukturerat satt kommer folja upp och
utvérdera avtal. Arbetet forvantas vara
klart under senare delen av 2019.
Revisionen avser ddarmed att folja upp
rekommendationen till &rsrapporten 2019.
Rekommendationen bedéms vara delvis
dtgardad. Féljs upp i samband med
arsgranskningen 2019.

2015
Deldr
ID: 670

Trafiknamnden boér systematiskt genomféra
och dokumentera utvarderingar av
ingdngna avtal vad géller bland annat
kostnader och kvalitet, i syfte att dka
mojligheten till standigt forbattrade
avtalskonstruktioner och villkor.

Ar 2018: Revisionens uppfdljning visar att
ett uppdrag som &r kopplat till framtagande
av ett verktyg for strategisk
avtalsuppféljning p8gdr. Beraknas vara
klart till v8ren 2019. Enligt uppgift till
revisionen kommer det ocksa i
forlangningen av detta tas fram en process
for hur och nér samt vem som ska dga
processen av att utvardera avtal.
Rekommendationen bedoms vara delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
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OVERGRIPANDE STYRNING

2016
Deldr
ID: 868

Trafiknamnden bor starka styrningen av
den l8ngsiktiga kostnadsutvecklingen och
|6pande efterfr@ga information om
utvecklingen. Rekommendationen bedéms
inte vara dtgardad.

AR 2018: Liksom 2017 konstateras att det
pdgar arbete internt inom férvaltningen
men att det inte finns ndgon samlad
rapportering till namnden av den
I8ngsiktiga kostnadsutvecklingen.
Rekommendationen bedéms inte vara
dtgardad. Foljs upp i samband med

2016
Deldr
ID: 869

Trafikndmnden bér 16pande efterfrdga
information om investeringsprogrammens
och projektens utveckling med bedémning
av totala utgifter, sluttid samt eventuella
vasentliga risker och avvikelser i utforandet.

AR 2018: Tabeller i t.ex. arsrapporten
innehaller information om prognos och
sluttidpunkt. Det finns dock ingen
information om t.ex avvikelse i sluttid
jamfort med genomférandebeslutet.
Textmassigt innehaller inte drsrapporten
ndgra kommentarer om avvikelser.

Med anledning av att rekommendation 872
tas bort har rekommendationstexten
justerats s& att det framgar att aven risker
bor hanteras samt att det galler bade
program och projekt. Rekommendationen
bedéms vara delvis dtgardad. Féljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.

2016
Deldr
ID: 872

Trafiknamnden bor sakerstélla att
investeringsverksamhetens samlade risker
identifieras och ta stallning till rapportering
av de vasentligaste riskerna.

AR 2018: Den férvaltningsinterna
uppfdljningen har utvecklats med en
tydligare rapportering av riskerna uppat i
organisationen. Nar det galler
rapporteringen av vasentliga risker till
namnden bor den utvecklas och hanteras
integrerat med informationen om
investgeringsprogrammens/projektens
utveckling kopplat till
genomfdrandebeslutet. For detta finns en
befintlig rekommendation, nr 869, som
kompletteras for att tydliggbra detta.

Rekommendationen tas bort.

2016
Arsrapp
ID: 974

Trafiknamnden bor fatta beslut om arenden
som paverkar verksamhetens mal,
omfattning, inriktning eller kvalitet som
enligt kommunallagen inte kan delegeras till
forvaltningen.

AR 2018: Som revisionen konstaterade
2017 beslutar namnden numera om
underlag till budgetprocessen. Revisionen
konstaterar ocks3a att namnden nu
faststaller verksamhetsplan. Det finns enligt
revisionens bedémning fortfarande behov
av att utveckla namndens malstyrning,
bade vad galler den generella
malstyrningsmodellen, indikatorer samt
enskilda styrdokument. For detta finns dock
flera separata rekommendationer.
Revisionen avser vidare att under 2019
granska malstyrningen ur ett
regiondvergripande perspektiv da det ocksa
finns anledning att samlat granska
malstyrningen i trafiknamndens
verksamhet.

Rekommendationen tas mot denna
bakgrund bort.
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OVERGRIPANDE STYRNING

2017
Arsrapp
ID: 1191

Trafiknamnden bér utifr@n fullmaktiges
dvergripande mal faststélla nedbrutna mal
for namndens verksamhet med tillhérande
indikatorer och malnivaer. Malnivderna
behover aven kopplas till I3ngsiktiga
ambitioner och de évergripande malen.

DAR 2018: Granskningen visar att ndmnden
har faststallt vissa namndindikatorer med
malnivder foér 2018. Mot bakgrund av
namndens omfattande och komplexa
verksamhet bor dock enligt revisionens
beddmning namnden bryta ner fullmaktiges
mal i enlighet med de méjligheter som ges i
landstingets malstyrningsmodell. Revisionen
konstaterar att inte heller
trafikférvaltningen redovisar ndgra
nedbrutna mal fér verksamheten trots att
det star i namndens budget att
trafikforvaltningens strategiska karta ska
innehdlla nedbrutna mal. Har bor enligt
revisionens mening en strukturerad
malnedbrytning via namnd till férvaltning
arbetas fram. Det beh&vs ocksd enligt
revisonen en tydlig hierarki for vilka
indikatorer, inklusive malnivaer, som ska
faststallas av namnden och vilken typ av
indikatorer som faststalls inom
forvaltningen. Namnden behdver férbattra
forutsattningarna for m%lstyrningen genom
att efterfraga indikatorer, inklusive
malvarden dér sddana saknas eller inte
fungerar. Rekommendationen bedéms inte
vara atgardad. Féljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.

2017
Arsrapp
ID: 1192

Trafiknamnden bér utifr@n sitt ansvar fér
verksamhetens inriktning, omfattning och
en budget i balans pa I&ng sikt ta aktiv del i
det 18ngsiktiga arbetet med prioriteringar.
Rekommendationen beddms inte vara
3tgardad.

AR 2018: Det framgar av bl.a. namndens
budget att genomfdrandeplanen ingar bland
dokumenten for att planera verksamheten.
Av férvaltningens arbetsordning framgdr att
genomforandeplanen ar trafikforvaltningens
planeringsunderlag pd medelldng sikt (10
ar) for kollektivtrafiklésningar. Det har
framgétt av tidigare granskningar att
genomfdrandeplanen ska innehalla
prioritering for verksamheten och
uppdateras arligen. Senaste
genomférandeplanen &r dock frdn 2014.

Namndens forslag till investeringsplan
innehaller en kolumn med prioring. I
forslaget infér 2018 hade alla nya objekt
prio 1. I forslaget infér 2019 har vissa
objekt prio 1 och andra prio 2. Det
framkommer inte av dokumentet vad
prioriteringen innebdr och den
kommenteras inte. Férvaltningen har inte
svarat pa hur prioriteringen har beretts.
Rekommendationen bedéms inte vara
dtgardad. Féljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGSKRITERIER FOR 2018

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Namnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer och féreskrifter som
géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till
varandra.

Bedomningsmal:
1. Namnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges resultatkrav och évriga ekonomiska mal.

2. Namnden/styrelsen har uppntt fullmaktiges mal fér verksamheten och genomfsrt tilldelade
uppdrag.

3. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten gallande
lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstallande
Bedémningsmalen beddms i allt vésentligt vara uppfylida. Avvikelser kan férekomma.

Inte helt tillfredsstédllande
Beddémningsmalen bedéms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera avvikelser.

Otillfredsstédllande

Bedémningsmalen beddéms inte vara uppfyllda. Det finns allvarliga avvikelser som maste tgérdas
snharast.

Kommentar: Avvikelserna &r s8 stora att frgan om anmérkning eller avstyrkt ansvarsfrihet bér
prévas.

Intern styrning och kontroll
Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med rimlig grad av
sakerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och regelefterlevnad.

Bedémningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststallt en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststallt ekonomiska och
verksamhetsmassiga mal i linje med fullméktiges m&l och 6vriga uppdrag. Malen &r
matbara/uppfdljningsbara.

3. Namnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner fér vasentliga omraden for att sakerstalla att
verksamhetens uppdrag och m&l uppnds samt att lagar, foreskrifter m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och prioriterar
vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en internkontrollplan faststallt vilka atgarder/
kontroller som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och verksamhet, saval
for verksamhet i egen regi som fér sddan som uppdragits 3t annan att utféra, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar dtgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som stddjer styrning,
kontroll och uppféljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig information om ekonomi
och verksamhet.

Bedomningskriterier

Tillrdcklig
Beddémningsmalen beddéms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan férekomma.

Inte helt tillracklig
Beddémningsmalen bedéms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera avvikelser.
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Otillracklig

Bedémningsmalen beddéms inte vara uppfyllda. Det finns allvarliga avvikelser som maste atgérdas
snarast.

Kommentar: Avvikelserna &r s8 stora att frSgan om anmérkning eller avstyrkt ansvarsfrihet bér
prévas.

Rakenskaper

Namndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed
sa att rdkenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stélining och kan ligga till grund for
styrning, ledning, uppféljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Namndens/styrelsens deldrsrapport och 8rsbokslut/arsredovisning ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

Bedomningskriterier:

Rattvisande

Rakenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedémningsmalen. Avvikelser kan forekomma. Eventuella
vérderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte av sddan karaktér att de vasentligen
paéverkar bilden av ndmndens/styrelsens resultat och stalining.

Inte rattvisande

Réakenskaperna innehdller allvarliga avvikelser i férhallande till beddmningsmalen.

Kommentar: Avvikelserna &r s8 stora att frgan om anmérkning eller avstyrkt ansvarsfrihet bér
prévas.
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Forvaltning for utbyggd tunnelbana TIJANSTEUTLATANDE Arende
Trafikforvaltningen 2018-12-21 FUT 2018-0432
TN 2018-1525
Infosékerhetsklass
K1 (6ppen)
Trafikndmnden
2019-01-29, punkt 16

Yttrande 6ver landstingsrevisorernas
Delrapport 2018 avseende trafikndmnden
inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik och
Waxholms Angfartygs AB, RK 2018-0013

Arendebeskrivning

Arendet omfattar yttrande dver landstingsrevisorernas delrapport 2018
avseende trafikndmnden, RK 2018-0013. Landstingsrevisorernas
delrapport 2018 har lamnats till trafiknamnden, styrelsen for AB
Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms Angfartygs AB for yttrande
vilket gors genom detta tjansteutlatande.

Trafiknamnden har fran landstingsstyrelsen fran och med 1 juli 2017 tagit
Over ansvaret for forvaltningen for utbyggd tunnelbana (FUT). Revisionens
granskning av forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas i sin helhet i
landstingsrevisorernas delrapport 2018 i separata avsnitt.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas och vd:s tjansteutlatande 2018-12-21,
Forslag till trafiknamndens yttrande,

Delrapport 2018 trafiknamnden inklusive AB Storstockholms lokaltrafik
och Waxholms Angfartygs AB, RK 2018-0013.



JJ& Stockholms ldns landsting 2 (10)

TJANSTEUTLATANDE FUT 2018-0432
2018-12-21 TN 2018-1525
Forslag till beslut
Trafiknamnden foreslas besluta
att avge yttrande i enlighet med bilagt forslag till yttrande, bilaga 1
att yttrandet dverldmnas till landstingsrevisorerna
att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Forvaltningarnas forslag och motivering

Sammanfattning

Landstingsrevisorerna avger en delrapport baserad pa de granskningar som
genomforts. Revisorerna provar om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
intern styrning och kontroll ar tillracklig samt om rakenskaperna ar
rattvisande.

Atta nya rekommendationer har lamnats i delrapporten, varav fyra
rekommendationer ar riktade till trafiknamnden, tva till
trafikforvaltningens ledning och tva till forvaltning for utbyggd tunnelbanas
ledning. Sammanlagt under 2018 har landstingsrevisorerna bedomt att tva
rekommendationer fran tidigare ar ar atgardade, bada fran
trafikforvaltningen.

Trafikférvaltningen

Revisionens sammanfattande bedémning &r att forvaltningens
verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat i allt vasentligt ar rimlig.
Revisionen bedomer att trafiknamndens mal for forvaltningen ar i linje med
fullméktiges mal men saknar en vidare prognos for sluttidpunkt for en del
uppdrag. Revisionen ser positivt pa det pagaende verksamhetsutvecklings-
arbetet inom flera omraden men lyfter fram att ett fortsatt arbete kravs
inom vissa specifika omraden.
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Landstingsrevisorerna bedémer att rakenskaperna i delrapporten i all
vasentligt, ar uppréttade i enlighet med lagen om kommunal redovisning
och god redovisningssed.

Forvaltning for utbygagd tunnelbana

Sammanfattningsvis gor revision bedémningen att forvaltningens
verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat i allt vasentligt &r rimlig.
Revisionen bedomer att trafiknamndens mal for forvaltningen ar i linje med
fullméktiges mal. Revisionen anser vidare att det inom de granskade
omradena finns riktlinjer och rutiner for att sakerstélla en tillracklig
styrning och intern kontroll inom férvaltningen.

Bakgrund

Trafiknamnden har fran och med 1 juli 2017 tagit 6ver ansvaret for
verksamheten inom forvaltning for utbyggd tunnelbana. Verksamheten har
efter dvertagandet fortsatt att bedrivas inom en sarskild, egen forvaltning
vilket innebér att trafiknamnden har tva sjalvstandiga forvaltningar.

Detta innebar att landstingsrevisorerna i sin delrapport baserad pa de
granskningar som genomforts behandlar bade forvaltning for utbyggd
tunnelbana samt trafikforvaltningen inklusive AB Storstockholms
lokaltrafik och Waxholms Angfartygs AB.

| delrapport som landstingsrevisorerna genomfor ges en lagesrapport
utifran de granskningar som genomforts hittills under aret inklusive en
oversiktlig granskning av delarsrapporterna for trafiknamnden, AB
Storstockholms lokaltrafik (SL) och Waxholmsbolaget AB (WAAB).
Revisionens rapport ar en delrapportering infor den slutliga
avrapporteringen och bedémning utifran arets granskning i mars 2019.

Landstingsrevisorerna har éverlamnat revisionsrapporten till
trafiknd@mnden for yttrande vilket gors genom bifogat yttrande dar
namndens Overvaganden och kommentarer till landstingsrevisorernas
rekommendationer redovisas.
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Overvaganden

Forvaltningarna har var for sig tagit del av revisionens granskning av
forvaltning for utbyggd tunnelbana respektive trafikforvaltningen inklusive
AB Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms Angfartygs AB. Atta nya
rekommendationer har lamnats i delrapporten, varav fyra
rekommendationer ar riktade till trafiknamnden eftersom revision bedémer
att namnden och bolagen (SL och Waxholmsbolaget) till stora delar har
samma uppdrag. Tva rekommendationer &r riktade till trafikforvaltningen
och tva till forvaltning for utbyggd tunnelbana. Sammanlagt under 2018 har
landstingsrevisorerna bedomt att tva rekommendationer fran tidigare ar ar
atgardade, bada fran trafikférvaltningen.

Nedan kommenteras landstingsrevisorernas rekommendationer for
respektive forvaltning.

Trafikforvaltningen

Riskhantering och internkontroll

Revisionen bedémer att internkontrollplanen i sin nuvarande utformning
inte ger namnden en Overblick dver de betydande riskerna. Planens
utformning medger inte heller ndgon 6verblick av hur férvaltningen avser
att hantera dessa risker i syfte att skapa en tillracklig intern kontroll. Det ar
revisionens mening att anvisningarna fran landstingsstyrelsens forvaltning
for utformningen av internkontrollplan inte i tillrdcklig grad stodjer
namndens behov av att ge en samlad bild av identifierade svagheter samt
att utveckla den interna kontrollen. Trafikndmnden har dock enligt
kommunallagen ett eget ansvar att sékerstélla en tillracklig intern kontroll.
Namnden bor darfor efterfraga en sammanfattande analys av den riskbild
som finns i verksamhetens interna kontroll. Revisionen menar att det har
ocksa ar vardefullt att bagge forvaltningarnas internkontrollplaner
redovisas vid samma tillfalle och att det finns gemensamma bedémningar
om atgarder dar det finns gemensamma risker 6ver forvaltningsgranserna.
Namnden bor ocksa efterfraga en 6vergripande planering for atgarder for
att hantera riskerna och utforma tillrackliga I6pande kontroller.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafiknamndens
internkontrollplan bor utformas sa att den ger en 6verblick 6ver betydande
risker och att det framgar hur dessa ska hanteras med tillrackliga
kontroller.

Trafikforvaltningens kommentar till landstingsrevisorernas
rekommendation ar att man inte delar uppfattningen att trafiknamndens
internkontrollplan inte ger en 6verblick dver betydande risker.
Framtagandet av internkontrollplanen sker i enlighet med "Policy for
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internkontroll for Stockholms lans landsting och bolag” fran 2013. |
trafikforvaltningens rutin for framtagande av interkontrollplanen for ett
visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa avdelningsniva i
verksamheten och av trafikfoérvaltningens ledningsgrupp avseende
overgripande styrningsfragor och med syftet att redovisa ledningens
risktolerans.

For att som slutprodukt fa en 6vergripande plan for risker och
riskhantering med en hanterbar omfattning gér forvaltningschefen
tillsammans med ledningsgruppen en konsolidering och prioritering av de
sammantagna riskerna. De mest vasentliga riskerna selekteras ut till den
slutliga internkontrollplanen.

Trafikforvaltningen delar dock landstingsrevisorernas notering avseende
att det kvarstar ett utvecklingsarbete med att tydliggora vilka atgarder och
kontroller som genomférs for att hantera riskerna inom internkontroll-
planen. Rekommendationen har beaktats inom ramen for arbetet med
internkontrollplanen for 2019 avseende att konsolidera risker och
tydliggora atgarder for att hantera dem.

Agarfoérhallande i trafikanldggningar

Revisionen anser det vara av vikt att forvaltningen pa ett tidigt stadium
initierar ett arbete for att utreda hur dgandet av de nya anldggningarna som
byggs av férvaltning for utbyggd tunnelbana ska se ut och hur detta ska
hanteras kopplat till befintliga anlaggningar inom SL. Detta
utredningsarbete bor ha ett generellt perspektiv for att &ven omfatta till
exempel pagaende infrastrukturutveckling inom Slussen.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafikforvaltningens
ledning bor foéresla namnden hur de anlaggningar som byggs av
forvaltningen for utbyggd tunnelbana ska &gas och integreras mot befintliga
anlaggningar i SL.

Trafikforvaltningens kommentar &ar att man delar landstingsrevisorernas
uppfattning om att det kan uppsta gransdragningsproblem kring
aganderatten till trafikanlaggningarna och fragestallningar kring vilken
juridisk enhet som bar ansvaret for olika delar i anlaggningarna. Det kan
uppsta komplexa fragor kring juridik och redovisning, till exempel moms-
och skattemassiga fragor, gallande alla de trafikanlaggningar dar
agarforhallandet ar delat. Trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd
tunnelbana tillhdr dock samma juridiska enhet, medan SL &r en egen
juridisk enhet.

Fran och med den 1 oktober 2018 leder avdelningen Investeringsprojekt
(IP) samverkan med forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT) for
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trafikforvaltningens rakning. IP startar ett nytt program, Utbyggd
tunnelbana och bytespunkter (UTB) for att planera och hantera
samverkansuppdraget med forvaltning for utbyggd tunnelbana.

Landstingsdirektdren beslutade den 13 november att uppdra till SLL
Styrning och ekonomi (STEK), trafikforvaltningen och férvaltning for
utbyggd tunnelbana att genomféra en utredning. Syftet ar att ge en
helhetsbild av de risker som foreligger i samband med att nya
tunnelbaneanlaggningar integreras i befintliga anlaggningar samt att
foresla en for koncernen optimal 16sning.

Brandskydd

Revisionen ser allvarligt pa att namnden inte har sakerstéllt att det finns
forutsattningar for ett tillrackligt brandskydd i anldggningen. Revisionen
noterar att det sker akuta atgarder for att se till att brandskyddet aterstalls
till acceptabel niva for tunnelbanans stationer och att det aven planeras och
vidtas vissa andra atgarder som ar mer langsiktiga. Revisionen anser dock
att det snarast maste utarbetas och faststéllas en 6vergripande planering,
inklusive resurs- och kompetensbedémning, for hur namnden ska na ett
lage déar det finns forutsattningar for en I6pande tillracklig intern kontroll
Over brandskyddet. Det finns har enligt revisionen tydliga kopplingar till
"koll pa anlaggningen” vad galler nédvandiga atgarder, till exempel kring
utveckling av avtalsutformning, kompetens och resurser for
avtalsuppfoljning samt behov av IT-I6sningar fér informationshantering.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafikndmnden bor
sakerstalla att det finns forutsattningar for ett tillrackligt brandskydd i
verksamheten med en samlad planering och I6pande uppféljning.

Trafikforvaltningen kommentar till landstingsrevisorernas
rekommendation ar att man delar uppfattningen och att omradet ar
prioriterat. For att sdkerstélla ett tillrackligt brandskydd har en inventering
av brandskyddet pa tunnelbanestationer genomforts och atgardsplaner
upprattas.

Forvaltningen kommer genomfora atgarder i enlighet med prioriteringar
som anges inom verksamhetsplanen for 2019, revidera riktlinjer for
brandskydd med tillhdrande sakerhetsbestammelser och sékerhets-
delegationer samt komplettera med ansvar for brandskydd och vid behov ta
fram nya sakerhetsbestammelser. Aven en éversyn av trafikforvaltningens
resurser inom brandskyddsomradet pagar for att minska konsultberoendet
och sékerstélla att nédvandiga personella resurser finns for ett effektivt
brandskyddsarbete, bade inom trafikforvaltningen och hos leverantdrerna.

6 (10)
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Déruttver planeras en intern sakerhetsrevision avseende trafik-
forvaltningens hantering av brandskyddsfragor i avtal, upphandlingar och
projekt.

Skéargardsfragor

Revisionen fastslog i sin granskning 2014 att ett antal omraden inom
sjotrafiken annu inte var helt integrerat i de forvaltningsgemensamma
funktionernas arbete. Revisionen kan konstatera att ett utvecklingsarbete
fortfarande pagar for att integrera skargardstrafiken, bland annat nar det
galler tillganglighet och hantering av gods.

Revisionen noterar att sjotrafiken kommer att exkluderas fran malet om
fullt tillganglig linje eller bytespunkt. For att kunna verka mot fullt
tillganglig bytespunkt ar replipunkterna i skargarden viktiga. Med
anledning av att replipunkter ar strategiska bytespunkter bedémer
revisionen att trafikndmnden och tillvéxt- och regionplanendmnden
behdéver tydliggora landstingets ansvar for replipunkterna. Trafikndmnden
bor aven tydliggora vilken paverkansmojlighet de har for att utforma
replipunkter sa att alla resenarer upplever resan enkel och tillganglig i
enlighet med skrivningarna i trafikforsérjningsprogrammet.

Revisionen ser positivt pa att godshanteringen ska utredas eftersom
granskningen har visat att namndens interna styrning och kontroll inom
omradet bor starkas och tydliggoras. Revisionen bedémer att interna
rutiner bor tas fram for att tydliggora hur godsfragor ska hanteras.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafikndmnden bor
tillsammans med tillvaxt- och regionplanendmnden tydliggdra hur
landstingets ansvar for replipunkter ska hanteras.

Trafikforvaltningens kommentar ar att man instdmmer i revisorernas
rekommendation om att tillsammans med tillvaxt- och regionplane-
namnden tydliggora landstingets ansvar for replipunkterna. Lansstyrelsen
har under aret startat upp ett projekt kring replipunkterna i syfte att samla
berdrda aktorer for att gemensamt verka for att replipunkterna ska
utvecklas i enlighet med vad som beskrivs i den regionala utvecklingsplanen
(RUFS 2050).

Trafikforvaltningen samt tillvéxt- och regionplaneférvaltningen deltar i
detta projekt. Nagon tidplan for nar projekt ska vara klart har inte antagits.
Lansstyrelsen har helt nyligen identifierat dgarforhallanden for mark,
bryggor och végar vid replipunkterna och i detta finns olika aktorer
(Trafikverket, kommuner, kommunala bolag, féreningar och privata
aktorer).
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Tillvéxt- och regionplaneforvaltningen har tagit fram en godsstrategi som
antogs av tillvaxt- och regionplanenamnden i juni 2018 och kommer
behandlas av fullméaktige i borjan av 2019.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafikforvaltningens
ledning bor implementera rutiner som sékerstaller den interna styrningen
och kontrollen for godshantering.

Trafikforvaltningens kommentar ar att man under 2017 pabdrjade en
behovsanalys och utredning for den godstrafik det landstingsagda bolaget
Waxholms Angfartyg AB (WAAB) upphandlar. Behovsanalys och utredning
ska visa pa behovet av godstransporter i Stockholms skérgard samt
trafikforvaltningens uppdrag och hur det ska genomfdras. Behovsanalys
och utredning av godstrafiken beréknas vara fardig under 2019.

Hallbarhets- respektive miljéredovisning

Revisionen bedémer att ndAmnden bor ta del av forvaltningens uppfdljning
av landstingets miljémal inom ramen for namndens ansvar for miljofragor i
enlighet med landstingets miljoprogram. Aven om respektive hallbarhets-
rapportering for SL och WAAB har faststallts av bolagsstyrelserna menar
revisionen att den 6vergripande hallbarhetsredovisningen eller
miljoredovisning bor redovisas till trafiknamnden.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafikndmnden bor
sékerstalla att de far ta del av forvaltningens uppféljning av miljéarbetet i
enlighet med landstingets miljéprogram.

Trafikforvaltningens kommentar ar att man instdmmer med revisorernas
notering som uppstod till foljd av en otillracklig anpassning till en ny
lagandring om héllbarhetsrapportering for organisationer som SL, WAAB
och trafikforvaltningen.

Brytdatum for miljorapportering fran entreprendrer har nu tidigarelagts
och darmed éar atgarden for att komma till ratta med detta rapporterings-
problem redan vidtagen.

2018 ars miljorapportering kommer att ga till namnden i form av
hallbarhetsrapporter integrerat med SL:s, WAAB:s och trafik-
forvaltningens arsredovisningar. Samma miljérapportering aterkommer i
ett senare skede i form av trafikforvaltningens publika
hallbarhetsredovisning som ocksa skickas till FN:s global compact-
samarbete. Eftersom denna redovisning innehaller samma miljodata som
redan tidigare pa aret har passerat trafiknamnden (TN) i form av SL:s,
WAAB:s och TF:s arsredovisningar behéver inget nytt beslut tas i namnden.
Daremot kan den publika hallbarhetsredovisningen med fordel delas ut till
namnden som ett informationsarende vilket ocksa skett tidigare ar.
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Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Revisionen anser att avvikelser i forhallande till resultatbudgeten i
huvudsak har analyserats och kommenterats pa ett tillfredstallande satt.
Avvikelser mot arets investeringsbudget har aven analyserats och
kommenterats pa ett tillfredstallande satt i enlighet med landstings-
styrelsens forvaltnings anvisningar. Daremot saknar revisionen,
kommentarer om vilka langsiktiga konsekvenser avvikelserna har for
investeringsverksamheten som helhet och respektive projekt vad galler
exempelvis kostnader och tidsforskjutningar.

Revision anser att maluppfyllelsen i huvudsak har analyserats och
kommenterats pa ett tillfredstallande satt och prognosen for det
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedéms som i allt
vasentligt som rimlig.

Revision bedomer att trafiknamndens mal for forvaltningen ar i linje med
fullméaktiges mal. Revisionen anser vidare att det inom de granskade
omradena finns riktlinjer och rutiner for att séakerstélla en tillracklig
styrning och intern kontroll inom forvaltningen. | granskningen har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att anse att
namndens delarsrapport inte, i allt vasentligt, ar uppréttad i enlighet med
lagen om kommunal redovisning och god redovisningssed.

Revisionen bedomer att namnden aven bor efterfraga och rapportera en
mer samlad konsekvensbeskrivning for investeringarnas totala utgifter och
kostnader, men aven faststallda tids- och kvalitetsramar, i forhallande till
avtal och genomférandebeslut.

Revisionen beddmer att redovisningen av namndens investerings-
verksamhet for forvaltningen i uppfoljningssammanhang behover fa ett
tydligare fokus pa risker och avvikelser.

Forvaltningen amnar utveckla forvaltningens analyser avseende risker och
avvikelser i den I0pande rapporteringen aven om inte landstingsstyrelsens
forvaltning staller krav pa denna typ av rapportering.

Revision noterar att faststéallandet av internkontrollplanen av
trafiknamnden for forvaltning for utbyggd tunnelbana och for
trafikforvaltningens verksamhet hanterats olika. Férvaltning for utbyggd
tunnelbana har bilagt internkontrollplanen med budgeten enligt
landstingsstyrelsens forvaltnings anvisningar medan trafikférvaltningen
har hanterat internkontrollplanen som ett sérskilt &rende. Revisionen
menar att det ar vardefullt att de bada forvaltningarnas internkontroll-
planer redovisas vid samma tillfélle och att det finns gemensamma
bedémningar om atgarder dar det finns gemensamma risker 6ver
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forvaltningsgréanserna. Forvaltning for utbyggd tunnelbana har i
internkontrollplanen for 2019 identifierat riskomraden som ar
gemensamma for forvaltningarna och som sarskilt behéver beaktas. Dessa
har i 2019 ars internkontrollplan tydligare markerats som gemensamma
och kommer aven att samverkas med trafikforvaltningen.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafiknamnden bor
efterfraga information om forvaltningens investeringsprojekt med
beddmning av totala utgifter, sluttid och eventuella avvikelser i utférandet i
forhallande till avtal och genomférandebeslut.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att forvaltningens ledning i
samarbete med landstingsstyrelsens férvaltning och trafikférvaltningen bor
utarbeta former fér rapportering av vasentliga avvikelser mot projektens
totala budget liksom faststallda tids- och kvalitetsramar.

Som papekas i revisionen staller landstingsstyrelsens forvaltning inte krav
pa ovanstaende analyser. Forvaltningen amnar utveckla den langsiktiga
analysen i de rapporter som redovisas till landstinget.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Caroline Ottosson Marten Frumerie
Forvaltningschef for Forvaltningschef for
trafikforvaltningen forvaltning for

utbyggd tunnelbana
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Landstingsstyrelsens forvaltning
Registraturen

Box 22550

104 22 Stockholm

Bilaga 1

Yttrande Over landstingsrevisorernas delrapport 2018 avseende
trafikndmnden

Landstingsrevisorerna avger en delrapport baserad pa de granskningar som
genomforts. Revisorerna prévar om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt, om
intern styrning och kontroll ar tillracklig samt om rakenskaperna ar
rattvisande.

Landstingsrevisorerna har dverlamnat revisionsrapporten till
trafiknamnden for yttrande vilket gors genom detta tjansteutlatande.

Trafiknamnden har fran och med 1 juli 2017 tagit 6ver ansvaret for
verksamheten inom forvaltning for utbyggd tunnelbana. Verksamheten har
efter dvertagandet fortsatt att bedrivas inom en sarskild, egen forvaltning
vilket innebér att trafiknamnden har tva sjalvstandiga forvaltningar.

Nedan féljer trafikndmndens yttrande for revisions rekommendationer for
respektive forvaltning.

Trafikforvaltningen

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafiknamndens
internkontrollplan bor utformas sa att den ger en 6verblick 6ver betydande
risker och att det framgar hur dessa ska hanteras med tillrackliga
kontroller.

Trafiknamnden genom trafikférvaltningen delar inte landstingsrevisorernas
uppfattning att trafiknamndens internkontrollplan inte ger en éverblick
over verksamhetens betydande risker. Framtagandet av
internkontrollplanen sker i enlighet med "Policy for internkontroll for
Stockholms léns landsting och bolag” fran 2013. | trafikférvaltningens rutin
for framtagande av interkontrollplanen for ett visst verksamhetsar
genomfors riskanalyser bade pa avdelningsniva i verksamheten och av
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trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende évergripande styrningsfragor
och med syftet att redovisa ledningens risktolerans.

For att som slutprodukt fa en dvergripande plan for risker och
riskhantering med en hanterbar omfattning gor férvaltningschefen
tillsammans med ledningsgruppen en konsolidering och prioritering av de
sammantagna riskerna. De mest vasentliga riskerna selekteras ut till den
slutliga internkontrollplanen.

Trafiknamnden delar dock landstingsrevisorernas notering avseende att det
kvarstar ett utvecklingsarbete med att tydliggora vilka atgarder och
kontroller som genomférs for att hantera riskerna inom internkontroll-
planen. Rekommendationen har beaktats inom ramen foér arbetet med
internkontrollplanen fér 2019 avseende att konsolidera risker och
tydliggora atgarder for att hantera dem.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att Trafikférvaltningens
ledning bor foresla namnden hur de anlaggningar som byggs av forvaltning
for utbyggd tunnelbana ska agas och integreras mot befintliga anlaggningar
i SL.

Som papekas av revisionen kan det uppsta gransdragningsproblem kring
aganderétten till trafikanlaggningarna och fragestéllningar kring vilken
juridisk enhet som bar ansvaret for olika delar i anlaggningarna. Det kan
uppsta komplexa fragor kring juridik och redovisning, till exempel moms-
och skattemassiga fragor, gallande alla de trafikanlaggningar dar
agarforhallandet ar delat. Trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd
tunnelbana tillhér dock samma juridiska enhet, medan SL ar en egen
juridisk enhet.

Landstingsdirektéren beslutade den 13 november att uppdra till SLL
Styrning och ekonomi (STEK), trafikforvaltningen och férvaltning for
utbyggd tunnelbana att genomfdra en utredning. Syftet ar att ge en
helhetsbild av de risker som foreligger i samband med att nya
tunnelbaneanlaggningar integreras i befintliga anlaggningar samt att
foresla en for koncernen optimal l6sning.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafikndmnden bor
sakerstélla att det finns forutsattningar for ett tillrackligt brandskydd i
verksamheten med en samlad planering och I6pande uppfdljning.

Trafiknamnden delar landstingsrevisorernas uppfattning om att
brandskydd ar ett prioriterat omrade. For att sékerstalla forutséattningarna
for ett tillrackligt brandskydd har ndmnden via trafikférvaltningen
genomfort en inventering av brandskyddet pa tunnelbanestationer och
atgardsplaner uppriéttas.
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trafikforvaltningen kommer genomfora atgarder i enlighet med
prioriteringar som anges inom verksamhetsplanen for 2019, revidera
riktlinjer for brandskydd med tillhérande séakerhetsbestammelser och
sakerhetsdelegationer samt komplettera med ansvar for brandskydd och
vid behov ta fram nya sikerhetsbestammelser. Aven en 6versyn av
trafikforvaltningens resurser inom brandskyddsomradet pagar for att
minska konsultberoendet och sédkerstélla att nodvandiga personella
resurser finns for ett effektivt brandskyddsarbete, bade inom
trafikforvaltningen och hos leverantorerna.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafiknamnden bor
tillsammans med tillvéxt- och regionplanenamnden tydliggéra hur
landstingets ansvar for replipunkter ska hanteras.

Trafiknamnden kommer genom trafikforvaltningen att delta i
Lansstyrelsens projekt kring replipunkterna i syfte att samla berérda
aktorer for att gemensamt verka for att replipunkterna ska utvecklas i
enlighet med vad som beskrivs i den regionala utvecklingsplanen (RUFS
2050).

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafikférvaltningens
ledning bor implementera rutiner som sékerstéller den interna styrningen
och kontrollen for godshantering.

Under 2019 kommer trafikforvaltningen att fardigstalla den sedan tidigare
initierade behovsanalysen och utredningen avseende den godstrafik det
landstingsagda bolaget Waxholms Angfartyg AB (WAAB) upphandlar.
Behovsanalys och utredning ska visa pa behovet av godstransporter i
Stockholms skargard samt forvaltningens uppdrag och hur det ska
genomforas.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafikndmnden bor
sékerstalla att de far ta del av forvaltningens uppféljning av miljéarbetet i
enlighet med landstingets miljéprogram.

Trafiknamnden kommer att ta del av miljérapporteringen for
trafikforvaltningen i form av hallbarhetsrapporter som integrerats med
SL:s, WAAB:s och trafikférvaltningens &rsredovisningar. Samma
miljorapportering aterkommer i ett senare skede i form av
trafikforvaltningens publika hallbarhetsredovisning som dven skickas till
FN:s global compact-samarbete.
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Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Landstingsrevisorerna rekommenderar att trafikndmnden bor
efterfraga information om investeringsprojekt med bedémning av totala
utgifter, sluttid och eventuella avvikelser i utforandet i forhallande till avtal
och genomférandebeslut.

Landstingsrevisorerna rekommenderar att forvaltningens ledning i
samarbete med landstingsstyrelsens férvaltning och trafikférvaltningen bor
utarbeta former fér rapportering av vasentliga avvikelser mot projektens
totala budget liksom faststéllda tids- och kvalitetsramar.

Som papekas i revisionen staller landstingsstyrelsens forvaltning inte krav
pa ovanstdende analyser. Trafiknamnden genom forvaltning for utbyggd
tunnelbana amnar utveckla den langsiktiga analysen i de rapporter som
redovisas till landstinget.
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Yttrande Over landstingsrevisorernas delrapport 2018
(TN 2018-1525, FUT 2018-0432)

| &rendet foreldg tjansteutlatande den 21 december 2018 fran forvaltningscheferna.

YRKANDEN AVSEENDE ATT-SATS ETT | FORVALTNINGSCHEFENS FORSLAG TILL
BESLUT

1. Ordféranden yrkade bifall till att-sats ett i forvaltningschefens férslag till beslut
2. V-ledamdéterna yrkade bifall till att-sats ett i sitt forslag till beslut (bilaga 8)
3. S-ledamoterna yrkade bifall till att-sats ett i sitt forslag till beslut (bilaga 9)

Ordféranden fann att namnden beslutat i enlighet med forvaltningschefens forslag till
beslut (forsta att-satsen).

YRKANDEN AVSEENDE ATT-SATS TVA | V-LEDAMOTERNAS FORSLAG TILL
BESLUT

1. Ordféranden yrkade att att-sats tva i V-ledamoternas forslag till beslut ska anses
besvarad.
2. V-ledamoterna yrkade bifall till att-sats tva i sitt forslag till beslut (bilaga 8).

Ordfoéranden fann att att-sats tva i V-ledaméternas forslag till beslut skulle anses
besvarad.

YRKANDEN AVSEENDE ATT-SATS TVA | S-LEDAMOTERNAS FORSLAG TILL
TILLAGGSBESLUT

1. Ordféranden yrkade att att-sats tva i S-ledamaternas forslag till tillaggsbeslut ska
anses besvarad.
2. S-ledamoterna yrkade bifall till att-sats tva i sitt forslag till tillaggsbeslut (bilaga 9).

Ordforanden fann att forslaget till tillaggsbeslut i form av att-sats tva i S-ledamoternas
forslag till tillaggsbeslut skulle anses besvarad.



Fel! Hittar inte referenskalla.

YRKANDEN AVSEENDE ATT-SATS TRE | S-LEDAMOTERNAS FORSLAG TILL
TILLAGGSBESLUT

1. Ordféranden yrkade att att-sats tre i S-ledamoternas forslag till tillaggsbeslut ska
avslas.
2. S-ledamdterna yrkade bifall till att-sats tre i sitt forslag till tillaggsbeslut (bilaga 9).

Ordféranden fann att forslaget till tillaggsbeslut i form av att-sats tre i S-ledamdternas
forslag till tillaggsbeslut ska avslas.

BESLUT

Trafiknamnden beslot

att avge yttrande i enlighet med bilagt forslag till yttrande, bilaga 1 till
tjanstutlatandet.

att yttrandet dverlamnas till landstingsrevisorerna.

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

RESERVATION

S- och V-ledaméterna reserverade sig mot beslutet att inte bifalla deras egna forslag till
beslut respektive forslag till tillaggsbeslut.

Vid protokollet

Martin Jagerbert
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VANSTERPARTIET

Yttrande 6ver landstingsrevisorernas delrapport 2018

Vi i Vansterpartiet tackar landstingsrevisorerna for deras insiktsfulla
delrapport 2018. Vi delar deras kritik och ser med sarskild oro pa ett par
saker. Att revisorerna funnit att brandskyddet i tunnelbanesystemet inte ar
sakerstallt ar naturligtvis allvarligt och det ar positivt att forvaltningen har
gjort en inventering och att atgardsplaner har upprattats. Vad har
inventeringen kommit fram till? Hur ska bristerna hanteras? Hur mycket
kommer det kosta att atgarda dem? Vi skulle uppskatta om namnden fick ta
del av resultatet av inventeringen och atgardsplanerna.

Upparbetningsgraden av investeringar inom trafiknamndens
ansvarsomrade har lange varit l1ag, vilket vi lange har uttryckt oro éver.
Revisorerna saknar analyser av de langsiktiga konsekvenserna avvikelserna
fran investeringsbudgeten har for investeringsverksamheten i sin helhet
och respektive enskilda projekt avseende exempelvis kostnader och
tidsforskjutningar. Ett tydligare fokus pa risker och avvikelser bor foreligga
vid uppféljning av investeringsverksamheten. Vi delar revisorernas
synpunkter. Vi delar ocksa deras kritik mot att namndens
internkontrollplan inte ger tillracklig 6verblick dver verksamhetens risker,
och darmed inte den standpunkt som fors fram i det foreliggande forslaget
till yttrande. Vi 6nskar att som ansvariga politiker fa mer insyn och
uppskattar darfor forvaltningens tjansteutlatande i arendet.

Med héanvisning till ovanstaende foreslas trafiknamnden besluta

att avge yttrande i enlighet med forvaltningens foérslag

att uppdra at forvaltningen att informera namnden om
genomford inventering av brandskyddet i tunnelbanesystemet
och de upprattade atgardsplanerna

att yttrandet 6verlamnas till landstingsrevisorerna

att forklara paragrafen omedelbart justerad.
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Yttrande 6ver landstingsrevisorernas delrapport 2018

Vi ser allvarligt pa den kritik som regionrevisorerna framfor. Vi kan
konstatera att det fortsatt finns ett arbete kvar att gora for att starka den
interna styrningen och kontrollen och att ge forutsattningar for en
langsiktig ekonomi i balans. Trots otaliga papekanden fran revisorerna har
detta arbete &nnu inte kommit i hamn. Det bekymrar oss att majoriteten i
trafiknamnden inte tar allvarligare pa revisorernas kritik.

Kollektivtrafiken ar pd manga satt regionens blodomlopp och en
forutsattning for att hela lanet ska kunna leva och utvecklas pa ett
ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart satt. Vi vill att fler ska resa
kollektivt, att kvaliteten i kollektivtrafiken blir battre och att
kollektivtrafikens samhéllsbyggande potential tas tillvara pa ett battre satt
an idag.

Darfor oroas vi av att majoriteten i Trafiknamnden ar efter ar nojer sig med
bristande intern styrning och kontroll. Arets positiva ekonomiska resultat
ar gladjande, men utan tillracklig intern styrning och kontroll kan nasta ar
bli mérkare.

Kritiken om bristande 6verblick vid bland annat beslut om investeringar ar
inte ny. Fran oppositionen har vi tidigare stallt krav pa ett mer fullgott
ekonomiskt underlag vid beslut om investeringar, inte minst ospecificerade
investeringar, men vara forslag rostas standigt ner av majoriteten. Vi
instammer i revisorernas kritik av bristande langsiktighet. Trafiknamnden
behover starka sin medvetenhet om langsiktiga konsekvenser av sina
beslut.

Det ar anmaérkningsvart att revisorernas kritik av brandskyddet aterkommit
gang pa gang de senaste aren utan att majoriteten i trafiknamnden vidtagit
atgarder. Trafiknamnden har det yttersta ansvaret for brandsakerheten.
Ingen som reser med SL ska behdva vara orolig for brandfaran under sin
resa. Ingen som arbetar inom kollektivtrafiken ska behova tvivla pa
brandsakerheten. Ett fullgott brandskydd &ar en grundldggande del av en
vélfungerande kollektivtrafik.

1 (2)

TN 2018-1525,
FUT 2018-0432
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Aven kritiken mot hanteringen av replipunkterna i sjétrafiken ar allvarlig.
Replipunkterna &r viktiga lankar som knyter samman skéargardens delar
och resten av lanet. Under manga ar har de pekats ut som strategiskt viktiga
bade som knutpunkter och for tillgangen till service i hela skargarden. Trots
det dras manga av dagens replipunkter med problem med basala funktioner
som toaletter, papperskorgar, vindskydd och belysning. En viktig del av
orsakerna till det &r att det inte ar helt klart vem som har det dvergripande
ansvaret for replipunkterna.

Pa ett strategiskt plan ligger helhetsansvaret pa Region Stockholm genom
den regionala utvecklingsplanen. Vi anser att det vore naturligt att regionen
aven ansvarar for att replipunkterna faktiskt fungerar enligt planen och att
inget faller mellan stolarna.

Replipunkterna maste rustas upp sa att de nar den standard som anges i
den regionala utvecklingsplanen for Stockholm (RUFS 2050). Saval
godsuppstéllning som bussangéring, tidspassning och parkeringsplatser ar
viktiga for replipunkternas grundfunktion som bytespunkter. Dessutom
behéver de byggas ut for att minska trangsel och forses med fungerande
vaderskydd och realtidsinformation for bade land- och sjétrafik.

Efter att under lang tid ha drivit frdgan om utveckling av replipunkterna &ar
vi glada att majoriteten tagit intryck och att ett projekt inletts. Dock &r vi
tveksamma till om de anslagna medlen kommer att réacka till for att atgarda
bristerna i hela systemet. Vi forutsatter att en konkret plan uppréttas for
hur brister ska atgardas och en tidplan for nar den standard som anges i
RUFS 2050 beddms ha uppfyllts.

Med héansyn till ovanstdende foreslas trafiknamnden dels besluta

att avge yttrande i enlighet med forvaltningens forslag med
undantag for ovanstaende andringar.

dels besluta att uppdra at forvaltningschefen

att snarast aterkomma till nAmnden med en handlingsplan for att
sakerstalls fullgott brandskydd i hela kollektivtrafiken, med
sarskilt fokus pa att tgarda bristerna inom
tunnelbanesystemet.



Jt Stockholms ldns landsting 3 (3)

FORSLAG TILL

TILLAGGSBESLUT FUT 2018-0432
2019-01-29
a>
9
S
att utreda hur ett dvertagande av totalansvar for replipunkterna

inom Region Stockholms ansvarsomrade kan genomforas.



Vad gor Landstingsrevisorerna?

Landstingsrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
landstingets namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
6vergripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fértroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstédllda och uppdragstagare genomfér verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfora en &ndamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt och med en tillrécklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret
den granskning som genomfdrts under det gdngna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
Landstingsrevisorernas hemsida www.sll. se/rev. De kan ocksa bestéllas frn
revisionskontoret. Det gar &ven att prenumerera pa Landstingsrevisorernas
nyhetsbrev Nytt fr@n landstingsrevisionen genom att anmala intresse via
e-postmeddelande till landstingsrevisorerna.rev@sill.se.

J& Landstingsrevisorerna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Hemsida: www.sll.se/rev

Org.nr: 232100-0016


http://www.sll/
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Sammanstadllning éver lamnade rekommendationer for Trafiknamnden,
Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
BOKSLUTSPROCESSEN
2016 Trafikforvaltningens ledning bor faststalla X DAR 2018: Utkast p& rutiner har tagits och
Deldr gransvarden som reglerar nar en justering arbetet planeras slutféras under hosten.
ID: 876 av ersattning for personalkostnader mellan Rekommendationen bedoms vara delvis
trafikforvaltningen och SL respektive dtgardad. Foljs upp i samband med
Waxholmsbolaget ska ske. arsgranskningen 2019.
2017 Trafikférvaltningens ledning bor sakerstalla X DAR 2018: Arbete har pébérjats men inte
Delar formaliserade rutiner for hur och nar slutforts. Rekommendationen bedéms vara
ID: 1065 | kvalitetssakring av kontoavstamningar ska delvis atgardad. Foljs upp i samband med
ske fér m@nads- och tertialbokslut. 5rsgranskningen 2019.
FASTIGHETER
2017 Trafikforvaltningens ledning bor inventera F6ljs upp i samband med &rsgranskningen
Arsrapp och definiera vilka krav som foljer av 2019.
ID: 1195 | ansvaret som byggherre samt fortydliga
och sakerstalla styrning och kontroll for
detta ansvarsomrade.
FUT
2017 FUT:s ledning bor vidareutveckla Foljs upp i samband med 8rsgranskningen
Arsrapp styrdokumenten for konsulthantering, 2019.
ID: 1119 |inklusive dokumentationskrav, i syfte att
underlatta efterlevnad och uppféljning av
framforallt behovsanalys och
anbudsutvardering.
FARDTJANST
2016 Trafikférvaltningens ledning bor sakerstalla X AR 2018: Revisionen konstaterar att
Arsrapp att kontrollmoment for kontrollmoment som faktiskt genomférs
ID: 975 fardtjanstverksamhetens finansiella fléden I6pande (om an inte som del av en tydlig IK-
genomfors och dokumenteras pa ett struktur/process) dokumenteras s3 att
sparbart satt. sparbarhet foreligger. Denna del av
rekommendationen &r ddrmed 8tgérdad.
Daremot konstaterar revisionen att
forvaltningen &nnu inte kartlagt och
utarbetat en processbeskrivning med
tydliga kontroller samt rutiner for detta.
Denna del av rekommendationen terstar
darmed.
For tydlighetens skull avslutas denna
rekommendation och det som 3terstdr att
géra aterfinns i ny rekommendation nr
1404.
2018 Trafikforvaltningens ledning bor kartlagga AR 2018: Denna rekommendation kommer
/&rsrapp och beskriva kontroller i vdsentliga fléden ursprungligen frén del av rekommendation
ID: 1404 | inom fardtjanstverksamheten. nr 975 som delvis var atgardad och darfor
tas bort och ersatts av den héar nya
rekommendationen. Foljs upp i samband
med arsgranskningen 2019.
INTERN KONTROLL REDOVISNINGSRUTINER
2017 Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga Foljs upp i samband med arsgranskningen
Arsrapp rutinerna gallande utlandsresor enligt 2019.
ID: 1205 |gallande regelverk.
2017 Trafikférvaltningens ledning bor sakerstalla Foljs upp i samband med 8rsgranskningen
Arsrapp att de interna kontrollmoment och krav som 2019.
ID: 1206 | finns for utlandsresor aven omfattar
pagaende investeringsprojekt och program.
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Sammanstadllning éver lamnade rekommendationer for Trafiknamnden,
Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
2017 Trafikférvaltningens ledning bor sakerstalla X AR 2018: Vid &rsbokslutet har inga
Arsrapp att attestrutiner vid attest av kostnader for ytterligare avvikelser noterats.
ID: 1207 |utlandsresor samt ledningsnara kostnader Rekommendationen kommer att foljas upp
och representation alltid tillampas. tillsammans med rekommendation 1205
och 1206 under 2019. Fo6ljs upp i samband
med arsgranskningen 2019.
INVESTERINGAR
2015 Trafikférvaltningens ledning bor ta fram en X AR 2018: En rutin har tagits fram som
Arsrapp rutin for hur budgetavvikelser inom projekt innefattar en ménatlig kontroll.
ID: 777 och program ska hanteras och nar ett nytt Rekommendationen bedéms vara atgérdad.
genomfdrandebeslut bor tas.
2016 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora X DAR 2017: Trafikférvaltningen har antagit
Arsrapp ansvarsfordelningen inom en ny beslutsordning under 2017. Vidare
ID: 978 programverksamheten samt fortsatta pagdr en dversyn fran SLL avseende
utveckla formerna for hur den interna fortydligande av ansvarsfordelning.
styrningen och kontrollen inom program Rekommendationen bedéms vara delvis
ska hanteras. dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2016 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora X |DAR 2017: Inga sarskilda &tgarder har
Arsrapp hur beslut, dokumentation och kontroll av vidtagits och det framgar inte sarskilt i den
ID: 979 tilldggs- andrings- och avgaende arbeten nya beslutsordningen hur kontroll av
ska ske. tillaggs- andrings- och avgdende arbeten
ska ske. Rekommendationen bedéms inte
vara atgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2016 Trafikférvaltningens ledning bér sakerstalla X |DAR 2017: Inga sarskilda &tgarder har
Arsrapp att interna underlag till tilldggs- éandrings- vidtagits.
ID: 980 och avgdende arbeten visar analys av Rekommendationen beddms inte vara
paverkan p& framtida driftskostnader samt dtgardad. Foljs upp i samband med
att detta har stamts av mot drsgranskningen 2019.
genomfdrandebeslut och férankrats internt.
2016 Trafikférvaltningens ledning bor i samarbete X | AR 2017: Ett utvecklingsarbete kring
Arsrapp med landstingsstyrelsens forvaltning investeringsprocessen pagar och
ID: 983 utarbeta former fér rapportering av forvaltningen deltar i arbetet. An sa lange
vasentliga avvikelser mot de i program har dock inga forandringar genomforts.
ing8ende projektens totala budget liksom Rekommendationen beddms inte vara
faststdllda tids- och kvalitetsramar. dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2017 Trafikforvaltningens ledning bor i X AR 2018: Tabellerna har utvecklats men det
Arsrapp samverkan med landstingsstyrelsens finns fortfarande behov av att tydliggora
ID: 1190 |forvaltning tydliggdra innebdrden av hur uppféljningen, och eventuella
budget- respektive genomférandebeslut avvikelser, mot genomférandebeslut
bdde i 6vergripande styrdokument och synliggoérs. Foljs upp i samband med
anvisningar samt l6pande i budget- och 5rsgranskningen 2019.
uppfdljningsdokument.
2018 FUT:s ledning bor i samarbete med Féljs upp i samband med &rsgranskningen
Deldr landstingsstyrelsens forvaltning och 2019.
ID: 1311 | trafikforvaltningen utarbeta former fér
rapportering av vasentliga avvikelser mot
projektens totala budget liksom faststéllda
tids- och kvalitetsramar.
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Sammanstadllning éver lamnade rekommendationer for Trafiknamnden,
Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
INVESTERINGSPROJEKT I REDOVISNINGEN
2015 Trafikférvaltningens ledning bor sakerstalla X AR 2018: For omforingar mellan projekt
Arsrapp att beslutsdokumentation finns for dels pagar ett arbete internt inom férvaltningen
ID: 781 |omforingar mellan pdgdende rérande vilka krav pa8 godk&nnande som
investeringsprojekt, dels omféringar mellan ska finnas vid omféring mellan projekt. For
resultat- och balansrakningen for att omféring frén balansrékning till
mojliggéra sparbarhet och sakerstélla resultatrakning har rutiner forstarkts dar
rattvisande rakenskaper. revisionen har noterat att den blankett som
finns antagen och som ska fyllas i om
utgifter kostnadsfors efterféljande ar,
anvands. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad. Féljs upp i samband med
arsgranskningen 2019.
2015 Trafikforvaltningens ledning bor i enlighet X AR 2018: Forvaltningen har tagit fram en
Arsrapp med god redovisningssed préva och rutin dar det framgar att
ID: 783 dokumentera behov av nedskrivning av nedskrivningsprovning ska goras av projekt
projekt infor att projekt pausas. som pausas. Hur nedskrivningsprévning ska
géras framgdr dock inte. Av granskning
framkommer att nedskrivningsprévning
gjorts nar projekt pausats. Av stickprov
framkommer dock att rutinen inte efterlevts
fullt ut. Rekommendationen beddms vara
delvis 3tgardad. Féljs upp i samband med
arsgranskningen 2019.
2017 Trafikférvaltningens ledning boér starka X AR 2018: Trafikférvaltningen har vidtagit
Arsrapp rutiner avseende genomlysning av 5tgérder. Revisionen noterar dock att
ID: 1208 |upparbetade utgifter for att identifiera rutinerna inte féljs fullt ut.
utgifter som ska resultatforas. Rekommendationen beddms vara delvis
dtgardad. Féljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2017 Trafikférvaltningens ledning boér sakerstalla X AR 2018: En blankett har arbetats fram
Arsrapp lampliga kontroller fér omforingar av storre under hosten 2018 med vilka krav pa
ID: 1209 |belopp mellan verksamhetsbeslut som ska finnas for
investerings/anlaggningsredovisning och omforing. Med anledning av att
driftredovisning samt se till att regelverk for implementering skett efter den period som
omforingar ar inarbetade i attestordningen. revisionens stickprov avsdg har det ej varit
maojligt att granska implementerad rutin.
Rekommendationen beddms vara delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
IS/1T
2012 Trafikforvaltningens ledning bor faststalla X DAR 2018: Under 2018 har en rutin tagits
Arsrapp och infora rutiner och riktlinjer for fram hur behorigheter ska bestéllas i
ID: 90 genomgang av befintliga anvandare i framtiden och hur genomgang av
Agresso (klienten). behorigheter ska géras I6pande. Vid
granskningstillfallet hade genomgang ej
annu genomfoérts. Rekommendationen
bedéms vara delvis dtgardad. Féljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
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Sammanstadllning éver lamnade rekommendationer for Trafiknamnden,
Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
KOMPETENSFORSORINING
2014 Trafikférvaltningens ledning bér pa ett X AR 2018: Arbetet med konstulvaxling, som
Deldr systematiskt satt kartlagga forvaltningens tidigare bedrevs i projektform, har nu
ID: 466 behov av kompetens samt identifiera och overgratt till Idpande arbete inom linjen.
beskriva bristen pa vissa yrkeskategorier Parallellt pagdr inférandet av KOLL
som underlag for dtgarder pd saval 18ng (inférandet pa8gar fram till 2020). Enligt
som kort sikt. namndens &rsrapport 2018 samt
verksamhetsplan 2019 ar framtagandet av
en kompetensforsorjningsplan for hela
trafikforvaltningen prioriterat infor 2019.
Féljs upp i samband med &rsgranskningen
20109.
2014 Trafikforvaltningens ledning bor koppla X AR 2018: Foérvaltningen har tagit fram en
Deldr kompetensforsdrjningsbehovet till regler konsulthandbok och det finns ett regelverk
ID: 467 och riktlinjer for konsultanvandning i for hur konsulter far anlitas.
projekt respektive i linjen. Rekommendationen bedéms vara atgérdad.
KONSULTANVANDNING
2017 Trafikférvaltningens ledning boér Foljs upp i samband med arsgranskningen
Arsrapp vidareutveckla styrdokumenten for 2019.
ID: 1193 | konsulthantering, inklusive
dokumentationskrav, framférallt for
behovsanalys och utvarderingar av anbud, i
syfte att underlatta féljsamheten till och
uppféljning av avropsprocessen for
konsulter.
KUNDSERVICE
2015 Trafikférvaltningens ledning bér pa ett X Ar 2018: Granskningen visar att rapporter
Arsrapp systematiskt satt analysera kundsynpunkter och rekommendationer fér dtgérder inom
ID: 779 som underlag for uppféljning och atgarder kundservice finns. Ett nytt system for
inom trafikavtal. kundsynpunkter avses aven att
implementeras under vdren 2019. Frén
systemet kan statistik och rapporter tas
fram inom olika kategorier som sedan kan
analyseras och tas vidare i ett
utvecklingsarbete inom kundservice. Det ar
dock fortsatt inte tydligt hur
kundsynpunkter pa ett systematiskt satt
ligger till grund for dtgarder och stod i
avtalsuppféljningen, exempelvis for att
verifiera trafikutdvarnas trafik och tjanster,
av trafikavtalen.
Den del av den ursprungliga
rekommendationen som galler kundservice
bedémer revisionen som atgardad. Mot
denna bakgrund har rekommendationen
omformulerats. Rekommendationen
beddms vara delvis 8tgardad. Féljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
ORGANISATION
2018 Trafikférvaltningens ledning bor foresla Foljs upp i samband med &rsgranskningen
Delar namnden hur de anldggningar som byggs 20109.
ID: 1305 | av forvaltning for utbyggd tunnelbana ska
agas och integreras mot befintliga
anlaggningar i SL.
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Sammanstadllning éver lamnade rekommendationer for Trafiknamnden,
Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
REINVESTERINGAR
2016 Trafikférvaltningens ledning bor sakerstalla X |DAR 2018: Av granskningen framkommer
Arsrapp en likartad bedomning och prioritering av att utveckling av denna process har lagts
ID: 985 namndens reinvesteringsbehov. langre fram i tiden. Arbetet bedrivs
tillsvidare pd samma satt som tidigare. Foljs
upp i samband med &rsgranskningen 2019.
RISKBEDOMNING OCH INTERN KONTROLLPLAN
2014 Trafikforvaltningens ledning bor definiera X | AR 2018: Arbete med huvudprocesskarta ar
Deldr verksamhetens vdsentliga processer for att pdbériat. Det framgdr dock av
ID: 471 majliggora riskidentifiering och hantering granskningen att det aterstar mycket
samt utforma nyckelkontroller for arbete med denna och det ar fortfarande
respektive process. oklart i vilken grad pdgdende arbete
kommer att ge effekter kopplat till
rekommendationen. Rekommendationen
bedéms inte vara atgardad. Féljs upp i
samband med 8rsgranskningen 2019.
2018 Trafikférvaltningens ledning bér Féljs upp i samband med &rsgranskningen
Deldr implementera rutiner som sakerstaller den 2019.
ID: 1308 |interna styrningen och kontrollen for

godshanteringen.

SPARTRAFIKSTORNINGAR OCH ERSATTNINGSTRAFIK

2018

(Projekt
6/2018)
ID: 1343

Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora
ansvar for beslut om bestallning av
ersattningstrafik och sakerstélla att
géllande beslutsordning foljs samt att beslut
dokumenteras enligt instruktion i
beslutsordning.

Foljs upp i samband med arsgranskningen
2019.

SAKERHET OCH BRANDSKYDD

2017
Arsrapp
ID: 1200

Trafikférvaltningens ledning bor sakerstalla
att ansvarsfordelningen inom samtliga
sakerhetsomraden tydliggors i enlighet med
landstingsstyrelsens riktlinjer och
fullmaktiges policy.

AR 2018: Revisionen bedémer att insatser
for att fortydliga ansvarsférdelningen har
pdbériats. Exempelvis att det strategiska
och operativa ansvaret for
trafiksdkerhetsfrdgor avses att fortydligas
genom inrattande av tjansten
trafiksékerhetschef pd trafikavdelningen,
inget beslut ar dock fattat om tjansten.
Ansvarsfordelningen for skal- och
tilltradesskydd planeras att fortydligas i
riktlinjerna som ska arbetas fram under
2019. Team sdkerhets funktion har
fortydligats i sdkerhetsbestammelsen
Trafikforvaltningens system for
sakerhetsstyrning. I 6vrigt finns ingen
arbetsbeskrivning for teamet.
Rekommendationen bedoms vara delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
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Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
TILLGANGLIGHET I SIOTRAFIKEN
2014 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora X AR 2017: Ett nytt trafikférsorjningsprogram
Arsrapp hur malen for tillganglighet i sjétrafiken i ar antaget och enligt tidigare uppgift ska
ID: 520 trafikforsoriningsprogrammet ska nas, definition av “full tillg&nglighet” och nya mal
exempelvis vad avser "“full tillganglighet”. samt indikatorer for matning och
Indikatorer fér matning och uppféljning bor uppféljning ingd. Revisionen kommer att
tas fram. folja upp rekommendationen i samband
med granskning av hur det nya
trafikforsorjningsprogrammet omhéandertas
i namndens mal och styrande dokument.
Rekommendationen beddms vara delvis
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
TRAFIK- OCH STORNINGSINFORMATION
2016 Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga X | AR 2018: Arbete med denna
Deldr och dokumentera ansvar och roller i syfte rekommendation har inte pdbérijats.
ID: 874 att sakerstélla sdval den I6pande Rekommendation bedéms inte vara
utvecklingen som en samordnad kontroll dtgardad. Foljs upp i samband med
och uppfdljning av trafik- och §rsgranskningen 2019.
stérningsinformation.
TRAFIKPLANERING
2016 Trafikforvaltningens ledning bor utveckla X AR 2017: Ansvaret for trafikplanering och
(Projekt och tydliggora trafikplaneringens processer behov av samverkan berérs mycket
3/2016) |for att sékerstalla dels en tydlig samverkan kortfattat i forvaltningens arbetsordning. En
ID: 1017 |mellan trafikslagen, dels en tydlig koppling utredning avseende
mellan det 1angsiktiga strategiarbetet och trafikplaneringsfunktionen pagar internt
det kortsiktiga trafikforandringsarbetet. inom trafikforvaltningen. I 6vrigt har
revisionen tidigare konstaterat att arbetet
med de Overgripande processerna varit
nerprioriterat infér 2017 till forman for
andra utvecklingsinsatser. Det har nu
framkommit att ett arbete med processer
pa en dvergripande nivd kommer att
initieras. Rekommendationen beddms
delvis vara atgardad. Foljs upp i samband
med &rsgranskningen 2019.
TRAFIKSAKERHET
2017 Trafikférvaltningens ledning bor sakerstalla X | AR 2018: Granskningen visar att det finns
(Projekt | att trafiksakerhetshéndelser frén alla planer pd att inrdtta en ny tjénst pa
3/2017) kollektivtrafikslag I6pande sammanstalls, trafikavdelningen som trafiksékerhetschef
ID: 1025 |aterrapporteras och analyseras pa ett och upphandla ett nytt

s8dant satt s& att kunskaperna frén
handelserna kan anvandas som underlag i
forbattringsarbetet.

arendehanteringssystem for att starka
maojligheten till att sammanstalla och
analysera trafiksakerhetshandelser. Inget
beslut ar fattat om att inratta tjansten och
upphandlingen av nytt
drendehanteringssystem &r inte pabérjad.
Rekommendationen beddms inte vara
dtgardad. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
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