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Inkomna drenden under tiden 2017-11-01 — 2017-12-31

Arendet

Arendet innehéller férteckning dver inkomna #renden till patientnimndens
forvaltning under rubricerad period d v s efter den foregiende
forteckningen som presenterades vid nimndsammantridet den

28 november 2017.

Nyinkomna drenden den aktuella perioden var totalt 1 196 varav 372
skriftliga, 611 per telefon och 213 per e-post.

En sammanfattning av huruvida drendena har minskat eller ékat jamfort
med foregdende ar kommer att delas ut vid sammantradet.

uméls for 1 nedom till nqmnden.
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Patientnamnden - Arendeférteckning 2017-11-01 - 2017-12-31

2018-01-12

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07362-75 SNA
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07437-70 RYD
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07042-74 LAG
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07406-74 LAG
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07492-69 MYH
vard och behandling

Undrar over valet av antibiotika

En man intensivvardades pa ett akutsjukhus for infektion i
bada benen och behandlades med penicillin. Mannen
informerade om att han har resistens men ingen lyssnade.
Infektionen forsamrades.

Atgard: Handlaggning pagar.

Flyttning av aldre man vid sjukhusvard

En svart sjuk aldre man blir flertalet ganger forflyttad inom
sjukhuset och &ven till annat sjukhus med uppgiven orsak att
det inte fanns plats for honom. Mannen har avlidit. Enligt
anmalaren fick mannen god vard av personalen férutom de
standiga forflyttningarna.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfalligt bemdétande av barnlakare

En mamma var med sitt barn p& en barn- och
ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM) da de har fatt hora
att barnet vager for mycket for sin langd. Lakaren de fick
traffa ska ha bemott dem mycket daligt och barnet har blivit
paverkat negativt av besoket.

Atgard: Handlaggning pagar.

Klagomal pa epilepsivard

En foralder har synpunkter kring sin sons vard for sin epilepsi.
De har fatt olika besked kring behandling och en undersékning
som har gjorts ska ha varit bristfallig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig diagnos och felaktig behandling av baby

Ett litet barn blev felaktigt diagnostiserat och darmed felaktigt
behandlad med antibiotika vid en barnakutmottagning pa ett
akutsjukhus. Barnets mamma som hor av sig till férvaltningen
menar att ingen tog helhetsansvar, hon vill att lakarna ska fa
aterkoppling pa att de gjorde fel och att de far kannedom om
de besvar som familjen fick med tata besok pa sjukhuset i
onoddan.

Atgard: Handlaggning pagar.



Patientnamnden - Arendeférteckning 2017-11-01 - 2017-12-31

2018-01-12

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07277-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07077-72 NAS
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07130-72 NAS
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07214-70 RYD
vard och behandling

Bensar som inte laks

Anmalaren skrev om bensar som inte laktes trots langvarig
behandling.

Atgard: Forvaltningen forsékte uppratta kontakt med
anmaélaren via telefon och mail, men anmaélaren horde inte av
sig. | brev till anmélaren gav forvaltningen information om att
den inte gor medicinska bedéomningar. Arendet avslutas.

For tidig utskrivning och bristande bemdétande

En kvinna med cancer vardades pa sjukhuset och skrevs
hastigt ut mot sin vilja. Efter nagra timmar i hemmet blev hon
sa svag och dalig att anhoriga tog tillbaka henne till
akutsjukhuset. | samband med lédkarundersdkningen fragade
denne de anhériga om vad som hant. Nar dottern berattade
om forloppet boérjade lakaren sucka, skruva pa sig och himla
med 6gonen. Sedan sa han att hon berattade ett for langt
forlopp. Dottern undrade hur han kunde sédga s& nar han sjalv
hade begart att hon skulle beratta. Under hela natten pa
akutmottagningen ignorerade sedan lakaren dottern.

Atgard: Yttrande inhamtades fran funktionsenhetschefen som
hade talat med den berorde lakaren och bada beklagade djupt
den obehagliga upplevelsen som beskrevs. Verksamheten
kommer snarast att anordna ett seminarium om
kommunikation och bemétande i olika slags situationer.
Dottern fick ta del av yttrandet och hade inga ytterligare
kommentarer. Arendet avslutas pa forvaltningen.

Oandligt knapptryckande pa telefon for vard

En kvinna ar mycket arg éver att hon ska behdva lagga ner sa
mycket tid for att f& den vard hon har ratt till. Det ar ett
oandligt knapptryckande pa telefonen for att slutligen nas av
en telefonsvarare som séger "inga tider finns kvar, ring igen
en annan dag", menar kvinnan. | flera timmar har hon forsékt
ringa en specialistmottagning for receptférnyelse och boka en
tid for kontroll utan att ha lyckats.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missad diagnos hos gravid

En gravid kvinna sokte akutmottagning med smarta i fot.
Ingen blodpropp diagnostiserades. Anmalaren fick 6kade
besvar och sokte vard pa vardcentral. Via ultraljud

konstaterades flera blodproppar och behandling sattes in.

Atgard: Handlaggning pagar.



Patientnamnden - Arendeférteckning 2017-11-01 - 2017-12-31

2018-01-12

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07250-50 KAR
Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07300-52 LOW
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07387-72 NAS
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07440-52 LOW
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07798-79 RIM
Vard och behandling

Brister i administration

En kvinna kallades till tva olika undersokningar pa
akutsjukhus. Breven kom med kort varsel och tillsamman med
grannens morgontidning, varfor det drojde ytterligare nagon
dag innan kallelserna nadde henne. Kallelserna inneholl
bristande information.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekat provsvar

En man kontaktar forvaltningen d& han énskar veta varfor
varden nekade honom DNA-prov nar han blivit hanvisat av
sjukvardsradgivningen att uppsoka sjukhuset.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter operation

En man drabbades av hjartinfarkt som kravde operation. Man
genomforde en sa kallad ballongsprangning av hjartkarlet dar
man gick in med en kateter via karl i [jumsken. Efter
operationen har mannen haft smarta och svart att g4, vilket
ar pa grund av att lakarna skadat en nerv i ljumsken
misstanker mannen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande vard och bemotande

En kvinna med svar vark i kake och ora blev skickad fran ett
sjukhus till ett annat da specialistenheten just fanns pa det
andra sjukhuset. Déar fick hon otrevligt bemétande och blev
hemskickad. Ingen undersodkte henne. Till slut sprack
trumhinnan. Kvinnan fick till slut antibiotika utskrivet av
narakuten.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fordrojt provsvar

En kvinna hade anemi och jarnbrist och genomgick
understdkning av tarmen och magen. Kvinnan vantade lange
pa undersdknings svaret som drdjde fyra manader trots att
hon horde av sig flertal ganger till vardgivaren. Det visade sig
att ytterligare undersékningar behéver goéras for att kunna
faststadlla hennes diagnos. Flera instanser har inte kunnat gora
undersokningen pga. langa vantetider och han har bollats
mellan olika mottagningar som har inte mdjlighet att utféra
undersokningen.



Patientnamnden - Arendeférteckning 2017-11-01 - 2017-12-31

2018-01-12

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07827-52 LOW
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07831-72 NAS
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07271-74 LAG
Vardansvar

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06921-70 RYD
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07795-72 NAS
vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar

Bristande information

En kvinna var pa en akutmottagning da hon sokte for
misstankt halsboéld. Hon blev dock hanvisat till ett annat
sjukhus d& man inte hade kompetensen p& aktuellt sjukhus.
Nar kvinnan kom till det andra sjukhuset visade det sig att det
inte fanns ndgon specialistlakare pa plats kvalls - och nattetid.
Kvinnan undrar varfor det férsta sjukhuset inte visste om
detta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i vard, omvardnad och bemdtande

Anhoriga till en man som periodvis vardades pa en
akutvardsavdelning i livets slutskede ar mycket missndjda och
besvikna 6ver den vard och omvardnad mannen fick dar.
Dessutom var det brister i information och bemdétande som
uttrycktes.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande planering efter utskrivning

En kvinna uppger att det inte har fungerat med planeringen
sedan hon blev utskriven fran sjukhuset. Hon har sjalv fatt
styra upp aterbesok och kontroller. Kvinnan kanner sig totalt
bortprioriterad och har ingen tillit till sjukvarden langre.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan p& akuten trots information om syndrom

En kvinna med svara buksmartor akte ambulans till
akutmottagning. Hon gav information om att hon hade ett
syndrom och vidgad kroppspulsader men hon fick anda vanta
manga timmar pa undersokning och atgard.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vardskadad i samband med rutinundersdkning

En man skulle genomga en rutinundersokning for kontroll i
buken efter tidigare operation. | samband med
understkningen skadade lakaren en forbindelse mellan ett
organ och tarmarna som orsakade en inflammation dar.
Mannen fick laggas in pa en akutvardsavdelning med dropp i
sex dagar och fortsatt konvalescens i hemmet.



Patientnamnden - Arendeférteckning 2017-11-01 - 2017-12-31

2018-01-12

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07802-72 NAS
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06932-57 HEG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07507-49 HAP
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07675-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07729-34 ARN
Organisation och
tillganglighet

Atgard: Handlaggning pagar.

Oprofessionell och oempatisk lakare pa akuten

En kvinna med buksmartor sokte hjalp p& en akutmottagning.
Lakaren var den varsta lakare hon nagonsin traffat. Lakaren
ifrdgasatte om kvinnan ens hade nagon smarta vilket gjorde
att kvinnan blev ledsen och upprord 6ver lakarens attityd. Hon
hoppas nu att lakaren ska &ndra sin attityd och vara mer
empatisk och professionell mot manniskor som soker vard.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter fotoperation

En kvinna genomgick en operation i ena stortan for flera
veckor sedan, men hon har fortfarande problem. Foérst var det
problem med stygnen som var mycket svara att f bort och
nu orsakar skruvarna problem. Hon &r mycket missnéjd och
undrar om operationen blivit ratt utférd.

Atgard: Handlaggning pagar.

Saknar kontakt med ratt kompetens

Anmalaren saknar kontakt med den mottagning dar ratt
kompetens ska finnas for hennes cancersjukdom, enligt
anmalaren. Mottagningen avvisar henne utifrdn resonemang
om diagnosen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Uppskjutna operationer och undersdkningar

Anmalaren ar kritisk mot vardforloppet i behandlingen av
cancersjukdom, férdrojningar med allvarliga konsekvenser,
bland annat férlamning, till foljd av instéllda operationer och
undersoékningar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Installd operation

En man har synpunkter pa att hans operation vid ett
akutsjukhus stallts in med kort varsel da flera akutfall hade
kommit in. Vardgarantin har passerat och mannen undrar hur
lange han behdver vanta eftersom den lilla ersattning som
erbjuds inte motsvarar det han forlorar.



Patientnamnden - Arendeférteckning 2017-11-01 - 2017-12-31

2018-01-12

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07835-57 HEG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07682-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06938-70 RYD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07076-49 HAP
Patientjournal och
sekretess

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07169-70 RYD
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

Atgard: Handlaggning pagar.

Snabb undersdkning av landryggsbesvar

En man med ryggsmérta remitteras av sin huslakare till
ortoped pé akutsjukhus. Dar blir han bristfalligt undersokt och
ortopeden menar att det inte ar nagot storre fel pa honom.
Mannen ar olycklig dver att inte bli noggrannare undersokt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Langdragen tid for undersokningar
Anmalaren led av cancersjukdom och riktade synpunkter pa
att tiden for undersékningar som innefattade second opinion,

biopsi och undersokning med rontgen blev langdragen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i information om allvarlig sjukdom

En kvinna med cancerdiagnos har synpunkter p& brister i
information, hur cancerbeskedet gavs och lang vantan pa
lakarbesok som hon sjalv fick efterfrdga. Det var ocksa brister
i stadningen pa onkologisk avdelning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Oriktiga journalanteckningar

Anmalaren anser att det finns oriktiga journalanteckningar vid
akutsjukhuset.

Atgard: Handlaggningen visade att arendet bor avgoéras av
berord tillsynsmyndighet da anmalare och vardinrattning har
olika uppfattningar. Arendet avslutas.

Upplever brister i undersdkning efter kejsarsnitt

En kvinna som gjorde ett planerat kejsarsnitt upplevde brister
i undersokning, vard och behandling och att hon inte blev
lyssnad pa trots att hon beskrev smarta. Hon fick soka
akutmottagning samma dag hon blev utskriven fran

sjukhuset.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekas behandling da partner ska gora ingrepp
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2018-01-12

V1711-07252-70 RYD
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1712-07486-70 RYD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1712-07869-70 RYD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07043-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07491-75 SNA
Vard och behandling

En kvinna fick inte paborja provrorsbefruktning da sambo ska
genomga operation.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande och vard vid forlossning

En kvinna som fodde barn med oplanerat kejsarsnitt har
synpunkter pa bemdtandet av lakaren pa sjukhuset. Hon fick
aven komplikationer efter kejsarsnittet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Forstod inte innehallet i vardbesoket

En dov kvinna som varit pa sjukhusets specialistklinik forstod
inte vad som skulle handa efter bes6ket och varfor kallelse
skickats ut.

Atgard: Kontakt har tagits med aktuell mottagning pa
sjukhuset som kommer att kalla anmalaren per brev till ett
nytt ldkarbesdk med doévtolk for att ge information och
mojlighet for anmalaren att stalla fragor. Brev med
information om detta skickas till anméalaren och arendet
avslutas darmed pa forvaltningen.

Lang vantetid for besok till neurolog

En kvinna med tilltagande forvirringstillstand remitterades till
neurolog pa akutsjukhus for utredning. Nu har hon vantat i
mer 4n 6 manader pa ett forsta besok och kvinnans dotter
tycker inte det &r acceptabelt.

Atgard: | yttrande fran éverlakare p& neurologiska kliniken
beklagades djupt den langa vantetiden som blev narmare sex
manader innan anmalaren kallades till lakarbesok. Den
omorganisation som nu genomfors pa akutsjukhuset kommer
att forbattra tillgangligheten till neurolog och neurokirurg
vilket framéver kommer att innebara lattnader for nya
patienter. D4 anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon
accepterat svaret och avslutar arendet.

Lakemedelsbiverkan, tillganglighet till lakare

En kvinna med MS vardas vid neurologklinik pa ett
akutsjukhus. Efter paborjad medicinering med ett nytt
preparat uteblev utvarderingen av provsvar som togs for
kontroll av behandlingen. Kvinnan kontaktade verksamheten
upprepade ganger och nar blodvardet narmade sig en kritisk
grans reagerade lakaren och avslutade behandlingen. Prov
togs pa ryggvatskan och efterat fick hon svara smartor. Annu
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2018-01-12

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06933-57 HEG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07074-70 RYD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07140-57 HEG
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07141-69 MYH
Vard och behandling

en gang upplevde hon svar tillganglighet till lakaren for
utvardering och hjalp med smartstillande behandling.
Fortroendet ar forbrukat.

Atgard: Handlaggning pagar.

Svaérigheter att stalla ratt diagnos

En man remitterades fran huslakare till akutmottagning med
misstankt blodpropp i armen. Han tvingades genomga flera
onddiga undersdkningar av ortoped med lang vantetid som
foljd innan det konstaterades att huslakaren hade stéllt ratt
diagnos. Mannen menar att en sa farlig sjukdom som
blodpropp borde prioriteras.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande och behandling av litet barn

Ett litet barn sokte barnakutmottagning da barnet hade
stoppat in nagot i nasan och hade feber. Hanvisning gjordes
till vuxenakutmottagning och specialist. Bem&tandet och
behandling upplevdes som otrevligt och hardhant.

Atgard: Handlaggning pagar.

Summarisk undersdkning efter nackskada

Efter en olycka dar kvinnan blev pakord bakifran akte hon till
akutmottagning pa sjukhus dar ortoped gjorde en mycket
summarisk och snabb undersékning. Hon hade stora besvéar
fran nacken, ryggen och knana, men hon var ocksa i chock.
Sedan tvingades hon ringa tillbaks ett flertal ganger da hon
inte fick utlovade lakemedel pa recept.

Atgard: Handlaggning pagar.

Hemskickad utan ordentlig utredning

En aldre kvinna uppsokte tillsammans med sin dotter en
akutmottagning vid ett akutsjukhus. Kvinnan hade plotsligt
blivit forvirrad och kognitivt nedsatt. Hennes dotter féreslog
att rontgenundersdkning av hjarnan skulle goras men detta
nekades och remiss skickades till vardcentral for
minnesutredning. P& vardcentralen skrevs en remiss tillbaka
till akutmottagningen vid sjukhuset. Dottern begarde da att
rontgenundersokning skulle géras av akutmottagningen vilket
skedde. Kvinnan blev inlagd pa sjukhuset och
rontgenresultatet visade att hon fatt en stroke. Hennes dotter
menar att akutmottagningen felbeddémt kvinnan som skickat
hem henne med stroke flera dagar tidigare trots att dottern
ville att hon skulle réntgas.
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2018-01-12

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07175-70 RYD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07211-69 MYH
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07255-57 HEG
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07349-50 KAR

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande och behandling pa& akutmottagning

En kvinna med multisjukdomar som ar under behandling akte
till akutmottagning p& inrddan av 1177. Vid andra besoket fick
hon ett trakigt bemotande och brister i behandling.

Atgard: Yttrande har inkommit fran cheflakare,
verksamhetschef pd akutkliniken, patientsdkerhetslakare pa
medicinkliniken. Verksamhetschefen beklagar anmalarens
upplevelse av bemdétandet och kommer att aterkoppla till
personalen. Etik- och bemdétandefragor kommer att lyftas pa
personalmdte med denna beréttelse i avidentifierad form.
Patientsakerhetslakare beskriver den medicinska
handlaggningen med undersékning och provsvar.
Anmalaren har delgivits yttrandet och vid telefonkontakt
overenskommer vi om att arendet avslutas.

Smartor och problem efter undersékning

En man som genomgick en undersékning vid en
akutmottagning pa ett akutsjukhus har tva ar efterat
fortfarande problem. Undersdkningen misslyckades tva ganger
nar en lakare forsokte utfora den men kunde sedan utforas av
en annan lakare. Mannen tror att en nerv skadades, han har
efterat haft smartor, begransad rorlighet och svarighet att
kissa. Sjukgymnastik och lakemedel har inte haft effekt.
Mannen tycker att han utsattes for ett experiment och att han
var forsokskanin. Han fick heller inte information om riskerna
som fanns med undersdkningen. Mannen vill ha en forklaring
kring det han drabbats av och undrar hur hans framtid ser ut.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig undersokning p& akutmottagning

En man akte till akutmottagningen med kraftig knasmarta och
blev snabbt undersékt av en ldkare, han behdvde inte kliva
upp fran britsen vid undersokningstillfallet. Hon remitterade
till rontgenundersékning dar inget avvikande kunde
konstateras. Lakaren gav da forhallningsorder om
rehabilitering under ndgra manader med langsamt stegrande
belastning. Tre dagar senare var anmalaren aterstalld i knat
och han ifragasatter lakarens undersokning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande utredning och behandling

Bristandes utredning och behandling.
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2018-01-12

vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07725-57 HEG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07940-49 HAP
Ekonomi

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06963-49 HAP
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07205-72 NAS
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07513-52 LOW
Kommunikation

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande behandling i samband med misshandel

En man blev oprovocerat misshandlad och tog sig till
akutmottagning tillsammans med en van. Han blédde kraftigt
fran ansiktet. Han blev summariskt undersokt, inga bilder togs
och han fick g& direkt hem trots att han var orolig for en
eventuell hjarnskakning. Inget psykologiskt stod gavs utifran
handelsen, mannen grat och bad om hjalp med polisanmaéalan
vilket inte gjordes.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ifrdgasatter faktura

Anmalare ifrdgasatter faktura. Anmalaren ringde efter
ambulans, transporterades till akutsjukhus. Under sin vantan
pa lakarkontakt bestamde han sig for att skriva ut sig. Han
fick faktura for besok vid akutmottagningen.

Atgard: Kommer 6verens med anmaélaren att han vander sig
till fakturahanterare vid akutsjukhuset. Arendet avslutas.

Bemoétande och fakturering

Anmalaren hade synpunkter pa lakarens upptradande och
kostnaden for vardtillfallet vid akutsjukhuset. Anmalaren led
av biverkningar av medicinska preparat. Hon tog upp detta
med lakaren. Lakaren ska da enligt anmalaren ha hojt rosten
och sagt att han inte tankte befatta sig med medicineringen.
Dessutom fick anmalaren tre stycken fakturor.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick bara utskrivet lakemedel mot smartor

En kvinna gick pa en mottagning for sina smartor men fick
bara utskrivet lakemedel. Hon hade 6nskat annan behandling,
inte bara ytlig symptomlindring.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande kommunikation

En pappa anser att varden utsatte hans dotter for 6vergrepp
da& man inte informerade innan ett ingrepp som flickan skulle
genomga. Detta ledde till att sdvningen av flickan blev
traumatiskt for flickan och hennes pappa. Han skuldbelagger
sig sjalv for att han inte ingrepp nar han dotter var sa radd
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2018-01-12

Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07044-75 SNA
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06813-50 KAR
Vardansvar

Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06895-70 RYD
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07093-79 RIM
vard och behandling

och ledsen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakemedelsbiverkningar

En man sjukhusvardades p& en hudklinik pa ett akutsjukhus
och paborjade medicinering och fick inom kort biverkningar.
Svar vark och sar pa fotter och hander som aven svullnade
upp. Mannen har inte kunnat arbeta sedan insjuknandet.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, konsumentrapport,
Lakemedelsupplysningen, lakemedelsforsakringen samt Lof.
Arendet avslutas enligt 6verenskommelse.

Bristande samverkan mellan huvudman

En kvinna upplever att hennes vardkontakter pa akutsjukhus
inte samverkar med vardcentralen. Det ar till exempel oklart
vilken vardgivare som ska ordinera mediciner. Kvinnan har
aven legat inne pa en avdelning pa samma akutsjukhus. En
sjukskoterska brast i sekretessen och lamnade information om
patienten, per telefon, till annan person.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att varden
fortsattningsvis ska gora vad de kan for att 6verfora
information fran slutenvarden till 6ppenvarden. Det
framkommer aven att det ar mycket olyckligt att information
lamnades av sjukskéterska via telefon till patientens boende.
En forklaring kan vara att det ar rimligt att sjukskéterska
overrapporterar till nasta instans vid utskrivning. Patienten
har fatt tala med kurator och sjukskdterska om det intraffade.
En sekretessnotering om att patienten vill kontakta nasta
instans sjalv fanns inte inlagd. Anmaéalaren &r positiv till detta
och avslutar arendet.

Brister vid provtagning som fick géras om

En kvinna med flertal symtom fick remiss fran vardcentralen
till specialistklinik pa sjukhuset dar prov, som anmalaren
upplevde smartsamt, togs for att kunna stélla ratt diagnos.
Nar anmalaren fick tid for svar fick hon besked att de gjort fel

och det inte gick att fa svar. Proverna maste géras om.

Atgard: Handlaggning pagar.
Fragor on vard och dodsfall

Barnen och doédsboagaren som &r mamma till barnen har
fragor om personens vard och dodsfall.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07147-72 NAS
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07390-79 RIM
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07770-79 RIM
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07990-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06928-50 KAR

Atgard: Yttrande har hamtats fran akutsjukhusets chefslakare.
Patientsakerhetssamordnare svarar att det finns inga
vardtillfallen registrerade som ar relaterade till anmalan.
Anmalaren som ar mamma till den avlidne mannen har inte
hort av sig for ytterligare synpunkter. Arendet avslutas.

Kanner inte att han far optimal hjalp fran varden

Under en tid for nagra ar sedan skrevs mannen in och ut
mellan sjukhuset och hemmet pa grund av flera olika
sjukdomar. Mannen upplever att han fortfarande inte har fatt
den hjalp han behéver for att fungera normalt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tillganglighet vid receptférnyelse

En man soker sin ldkare for att smartmedicinen borjade ta
slut. Mannen sdkte sin

huslakare flertal ganger men far inget samtal tillbaka.
Medicinen hinner ta slut och mannen far sjukskriva sig.
Mannen blir kontaktat av lakaren forst efter 10 dagar efter att
mannen sokte lakaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Sekretess pa vardavdelning
En kvinna vardades pa ett akutsjukhus och var inlagt pa
akutavdelning med fyra patienter i samma rum under fem

dagar. Hon upplevde att inom tider hon var inneliggande
fanns det ingen sekretess alls mellan patienter.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantetid

En kvinna fick en besokstid forst efter tre manaders vantan pa
akutsjukhus. Nar hon talar med mottagningen berattar de att
de har personalbrist. Kvinnan ifragasatter varfor kliniken, som
hon forstar det, prioriterar att ha lakare pa avdelningen fore
mottagningen. Det ar inte patientsakert.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet.

Brister i journal, bristande bemoé&tande

En kvinna upplever att hon av sjukskoterskorna pa en
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Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Akutsjukhus

V1711-06929-50 KAR
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus

V1711-07092-79 RIM
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus

V1712-07882-72 NAS
vard och behandling

mottagning inte blivit bemott med empati. Kvinnan har under
lang tid haft kontakt med kliniken. De ganger som kvinnan
har ringt till kliniken for att fa hjalp med sitt halsotillstdnd har
samtalen inte noterats i journalen.

Atgard: | inhamtat yttrande beklagas patientens upplevelse av
bristande bemotande. Arendet har diskuterats pa ett
gemensamt moéte och sjukskéterskorna har tagit till sig av
kritiken. Sjukskéterskorna har gjort beddmningen att
rapportera till berérd lakare framfor att journalfora
telefonsamtalen. Anmalaren framfor att hon ar néjd med
yttrandet. Hon kan aven se en skillnad i bemdtandet, till det
battre, p& mottagningen. Arandet avslutas.

Bristande behandling

En kvinna begarde sina journalkopior, men fick dem forst efter
paminnelser fyra manader senare. | journalanteckningarna
stamde den information som hon fatt muntligen inte 6verens
med det som stod skrivet. Bland annat har ett fynd gjorts som
kvinnan inte informerats om eller behandlats for. Hon har fatt
genomga kirurgi som ar hogst olamplig vid denna &komma.
Detta har hon patalat senare utan att fA gehor. Kvinnan
menar att hon papekat alternativa diagnoser men att de
avfardats. Kvinnan har nu sokt annan lakare och fatt dessa
diagnoser bekraftade.

Atgard: Arendet 6verfors till IVO och avslutas vid
forvaltningen.

Fragor om vard och dodsfall

Syskon har funderingar och fragor kring pappans vard och
dodsfall.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i bemd&tande vid akutmottagning

En man med svara buksmartor sokte akutmottagningen. Han
fick smartstillande lakemedel men sjukskdterskan var otrevlig
och hardhant och sa at honom att sluta klaga. Sedan kom en
annan skdterska som sa att han skulle kastas ut om han inte
slutade klaga 6ver smartan. Ldkaren kom sedan och sa att de
inte kunde hjalpa honom eftersom han redan genomgatt
undersokningar dar tidigare och fatt smartstillande lakemedel.
Mannen fick lite mer smartstillande och ombads ta sig hem.
Mannen bad om sjukresa eftersom han hade kvarstaende
smaértor och var omtécknad av det smaértstillande lakemedlet,
vilket personalen inte ville bistd med. Sedan tillkallades
sjukhusets vakter som var mycket valdsamma och
aggressiva. De valte ner mannen fran séangen och sa att de
skulle visa vem det var som bestamde dar. Bada vakterna
hoppade p& mannen och nar de var utomhus tryckte de ner
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Skrivelse
Akutsjukhus

V1712-07991-50 KAR
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06892-50 KAR
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus

V1711-06756-79 RIM
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07612-50 KAR

mannens ansikte i marken och satte p& honom handbojor.
Mannen fick jord och smuts i ansiktet och kunde knappt andas
och fick ont i hela kroppen. Han menar att istallet for att f&
hjalp mot buksmartorna blev han misshandlad och
kvarlamnad i en utsatt situation. Nasta dag gick han till
vardcentralen och blev undersokt och fick skadorna
dokumenterade.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande dialog till patient och pa klinik

En kvinna lades in pa akutsjukhus och fick traffa tva olika
lakare och flyttades fran en avdelning till en annan. Detta
utan att fa information om varfor olika lakare behandlade
henne och varfér hon tvingades byta avdelning. Nar kvinnan
kom till den nya avdelningen upplevade hon att personalen
dar inte heller hade fatt information om varfér hon var dar.
Forst fick hon veta att hon skulle opereras akut. Detta
andrades sedan till att hon inte skulle opereras alls.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande resultat efter operation

En kvinna med en medfédd skada opererades for ett antal ar

sedan. Trots sjukgymnastik har hon inte blivit battre, snarare
samre. Hon har konstant smarta. Lakarna kan inte operera pa
nytt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Kvinnan vill ha en second opinion
varfor forvaltningen hanvisar henne till ndsta besdk hos
kirurgen och d& be om en remiss. Arendet avslutas.

Klagomal om behandling

En kvinna hade sokt vard pga. besvar med hennes fotter
under lang tid men hon hade inte fatt adekvat behandling for
sina besvar pa ett akutsjukhus. Hon hade varit flertal ganger
pa ortopedkliniken och blivit undersokt.

Atgard: Yttrande har inte kunna hamtats pga. anmalan saknar
personuppgifter. Om anmalaren hor av sig senare behdver
anmalningstexten fortydligas och nytt arende kan skapas.
Arendet avslutas.

Komplikationer efter operation

En kvinna opererades i hoften med bristande resultat. Forst
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2018-01-12

vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07879-74 LAG
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06838-49 HAP
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07158-50 KAR
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07610-70 RYD
vard och behandling

langt senare har hon fatt veta att man inte borde ha utfort
den sortens kirurgi. Kvinnan kommer aldrig att bli aterstalld
och dnskar ersattning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg
samt Lof (patientforsakringen). Arendet avslutas.

Oprofessionellt bemétande av lakare

En icke-binar transperson besdkte en specialistmottagning pa
ett akutsjukhus for att fa radgivning kring en operation.
Lakaren ska ha betett sig obehagligt och ifrdgasatt saker som
inte hade med lakarbesoket att gora. Personen anser att
lakaren saknar kompetens om hur det ar att vara icke-binar
samt om vilka alternativ som finns inom den kénsbekréaftande
varden. Anmalaren upplevde att hen blev utsatt fér krankande
behandling och kande sig forl6jligad, nedvéarderad och inte
tagen pa allvar. Personen kande att det inte gick att stalla de
fragor som var relevanta for ingreppet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig operation

Enligt anmalaren fattades fel beslut d& operation genomférdes
med anledning av cancersjukdom. Man fattade beslut om att
det endast skulle vara en urinledare fran de bada njurarna.
Senare visade det sig att man borde ha fattat beslut om att ha
kvar tva urinledare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fragor kring behandling

En man inkom till akutsjukhus for att operera bort en tumor
pa njuren som var sammanvaxt med tarmarna. Dagen efter
kraktes han och blev snabb mycket sdmre och forflyttades till
intensivvard. Dar fick han ett ror ner i halsen (intubering) som
orsakade forlamning pa stambanden. Man gjorde &aven ett
snitt pa strupen (trakeostomi) som orsakade infektion pa
stambanden. Mannen undrar varfor han inte fick nagon
magsond, under eller efter operationen?

Atgard: Handlaggning pagar.

Syrebrist vid forlossning orsak till diagnos

Ett barn fick syrebrist vid forlossningen for flera ar sedan.
Barnet var stort och fastnade i samband med férlossningen.
Modern hade graviditetsdiabetes. Inget kejsarsnitt gjordes.
Barnet har fatt en neuropsykiatrisk diagnos, enligt anmalaren
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2018-01-12

Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07611-74 LAG
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07772-57 HEG
Kommunikation

Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07903-70 RYD
Vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07950-70 RYD
vard och behandling

Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07714-75 SNA
vard och behandling

troligen p& grund av hjarnskada i samband med forlossningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Forlossning och kvarstdende besvar

En kvinna har synpunkter och frdgor om sin férlossning, som
var for tre ar sedan. Behandlingen mot smartan och
kommunikationen under foérlossningen ska ha varit bristfalliga
och hon fick inte den hjalp hon hade dnskat sig. Efter
forlossningen fick kvinnan manga kroppsliga besvar som det
tog tid att f& hjalp med och som hon fortfarande har besvar
av.

Atgard: Handlaggning pagar.

Information till blivande foraldrar brast

En kvinna hade kontakt med specialistmddravard under sin
tredje graviditet och ett kejsarsnitt planerades da den forra
forlossningen var komplicerad och besvarlig for mamman. Det
datum kvinnan fick for ett utlovat kejsarsnitt visade sig vara
felaktigt och foraldraparet fick sedan bristféallig och otydlig
information.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kvarvarande komplikation efter operation

En kvinna sokte akutmottagning pa sjukhuset med
buksmartor. Operation gjordes med god efterféljande lakning
enligt anméalaren. Daremot har anmélaren fortfarande efter
flera ar en aterkommande nervsmarta i magen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikation efter foérlossning

En kvinna som fodde sitt forsta barn fick en bristning efter
forlossningen. Hon sokte vard flera ganger med besvar och
komplikationer som fortfarande paverkar henne. Hon vill veta
vad som gatt fel och vad som hant. Hon uppleverer att
informationen varit bristfallig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Cancerbehandling gléomdes bort
En kvinna med brostcancer opererades och stralbehandlades

vid en onkologisk klinik p& ett akutsjukhus.
Cellgiftsbehandling paborjades och kvinnan fick tva
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2018-01-12

Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07104-69 MYH
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06852-50 KAR
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06740-72 NAS
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06754-72 NAS
Organisation och
tillganglighet

behandlingar. Ett ar senare kontaktades hon av en lakare som
meddelade att hon glomts bort och att hon borde fatt
ytterligare 17 cellgiftskurer. Kvinnan &ar nu orolig och undrar
dessutom om gapet mellan behandlingarna paverkar
prognosen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantetid och bristande remisshantering

En kvinna som en tid upplevt neurologiska besvar blev
remitterad fran vardcentral till akutsjukhus med akut remiss
for rontgenundersokning. Pa akutmottagningen fick hon vanta
i nio timmar innan hon, pa natten, fick beskedet att det inte
fanns nagon lakare tillganglig och att det fanns manga sjukare
an patienter an hon dar. Hon fick ocksa veta att ny remiss
behodvdes om hon ville &terkomma dagen darpa. Kvinnan
lyckades dagen efter bli inlagd, rontgenundersokt och darefter
opererad pa grund av tumoér. Hon menar att
akutmottagningen ar en risk for patientsakerheten och tycker
att dess organisation bor ses dver. Hon onskar ocksa en dkad
respekt for akuta remisser fran primarvarden till sluten
verksamhet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande vard och behandling

Anhoriga till en man som vardas inom intensivvarden upplever
att lakaren ar oengagerad och inte gor allt hon kan for att
mannens tillstdnd ska forbattras. Hon har skrivit undermaliga
intyg och kallat till méten dar hon tar upp familjesituationen
framfor planerande vard for patienten.

Atgard: Handlaggning pagar.

Orolig dver sonens eskalerande tillvaxt i 1angd

En kvinna &r mycket orolig 6ver sin sons tillvaxt i langd som
kraftigt eskalerat. Nar hon patalat detta for lakarna anser de
att han vaxer normalt och vill inte pdbdrja nagon utredning av
honom.

Atgard: Handlaggning pagar.

Manga upplevda brister vid barnakutmottagning
En pappa vill anmala ett besék med sonen vid

barnakutmottagningen. Pappan har identifierat manga brister:
personalen slarvade bort sonens urinprov, en sjukskoterska
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07477-70 RYD
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07498-79 RIM
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07636-49 HAP
Patientjournal och
sekretess

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06880-69 MYH
Omvardnad

hamnade i konflikt med modern och ifragasatte allt pa ett
oprofessionellt satt, receptionisten lovade fadern att han
skulle bli uppringd av ndgon ansvarig person vilket inte
skedde, sonen fick vanta 10 timmar innan lédkare undersokte
honom samt att nar fadern sedan lamnade sitt klagomal till
patientvagledare/patientombudsmans telefonsvarare skulle
denne hora av sig inom 3 dagar vilket denne inte heller
gjorde.

Atgard: Handlaggning pagar.

For tidigt fott barn avled

Ett fortidigt fott litet barn avled efter ndgra veckor pa sjukhus.
Anmalaren undrar 6ver orsaker och vad som hande. Barnet
flyttades for atgard till annat sjukhus men nagot hande pa
nyfoddhetsavdelningen dar barnet lag som ar oklart for
foraldrarna.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felrakning pa ketogenkost

En pojke fatt ketogenkost som raknas ut och ordnas genom
en dietist pa ett akutsjukhus. Pojken hade fatt felraknat
dosering av ketogenkost av dietisten som gjorde att pojken
gick upp i vikt inom kort tid. Ena gangen blev mangden
alldeles for lagt. Obalansen i kosten har pojken fatt flera
epileptiska anfall enligt mamman.

Atgard: Handlaggning pagar

Fel i journalféring, utebliven behandling

Anmalaren blev inlagd p& sjukhuset. Journalféringen stammer
inte. Hon patalade att hon inte madde bra. Hon blev utskriven
mot sin vilja. Hemma kunde hon inte andas, sjukvarden
kunde da dokumentera skador pa lungorna. Skadorna uppstod
pa grund av att personalen inte agerade pa anmalarens
information om sitt halsotillstand.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bloja p& aldre man byttes inte p& 13 timmar

En aldre man ramlade hemma och fordes med ambulans till
akutmottagningen vid ett akutsjukhus. Mannen, som haft
stroke, har hemtjanst som byter hans blojor vilket skett just
innan mannen akte till sjukhuset. Mannens dotter ringde
sjukhuset och padminde om att hennes far bar bloja och att
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1711-06971-79 RIM
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1711-07116-57 HEG
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07135-79 RIM
Patientjournal och
sekretess

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07231-72 NAS
Vard och behandling

man behdver titta till honom och byta bléjan regelbundet. Nar
mannen blev utskriven, 13 timmar senare, hade han
fortfarande samma bléja som nar skrevs in, bléjan var nu fylld
med urin och avfdring och hade borjat lacka utanfor pa
kladerna. Enligt dottern &ar inte detta forsta gangen det
hander. Hon tycker inte att det ar vardigt och undrar dver
akutmottagningens rutiner nar det géller adldre manniskor som
inte kan klara sig sjalva och inte be om hjalp.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven behandling

En kvinna hade flertal ganger sokt hjalp pga. kraftiga smartor
i buken men inte fatt svar pa om man kan operera detta.
Bade hennes mamma och syster har haft samma besvar och
hade opererats i gallan som orsakade smartan. Kvinnan har
forsokt prata om eventuell operation men kanner sig inte bli
lyssnad.

Atgard: Handlaggning pagar

Korrekt diagnos dréjde

En kvinna kom till akutsjukhuset med kraftig hosta och det
konstaterades att hon hade blodproppar i lungorna. Under tva
ars tid har hon fatt behandling for detta, men nu har det
uppmérksammats att forandringar varit cancer. Kvinnan &ar
besviken dver att korrekt diagnos inte stélldes tidigare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ofullstandiga journaler

En man har gatt regelbundet pa undersdkningar pa mag-
tarmklinik p& akutsjukhus. Nar han kontaktar mottagningen
for att boka uppfdljning finns inga journalnotat gjorda for
mottagningsbesok, mag-tarmundersokningar eller nagra
provsvar. Mannens sjukskrivning ar inte heller dokumenterad
och hans dotter undrar hur detta gatt till.

Atgard: Handlaggning pagar

Fick ligga i sin egen avforing

En kvinna var pa en akutmottagning och hade drabbats av en
komplikation efter en operation. Nar hon lag och vantade pa
en brits talade hon om att hon troligtvis skulle bajsa pa sig om
man inte atgardade hennes operationskomplikation. Efter
tarmtomningen fick hon sin egen avforing dver hela sig. Hon
var tvungen att pakalla personalens uppmarksamhet genom
att skrika eftersom det inte fanns nagon larmknapp.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07281-72 NAS
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07402-72 NAS
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07454-79 RIM
Vard och behandling

Atgard: Yttrande inhamtades fran funktionsomradeschefen
som beskrev lakarnas akuta atgard efter att kvinnan kommit
till dem. Det inte fanns nagon indikation fér akut operation
utan bedémningen blev att kvinnan skulle fa vanta pa en
elektiv operation. Funktionsomradeschefen menade vidare att
akutmottagningens medicinska handlaggning ska ocksa ha
som malsattning att patienterna kanner sig val bemoétta och
omhandertagna. Funktionsomradeschefen medgav att i detta
avseende hade verksamheten brustit genom att inte ge
patienten tillgang till en larmknapp samt att inte fa en
stomipase bytt. Han tog till sig kritiken och aterkopplade
handelsen till personalen pa akutmottagningen. Kvinnan fick
ocksd ta del av yttrandet och &ar ndjd med att verksamheten
tagit till sig hennes synpunkter och aterkopplat till de
ansvariga i personalgruppen. | samrad med kvinnan avslutas
arendet pa forvaltningen.

Lang vantetid pa telefontid, svart nd mottagningen

En kvinna blev inte uppringd av lakare pa sjukhusets
specialistmottagning p& utlovad telefontid for provsvar.
Mottagningen och lakaren ar svara att na och kvinnan far
ingen aterkoppling.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kordes ut fran akuten

En man besdkte nattetid akutmottagningen pa ett akutsjukhus
pa grund av brostsmartor. D& kom det fram en sjukskoterska
med en vakt som sa att han hade varit dar varje dag i en
vecka och kdrde ut honom utan att han fick traffa lakare. Han
sager sig inte ha varit pa akuten mer an den dagen nar han
fick ont i brostet s& sjukskoterskan maste ha forvaxlat honom
med nagon annan. Han fick sOka vard pa ett annat
akutsjukhus istallet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick ingen undersokning p& akutmottagning

En kvinna hanvisades till akutmottagning fran
huslakarmottagning. Hon hade haft huvudvéark och fick
talsvarigheter under kort stund vilket gick 6ver relativt
snabbt. Hon vantade 8,5 timme efter att det hade tagits
manga prover strax efter hon kom till kliniken men sen gick
tiden utan att hon fick nagon information om proverna eller
hur det sag ut med vantetiden.

Atgard: Handlaggning pagar
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07658-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07767-74 LAG
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06944-49 HAP
Omvardnad

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06981-50 KAR
Ekonomi

Telefon -> Skrivelse

Synpunkter p& habilitering

Synpunkter p& vardens val av habilitering. Anmalaren
onskade en specifik mottagning for att erhalla habilitering
men remitterande l&kare vid akutsjukhuset nekade anmaéalaren
att fa plats vid denna specifika mottagning. Istallet
remitterades anmalaren till en mottagning som inte kunde
erbjuda habilitering. Senare beslutades att anmalaren skulle
fa habilitering vid den mottagning som anmalaren tidigare
velat fa vard vid.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfalligt bemétande/information av lakare

En anmalare har synpunkter p& bemaotande och information
som har lamnats av behandlande lakare. Det géller att lakaren
ska ha sagt att biverkan av hormonmedicin inte paverkar
anmalarens psyke, utan att det endast ar den underliggande
psykiatriska diagnosen som ar orsaken. Anmalaren har aven
synpunkter pa att lakaren informerar om att det ar viktigt att
lata foraldrarna sorja i ett konsbyte, da det ar att likstalla med
att ett barn dor.

Atgard: Handlaggning pagar.

Infektionskanslig patient i flerbaddsal

En kvinna som lider av brostcancer och genomgar
cellgiftsbehandling fick feber. Hon uppsokte akutsjukhus.
Provsvaren visade pa alltfor laga varden och hon lades in for
observation. Kvinnan reagerar starkt pa att hon trots
infektionsrisken fick dela sal med fyra andra personer. Ingen
kontakt togs med onkolog.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig sjukresa

En kvinna som varit inlagd p& sjukhus akte vid utskrivning
med arbetsterapeut och sjukgymnast hem till hemmet.
Personalen bestallde sjukresa, trots att kvinnan hade fria
resor med fardtjanst, da hon betalar en manadsavgift.
Kvinnan blev inte informerad om avgiften for sjukresa som
hon fakturerades och blev inte tillfragad om hon vill aka med
fardtjanst istallet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i vard och information vid sjukhusvard
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Akutsjukhus
V1712-07648-79 RIM
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07669-49 HAP
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07626-72 NAS
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07751-49 HAP
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07806-75 SNA
vard och behandling

En kvinna vardades pa en avdelning pa ett akutsjukhus. Hon
ar missnojd med varden eftersom hennes halsostatus inte
forbattrades och med informationen som hon anser var
missvisande.

Atgard: Handlaggning pagar

Upplever brister i beddmning och information

En man som haft en stroke upplever att bedémningen av
lakare for intyg till fornyat korkort inte ar korrekt bedémt.
Mannen fick ingen forklaring till varfor inget intygs skrevs.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa operation med brusten blindtarm

En man fick vanta i 17 timmar med brusten blindtarm innan
han fick komma till operation. Efter operationen var mannen
inlagd i 6ver en vecka med antibiotikadropp mot
bukhinneinflammation innan han skrevs ut. Da fick han endast
tva dagars sjukskrivning. Lakaren hade sagt att om han skulle
behéva mer sjukskrivning skulle han vanda sig till
vardcentralen, vilket mannen saklart behdévde. Mannen ar
kritisk till att han fick vanta sa lange och han tycker att det ar
ett resurssloseri av vardcentralens tider att inte lakaren pa
sjukhuset sjukskrev honom i en vecka.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i information om diagnos
En man med buksmartor sedan atta ar fick nyligen besked om

att symtomen berodde p& gallsten. Mannen ar aldrig
informerad om diagnosen. Nu har han opererats och mar bra.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet.

Lakemedel borttaget infor operation gav blodpropp

En aldre man stod pa proppférebyggande lakemedel och fick
gora uppehall med medicineringen infor operation. Han fick en
blodpropp i laret och enligt sjukhuset skulle inte alla tabletter
tas bort infér operationen.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07291-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07839-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06786-79 RIM
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06995-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07040-49 HAP
Vard och behandling

Operation blir stdndigt uppskjuten

En flicka ar inplanerad for operation pa akutsjukhuset, men
gang pa gang skjuts operationen upp vilket ar djupt
otillfredsstéllande enligt pappan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Svart att fa svar pa rontgen vid tumorsjukdom

En kvinna med tumor i huvudet har opererats och skulle ga pa
kontroll och genomga undersdkning med rontgen varje halvar.
Hon maste ringa och ligga pa for att fa en tid till rontgen.
Svart att fa kontakt med mottagningen och lakare for att fa
svar pa undersokningen. Mycket oro kring detta. Hon har inte
fatt tid for aterbesok till lakare trots att det gatt ett ar sedan
operationen genomfordes. Hon har bara erbjudits
telefonkontakt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Oklarheter med behandling

En kvinna ramlade pa vagen hem och skadade sitt ben och
sokte vard pa att akutsjukhus pa akutmottagningen. Hon fick
forst besked att det inte fanns ndgon skada i foten och hon
fick aka hem. Kliniken ringde till henne sedan nasta dag och
hon fick besked om att det fanns fraktur som behévde gipsas.
Vid aterbesok fick hon besked om att hon ev. skulle opereras
och nu efter I&ng tid har hon fortsatta besvar.

Atgard: Handlaggning pagar

Utebliven operation

En man har inte fatt hjalp med en fotoperation dar han
behdéver bli remitterad till ett annat landsting. Han har
inh&mtat en second opinion och skickat brev till ortopediska
mottagningen pa ett akutsjukhus. Han har inte fatt nagot svar
eller blivit kontaktat tillbaka pa 6ver tva manader.

Atgard: Handlaggning pagar

Komplikationer efter axeloperation

En man genomgick ett par operationer (hand och axel) pa
akutsjukhus, men resultatet har inte blivit lyckat. Mannen
plagas bland annat av smartor och nedsatt rorelseformaga.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07324-50 KAR
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07326-49 HAP
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07533-57 HEG
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07764-57 HEG
Vard och behandling

Kvinna avkladd naken av manlig personal

En kvinna ombands av en manlig sjukskoterska att kla av sig
naken infor en undersékning med rontgen. D& kvinnan hade
mycket vark och inte kunde bé6ja sig ner, kladde
sjukskoéterskan av henne kladerna, inklusive trosorna.
Kvinnan fick sedan ligga naken p& en brists, med endast en
filt, innan hon transporterades genom korridorerna av en
annan manlig personal. Nar kvinnan kom till
rontgenavdelningen ifrdgasatte hon om hon var tvungen att
vara naken och varfor hon inte fatt en rock. En
avvikelserapport skrevs da kvinnan absolut inte skulle vara
naken och den manliga sjukskoterskan vidtalades. Kvinnan
kande sig mycket utelamnad och utnyttjad i en redan sarbar
situation.

Atgard: | inhamtade yttranden frdn cheflakare och
verksamhetschef framfors beklagan éver det intraffade.
Berord sjukskoterska var anstalld av ett bemanningsforetag
och kommer, pa grund av handelsen, inte att anlitas igen.
Bemanningsféretaget har informerats. Handelsen kommer att
lyftas i hela medarbetargruppen pa kliniken samt pa
kommande omvardnadsmoten. Patienten har blivit uppringd
av verksamhetschefen. Aven berérd sjukskoterska har yttrat
sig. Patienten och sjukskdterskan har dock inte samma
uppfattning om handelsen. Sjukskéterskan har muntligen bett
patienten och patientens make om ursakt samt fatt redogora
for handelsen infor tre chefer. Arendet avslutas med att
oversandas till Inspektionen for vard och omsorg.

Otillracklig undersokning
Anmalaren har under langre tid lidit av vark. Han anser att
undersodkningarna vid akutsjukhuset varit otillrackliga, han

saknar remittering till undersékning med réntgen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig utredning och behandling

Efter en allvarlig olycka &r mannen patient pa akutsjukhusets
ortopedmottagning. Trots svarigheter att fa korrekt
smartlindring blir inte mannen remitterad till smartklinik och
han ifrdgasatter beslutet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Misslyckad héftoperation

En man hor av sig och har synpunkter pa en hoftoperation pa
akutsjukhuset som han anser vara misslyckad. Trots mannens
synpunkter pa att det smallde i hoftleden och att en

tilltagande smarta uppstod da han gick drojde det lange innan
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07810-79 RIM
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-06897-70 RYD
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07122-79 RIM
Patientjournal och
sekretess

Telefon -=> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07634-70 RYD
vard och behandling

operationen gjordes om. Ortopedkirurg pa akutsjukhuset
beskrev for anmalan att operationen utforts pa ett felaktigt
satt.

Atgard: Anmalarens skrivelse var fér kannedom till
forvaltningen och avslutas utan utredning.

Smartor i ryggen

En kvinna opererades i axeln pa ett akutsjukhus och har
sedan dess starka smartor i ryggen. Kvinnan har fortfarande
ont tva ar efter operationen och maste ta starka
smarttabletter dagligen. Kvinnan undersoktes pa ett annat
akutsjukhus for att utreda vad som kan mojligen orsaka
smartan och fick svar efter undersokningen att det var nagra
nerver som var i klam.

Atgard: Handlaggning pagar

Komplikation efter operation

En kvinna gjorde en gynekologisk operation for nagra ar
sedan. Nar kvinnan sodkte for andra besvar upptéacktes att fel
gjorts vid operationen vilket orsakat forstoring av njuren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Journalhantering

En kvinna misstanker att obehériga har last i hennes journal.
Hon fick kommentarer som fick henne att misstanka att nagon
obehorig hade last hennes journal. Hon bestallde logglistor
fran chefen och har kansliga frdgor om personalen som syns i
logglistan hade anledning att loggain p& hennes journal eller
inte.

Atgard: Handlaggning pagar

Infektion och blédning efter och skrapning

En kvinna blev opererad efter forlossningen da rester av
moderkaka fanns kvar i livmodern. Hon fick infektion som
behandlades. Nagra manader senare sokte hon gynekologiskt
akutmottagning pa sjukhuset med besvar och blev ater
opererad da rester fortfarande fanns kvar. Hon upplevde att
ingen gjorde kontroll efter denna operation. Vid utlandsresa
kvarstod besvar och vid telefonkontakt med kliniken dar hon
gjort operationen upplevde hon att hon inte fick svar pa
stallda fragor.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1712-07631-49 HAP
Omvardnad

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1711-07162-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1711-07263-79 RIM
Administrativ hantering

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1712-07927-50 KAR
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1711-07264-50 KAR
Vard och behandling

Brister i omvardnad och smartlindring

Anmalaren patalade brister i omvardnad och smartlindring pa
avdelning vid akutsjukhus. Nar anmalaren skulle genomga
understkning med réntgen skakade
undersokningsapparaturen sa pass mycket att smartor
uppstod. Anmalaren fick inte tillrackligt med smartlindring och
sjukvarden gjorde dessutom tre stycken orosanmalningar till
socialtjdnsten betréffande anmaéalarens barn. Anmaéalaren ar
funktionsnedsatt pa grund av tidigare stroke.

Atgard: Handlaggning pagar.

Resultat efter 6gonoperation

En man har synpunkter pa att han inte fatt hel syn tillbaka
efter en 6gonoperation. Det har gatt flera manader och hans
syn fungerar tva timmar varje dag men enligt lakaren pa
6gonmottagningen skulle synen vara tillbaka efter ett par
veckor.

Atgard: Handlaggning pagar

Otydlig kallelse fran égonkliniken

En kvinna fick en kallelse fran égonklinik och tyckte att det
som stod dar var otydligt. Hon hade tagit upp sina synpunkter
med kliniken vid foérsta kallelsen men ingen andring hade
gjorts.

Atgard: Handlaggning pagar

Nekad sjukresa

En man nekades sjukresa till och ett besok i varden. Mannen
har akt sjukresor under en langre tid och kan inte forsta
varfor de nekade honom. Personalen upptradde arrogant. For
resan hem fick han sjukresa.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande atgarder

En man har synpunkter pa hur horselrehabiliteringen tar
tillvara landstingets resurser. Mannen som pa grund av en
handelse i varden utvecklade tinnitus, har fatt vanta lange pa
att fa komma till kliniken. Forst ett ar efter handelsen ska han
nu fa horapparat. Mannen ifrdgasatter stark de metoder som
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1712-07522-50 KAR
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1711-07395-72 NAS
Organisation och
tillganglighet

finns pa kliniken idag, da utvecklingen har gatt sa mycket
framat i andra delar av varlden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad behandling med mera

En kvinna har synpunkter pa en mottagning for
hdrselrehabilitering. Hon namner brister i kallelser, att de
avbokar tider med kort varsel, att de har en bristande dialog
mellan personalen och att hon fatt bristfallig uttalanden. Hon
anser att organisationen ar ineffektiv.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vardgarantin for operation uppratthalls inte

En kvinna har synpunkter pa en specialistmottagning vid ett
sjukhus som har skjutit upp hennes bukoperation under ett
ars tid. Hon har tidigare opererats och darefter fatt
komplikationer. Kvinnan mar mycket daligt fysiskt och
psykiskt och kdnner att hon inte orkar leva med sméartan och
ovissheten langre.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post

Akutsjukhus
V1711-06965-75 SNA
Vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1711-07204-74 LAG
Patientjournal och
sekretess

E-post
Akutsjukhus
V1711-06886-74 LAG
Vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1711-07002-74 LAG
Vardansvar

E-post
Akutsjukhus
V1711-07168-72 NAS
Vard och behandling

Opererades utan smaértlindring

En kvinna opererade bort livmoder och &ggstockar och sévdes
och gavs beddvning i ryggraden som inte tog ratt. Nar hon
vaknade upp efter operationen upplevde hon svara smartor
och det visade sig att hon bedo6vats fran axlarna och nedat
och inte i buken.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg
samt Lof (patientforsakringen). Arendet avslutas da
anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning.

Fel i journalanteckning och bristande vard

En anmaéalare anser att vissa delar i en journalanteckning av en
lakare ar felaktig och bestar av grundlésa antagande och
spekulationer. Dessa har i sin tur lett till konsekvenser vad
det galler behandling av allvarliga tillstAnd men aven
undermaligt bemotande generellt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felbehandling av barn

En pojke har opererats flera ganger vid ett barnsjukhus och
fatt komplikationer. Detta ska bero pa att varden har gjort fel,
enligt mamman, som ar den som har hért av sig till
forvaltningen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg
samt Lof (patientforsakringen). D& anmalaren darefter inte
aterkommit, avslutas arendet.

Blivit slussade runt i varden, ingen tar ansvar

En mamma uppger att ingen lakare vill ta ansvar for dotterns
vard och att de har blivit slussade runt mellan olika

vardgivare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vill ha annan medicinsk bedémning och intyg

En man anser inte att hans dotter far en dkta annan
medicinsk beddmning eftersom alla lakare inom den
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E-post

Akutsjukhus
V1712-07758-72 NAS
Organisation och
tillganglighet

E-post

Akutsjukhus
V1712-07891-74 LAG
Kommunikation

E-post

Akutsjukhus
V1711-06831-50 KAR
Kommunikation

E-post
Akutsjukhus
V1711-07069-57 HEG
vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1711-07219-79 RIM

specialiteten ar knutna till just den kliniken och ingen
ifragasatter en kollegas bedémning. P& den kliniken ar det
ocksd problem med att fa intyg ifyllda till forsakringskassan,
lakarna hanvisar till kuratorerna och kuratorerna hanvisar
tillbaka till lakarna.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. D& han darefter inte horts av
avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Missnbje dver barnakutmottagning

En kvinna sdkte en barnakutmottagning med sitt sjuka barn
och var missndjd éver det bemdtande hon fick. Vantetiden var
dessutom lang och hon hanvisades sedan till en
narakutmottagning som lag en bit bort att ga. Kvinnan ar
mycket besviken och anser att landstinget borde lagga ner
hela sin verksamhet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Oprofesionellt bemétande vid barnmottagning

En foralder har upplevt ett mycket bristfalligt bemotande, i
telefonkontakt med en barnmottagning av en sjukskoterska.
Sjukskoterskan ska ha skallt pa foraldern, nar denne forsokte
ratta de uppgifter som sjukskoterskan ska ha sagt fel.
Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren onskar inte ga vidare
med sin anmalan. Arendet avslutas.

Ej tagen pa allvar

En kvinna sokte sin specialistlakare med nya symptom.
Lakaren menade att det inte alls horde till diagnosen. Kvinnan
upplevde sig inte tagen pa allvar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

Nekades sjukresa pa hemvag fran akutsjukhus

En kvinna nekades sjukresa i samband med utskrivning fran
akutsjukhuset vilket hon ifragasatter.

Atgard: Handlaggning pagar.

Anhoriga kontaktades inte

En aldre kvinna kollapsade och kdrdes med ambulans till en
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Kommunikation

E-post

Akutsjukhus
V1712-07506-52 LOW
Organisation och
tillganglighet

E-post
Akutsjukhus
V1712-07509-79 RIM
Organisation och
tillganglighet

E-post

Akutsjukhus
V1712-07619-49 HAP
Patientjournal och
sekretess

E-post

Akutsjukhus
V1712-07759-75 SNA
Vard och behandling

akutmottagning pa akutsjukhus. Vantan blev 6,5 timmar pa
akutmottagningen och inga anhdriga kontaktades som
anmalaren hade dnskat sig.

Atgard: Det har inte gatt att f& kontakt med anmélaren inom
1 manad for mer information. Arendet avslutas.

Bristande tillganglighet

En anonym anmalare anser att det ar nastintill omojligt att fa
kontakt med varden i Stockholms stad och framfor allt pa
S6dermalm samt akutmottagningar. Ingen svarar och nar
man som patient fatt I6fte om att varden ska aterkomma via
telefon s& blir man inte uppringd. Anmalaren undrar om det
brister i ledskapet.

Atgard: Anmalan ar registrerad for kannedom. Det finns inga
kontaktuppgifter till anmalaren. Arendet avslutas.

Lang vantan pa& akutmottagning

En kvinna tog sin mamma till akutmottagning enligt rad fran
sjukvardsupplysningen. Vantan blev 6 timmar trots att prover
var tagna och mamman som var patienten skulle vanta pa
provsvaret sittandes pa vantrummet mitt i natten. Dottern
forsokte fraga om hon kunde dka hem med sin mamma och fa
provsvaren nasta dag hos husldkaren men det var inte
mojligt. Kvinnan fick ga ut varannan timme for att fylla pa
taxa i parkeringen vilket var obehagligt mitt i natten.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet.

Brister i journal och information

Anmalaren uppger att det férekommer brister i journalen, att
han fatt bristfallig information om forestaende behandling, att
han fatt fel behandling.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Han ska vanda sig till annan
myndighet i arendet. Arendet avslutas.

Felaktigt given injektion

En kvinna vardas vid en reumatisk specialistklinik och
behandlas med kortisoninjektioner. Lakaren stack fel och efter
flera fors6k hamtades en kollega som slutféorde behandlingen.
Handlaggningen var smartsam och hon hade vark flera dagar
efterat.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post

Akutsjukhus
V1712-07993-50 KAR
Omvardnad

E-post
Akutsjukhus
V1711-06920-79 RIM
vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1711-06917-50 KAR
vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1711-07302-72 NAS
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus

Bristande kost

En kvinna upplever brister kring maten under inlaggning pa
akutsjukhus. Den sag inte aptitlig ut och serverades i en enda
rora. Hon papekar att maten ar viktig for sjuka patienter
under rehabiliteringen. Kvinnan gick ner flera kilon under sin
vistelse.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

Langsam hjalp p& akuten

En dotter &kte med sin mamma som ar i hog alder till
akutmottagningen pa ett akutsjukhus.

Denna aldre kvinna har besvar med kronisk lungsjukdom och
hade andningssvarigheter pga. pagaende infektion.
Andningshjalpen drdjde ca 4 timmar och dottern fick halla sin
mamma vaken sittande under dessa timmar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg
samt Lof (patientférsakringen). Har inte skickat in skriftligt
anmalan inom en manad. Arendet avslutas.

Bristande resultat efter operation

En kvinna fick en stomi. Efter det &r magen sned och hénger
ojamnt. Kvinnan vill fa detta atgardat.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Hanvisar anmalaren till kontakt med
den ansvariga vardgivaren eller uppsoka sin huslakare. Hon
kan aven kontakta Individuella vardarenden pa Halso- och
sjukvardsforvaltningen. Arandet avslutas.

Komplikationer efter bortopererande av cysta

En man genomgick en operation for borttagande av cysta pa
ett kansligt stalle. Operationssaret lakte inte korrekt och
orsakade infektion. Mannen opererades pa nytt och det
lyckades inte denna gang heller. Nu ska lakaren genomféra en
tredje operation. Mannen ar mycket besviken och anser att
det inte finns ndgon garanti for att lakaren ska lyckas den har
gangen heller.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missad diagnos av blédande magséack



Patientnamnden - Arendeférteckning 2017-11-01 - 2017-12-31

2018-01-12

V1712-07488-72 NAS
vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1712-07860-57 HEG
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1711-06885-72 NAS
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1711-06806-79 RIM
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1712-07655-50 KAR
Vard och behandling

En man hade blodiga krékningar och sokte till
akutmottagningen. Han fick vanta sju timmar for att traffa en
lakare i tre minuter som forklarade att mannen inte har
magsar och utan skrev ut smartstillande lakemedel. Mannen
skrevs ut till hemmet och fortsatte krakas blod. Da togs han i
ambulans till en annan akutmottagning som undersokte
mannen med fiberendoskopisk undersdkning och kunde
konstatera att mannen hade ett stort blodande sar i
magsacken.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far inte ga kvar pa sjukhusets mottagning

En kvinna har avvisats fran akutsjukhusets kirurgklinik, de
menar att de inte langre kan hjalpa henne. Hon &ar besviken
da hon behover fortsatta behandlingar och sjukskrivning.
Hennes fortsatta vard ar 6verrapporterad pa ett bristfalligt
satt till primarvarden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far inte hjalp och blir inte lyssnad till

En man har i flera ar haft en tumor i hjarnan som initialt
skulle opereras bort, men sedan beslét man att inte operera
bort den. Mannen skickas runt pa flera olika slags utredningar
och understkningar och man hévdar att han inte kan storas
av tumoren, vilket ar fel. Mannen har daglig huvudvark och
hans livskvalitet har sjunkit. Han vill fa hjalp nu.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Erhallit kontaktuppgifter till
patientvagledare pa sjukhuset samt till enheten for
individuella vardarenden vid Halso- och
sjukvardsforvaltningen. D4 anmalaren darefter inte horts av
avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Fordrojd diagnos

En kvinna hade ramlat och s6kte akuten pga. smarta i benet.
Hon fick flera olika besked om benet bar brutet eller inte.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missad handledsfraktur

En kvinna foll och skadade sin handled. Handleden réntgades
men ingen fraktur hittades. Kvinnan hade fortsatt vark och ny
rontgen gjordes efter ett par manader. Man upptacker da en
lakt fraktur.
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E-post
Akutsjukhus
V1712-07740-50 KAR
vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1712-07983-79 RIM
vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1711-06957-50 KAR
Vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1711-07278-72 NAS
Radgivn/Inform/Hanv

E-post
Akutsjukhus

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande vard och behandling vid fraktur

En man fick forst efter tre dygn behandling vid frakturer i en
hand. Lakaren som skulle reponera handen hade dock aldrig
gjort sa tidigare och resultatet var tveksamt Lakaren utlovade
att en kollega skulle titta pa handen, vilket aldrig blev fallet.
Intyget till Forsdkringskassan var felaktigt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantetid pa operation

En kvinna skadade pa ridolycka. Hon fick vanta lange pa
ryggoperation pga. en fraktur pa en ryggkota och kande sig
nedprioriterad.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missad fraktur som lakte fel

En kvinna vardades pa akutsjukhus for ett flertal frakturer.
Under vardtiden hade hon aven smartor och besvar fran en
hand. Trots detta togs handen inte pa allvar. Kvinnan har
senare fatt handen réntgad och det visade sig vara en fraktur
som lakt fel.

Atgard: Atgard: Anmalaren har informerats om
patientndmndens uppdrag och verksamhet samt om
Inspektionen for vard och omsorg och Lof
(patientférsakringen). Arendet avslutas.

Frdga om planerad vard for utlandsboende

En pensionerad man som arbetat i Sverige i 40 ar och nu bor i
ett europeiskt land som inte tillhor Europeiska Unionen vill fa
information om hur han kan ga tillvaga for att fa planerad
vard i Sverige.

Atgard: Mannen, som ocksé &r svensk medborgare, men inte
folkbokford i Sverige, informeras om att han endast har ratt
till skattesubventionerad akut sjukvard i Sverige. Mojligheten
finns ocksa att om han pa nytt folkbokfor sig i Sverige och har
avsikt att stanna minst ett ar, omfattas han av det allmanna
sjukférsakringssystemet som alla andra som &r folkbokforda i
Sverige. Arendet avslutas pa forvaltningen.

Brister i vard och information p& BB
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V1711-06819-70 RYD
vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1711-06876-70 RYD
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1711-07296-70 RYD
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1712-07672-70 RYD
vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1712-07730-70 RYD
Administrativ hantering

E-post

Akutsjukhus
V1712-07859-75 SNA
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus

En kvinna foder sitt forsta barn med ett kejsarsnitt. Hon
upplever brister i vard och information. Hon far kort vardtid
pa BB och blir aterinlagd for atgarder.

Atgard: Handlaggning pagar.

Stor bristning efter férlossning

En kvinna fick en stor bristning i samband med tredje barnets
fodelse. Hon har mycket besvar.

Atgard: Anmalaren kommer inte att skicka in skriftlig anmalan
och arendet avslutas darmed i befintligt skick.

Nekad provrdrsbefruktning

En kvinna blev nekad provrdrsbefruktning. Hon har
synpunkter pa vilka grunder detta gjorts och mojlighet att
overklaga.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& ingen skriftlig
anmalan inkommit inom 6éverenskommen tid.

Felaktigt lakarbeslut om kejsarsnitt

En kvinna har synpunkter pa att beslutet som fattades om
akut kejsarsnitt inte omvarderades da forutsattningarna
forandrades under vantan pa kejsarsnittet. Ingen kontakt
togs, som planerat, med den vidtalade specialistlakaren.

Anmalaren hade en dnskan att foda vaginalt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Remiss inte skickad, lang vantan pa tid
En kvinna vantar pa kallelse for utredning for diagnos av
eventuell arftlig forandring av arvsmassan. Hon har véantat

lange. Remissen har inte blivit skickad.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missade nedsatt njurfunktion

En kvinna sjukhusvardades och lakaren missade att hon hade
nedsatt njurfunktion.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i behandling, utredning och vard
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V1712-07864-70 RYD
vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1712-07944-70 RYD
Vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1711-07011-75 SNA
Vard och behandling

E-post
Akutsjukhus
V1712-07890-79 RIM
Vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1711-07171-69 MYH
Vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1712-07936-72 NAS
Administrativ hantering

En kvinna upplever att barnets storlek inte upptacktes under
graviditeten, trots kontroller, vilket ledde till besvar i buk efter
forlossningen och brister pa tillgang till vard.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i diagnos och utredning

En kvinna med mangariga gynekologiska besvar som sokt och
fatt vard pa sjukhus flera ganger upplever brister i
understdkning och utredning vilket fordrojt diagnos.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakemedelsbiverkan

En cancersjuk kvinna behandlas med cytostatika. Efter
lakemedelsbyte forsdmrades kvinnan vilket kravde férlangd
sjukhusvistelse.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas d& anmalaren inte
aterkommit for fortsatt handlaggning.

Utebliven undersékning och krdnkande bemdtande

En man blev respektlost bemott pa en specialistklinik. Mannen
blev kallad psykiskt sjuk av sin specialitldkare nar han
ifragasatte behandlingen.

Atgard: Handlaggning pagar

Installd operation fem ganger

En kvinnas operation vid ett akutsjukhus har blivit instéalld fem
ganger. Kvinnan har saledes flera ganger varit installd pa att
hon ska opereras och hon menar att det varit anstrdngande.
De forsta gdngerna bad sjukhuset om ursakt for att
operationen stalldes in, men det gors inte langre. Hon tycker
att agerandet kadnns oseriost.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande
skrivelse avslutas arendet.

Inte blivit kallad till mammografi

En kvinna uppger att hon inte blivit kallad till mammografi pa
ett par ar. Hon har forsokt kontakta mottagningen, men de

har stangt och begréansade telefontider.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post
Akutsjukhus
V1711-06936-74 LAG
Vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1711-07216-50 KAR
Kommunikation

E-post
Akutsjukhus
V1711-07249-72 NAS
vard och behandling

Funderingar kring sonens armfraktur

En mamma har funderingar kring vardens uppféljning av
sonens armfraktur. En sjukgymnast ska vara bekymrad 6ver
att armen inte gar att rata ut och att de har fatt hora att det
ar omojligt att fa ytterligare en bedomning av en ortoped.
Mamman onskar att processen granskas.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ej lyssnad till, missad diagnos

En kvinna drabbades av ett hogt tjut i 6ronen, yrsel och
krakningar. Hon uppsotkte akutmottagning. P& akuten
papekade hon att problemen kom fran orat, da tjutet gick
over i ett mer dovt ljud. Varden lyssnade inte till kvinnan utan
ansag att hon hade influensa. Kvinnan fick dropp och skrevs
hem. Kvinnan stkte sig ett par veckor senare till huslakare
som remitterade till specialistlakare. Besvaren hade da lattat
men hon hade blivit dév pé ena 6rat. Kvinnan fick av
specialisten veta att hon haft ett virus som orsakat hennes
besvar. Hade hon i det akuta skedet fatt kortison hade
besvaren havts och hennes hérsel hade kunnat raddas.
Handelsen var for tva sedan och kvinnan ar fortsatt dov.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Kvinnan ar angelagen om att
personalen informeras sa att det inte hander igen. Arendet
avslutas.

Akutsjukvarden organiserad som krigssjukvard

En man anser att akutsjukvarden i landstinget ar organiserad
som krigssjukvard, det vill sdga att man bara "byter
bandage". Man skickar inte patienten till ndgon gedigen
utredning av sina besvar utan atgardar tillfalligt bara traumat
eller det akuta tillstandet som uppstatt sa gott det gar. Sedan
maste patienten kontakta sin vardcentral och bérja om pa
nytt for att bli remitterad till en specialistlakare for utredning.
Nar mannen skickades fran vardcentralen till en
specialistklinik for utredning av magbesvar, kravde
specialistkliniken att mannen skulle ha en diagnos innan han
kunde remitteras dit. Mannen menar att pa sa vis bollas
patienterna mellan vardcentraler och specialistlakare sa att
utredningar forsenas. Under tiden hander akuta saker med
patienten sa att akutsjukhusen far ta de akuta problemen och
"byta bandage" igen. Mannen anser att det ar ett sléseri med
ekonomi och personal med detta ineffektiva satt att arbeta.
Han tror att politikerna och tjansteméannen som &ar ansvariga
for sjukvarden inte helt och hallet har insett hur problemet
verkligen ser ut.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
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E-post
Akutsjukhus
V1711-07375-79 RIM
Organisation och
tillganglighet

E-post

Akutsjukhus
V1712-07586-50 KAR
Omvardnad

E-post

Akutsjukhus
V1712-07620-49 HAP
Kommunikation

E-post
Akutsjukhus
V1712-07591-74 LAG
vard och behandling

E-post

Akutsjukhus
V1712-07542-69 MYH
vard och behandling

uppdrag och verksamhet. Mannen ville bara framfora
allmanna klagomal till politiker och ansvariga for sjukvarden
Stockholms lans landsting, inte gora ett enskilt arende av
klagomalet. Arendet avslutas.

Fordréjning av mammografisvar

En kvinna gjorde mammografi och skulle fa svar inom tva
veckor. Tiden gick och forst efter 4 veckor kom svar att hon
behovde komplettera provtagningen pga. nagra oklara
forandringar.

Atgard:Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg
samt Lof (patientférsakringen). Ingen skriftlig anmalan har
inkommit inom 1 manad och vid eventuell senare anmalan
blir det nytt &rende. Arendet avslutas.

Obekvamt for anhoriga pa akutmottagning

En anhorig har fatt sitta bredvid en patient pa en
akutmottagning en hel natt. Stolen var inte bekvam.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Brister i bemotande

Anmalaren patalade brister i bemotandet pa sjukhuset fran
lakarnas sida.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Han ska vanda sig till annan
myndighet i arendet. Arendet avslutas.

Upplevt felbeddmning av foralder

En anmalare har synpunkter 6ver sin foralders vard pa en
specialistmottagning pa ett akutsjukhus. Lakaren ska tro att
forédldern har en beroendeproblematik, vilket anmaéalaren
menar inte stammer. Anmalaren anser att sin foralder har
blivit valdigt daligt behandlad och foraldern ska ma mycket
daligt over detta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven utlovad bedévning vid atgard pa barn

Ett barn hade aterbesok till en mottagning vid ett akutsjukhus
for borttagande av gips och skruvar. Opererande lakare hade
tidigare givit information om smartlindring infér detta men

2018-01-12
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Telefon -> E-post
Akutsjukhus
V1711-07170-70 RYD
Kommunikation

Telefon -> E-post
Akutsjukhus
V1712-07964-72 NAS
vard och behandling

Telefon -> E-post
Akutsjukhus
V1711-07380-69 MYH
Vard och behandling

flickan fick inte ndgon smartlindring. Hon led under
behandlingen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven vard och hanvisning av barn

En ung person med neurologiska problem efter trauma far
ingen vidare hanvisning nar ingen orsak till besvaren kan
hittas.

Atgard: Handlaggning pagar.

Befarar att lakare saknar kompetens

En man blev undersokt av en lakare pa sjukhuset. Mannen
misstanker att lakaren inte ar en riktig lakare eftersom det
verkade som att lakaren saknade grundlaggande medicinska
kunskaper. Mannen kanner sig inte trygg med att han ska
opereras pa sjukhuset.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet och att samtliga lakare som arbetar i
Sverige har genomgatt kompletterande utbildning for lakare
med lakarexamen fran tredje land samt visat férmaga och
kunskapsniva for att kunna tjanstgéra som
allmantjanstgdrande ldkare i Sverige for att sedan kunna soka
svensk lakarlegitimation hos Socialstyrelsen.

Lang vantetid och bristande utredning pa akuten

En kvinna med huvudvark och yrsel svimmade vid tva tillfallen
pa sin arbetsplats, hon skickades med ambulans till
akutmottagningen vid ett akutsjukhus. Dar fick hon vanta i tio
timmar forsta gangen och i 15 timmar andra gangen innan
hon skickades hem med hanvisning att uppsoka vardcentral.
Kvinnan ifragasatter att hon inte blir ordentligt utredd, hon &r
orolig och vill veta varfér hon har brannande huvudvérk och
svimmar. Kvinnan ar ocksa mycket kritisk till situationen pa
akutmottagningen, med lang vantetid utan bedémning och
utan mojlighet att ligga ned eller fa nagon mat. Hon menar att
hon kommer fran ett land i krig, men att situationen pa
akuten ar varre.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande
skrivelse avslutas arendet utan vidare handlaggning.

11
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Skrivelse

Geriatrik
V1711-06837-57 HEG
Vard och behandling

Skrivelse

Geriatrik
V1711-07094-79 RIM
Vard och behandling

Skrivelse

Geriatrik
V1712-07553-57 HEG
vard och behandling

Felaktig diagnos efter fallolycka

En aldre kvinna foll i hemmet och férdes till akutmottagning
med ambulans. Dar konstaterades en mindre hjarnblédning
och kvinnan fick vistas en tid pa rehabilitering. Kvinnans
dotter menar att rehabilitering inte genomforts pa ett bra satt,
mamman har blivit samre och diagnosen har andrats.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fragor om vard

Barnen och dodsboéagaren som &r mamma till barnen har
fragor om mannens vard och doédsfall. Mannen som hade
avlidit hade enligt barnen och barnens mamma sokt vard
flertal ganger for hans ta. | senare skede amputeras hela
benet.

Atgard: Yttrande har hamtats fran verksamhetschefen som
inhamtade yttrande fran chefslakaren pa en geriatrisk
avdelning . Anmalaren som ar mamma till den avlidne
mannen har inte hort av sig for ytterligare synpunkter. Den
geriatriska avdelningen tog hand om eftervarden inte tiden
fore amputationen av benet. Arendet avslutas.

Avvisad fran geriatrisk vard

En man har vistats i geriatrisk vard men sedan tvingats till
akutsjukhus da hans allmantillstand forsamrades. Sedan fick
han inte tillbaks sin vardplats utan tvingas byta till annan
geriatrisk klinik dar han valkomnats. Han ifragasatter varfor
han inte far komma tillbaks och ar besviken éver det da han
bor alldeles i nédrheten.

Atgard: D& anmalan saknar telefonnummer har kontakt tagits
med anmalaren via brev. Da ingen underskriven anmalan
kommit till forvaltningen avslutas arendet utan handlaggning.
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E-post

Geriatrik
V1711-06958-79 RIM
Vard och behandling

E-post

Geriatrik
V1712-07680-75 SNA
vard och behandling

Rutiner for hjart-lungraddning

En kvinna beskriver att en geriatrisk avdelning har fattat
beslut att inte starta hjart-lungraddning vid plotsligt
hjartstopp utan att konsultera patient eller anhdriga.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren har inte gatt att
kontakta trots flertal forsok. Anmaélaren har inte inkommit
med ett skriftligt anmalan. Arendet avslutas.

Felmedicinerad, avled

En dement man vardades pa ett tillfalligt boende och blev
darmed mer orolig. Ansvarig geriatriker hdjde dosen av
lugnande medicin. Anhdériga varnade och informerade om
tidigare negativa reaktioner. Trots det héjdes dosen
ytterligare och mannen blev utatagerande vilket kravde
fortsatt vard pa psykiatrisk klinik. Nu avslutades
proppférebyggande behandling i handelse av att mannen
skulle falla och sla i huvudet. Kort darefter fick han en propp i
benet och blodférgiftning. Benet amputerades och flera
operationer kravdes. Pa andra benets fot uppkom sar pa
halen. Ingen atgard for detta hanns med da mannen avled i
sviterna av en stroke. For ndgra manader sedan var mannen
med pa fodelsedagskalas och nu denna traumatiska dod.
Anhdriga dnskar ett klargorande av handelsen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas dd anmalaren
onskar fortsatt handlaggning vid 1VO.
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E-post -> Skrivelse
Habilitering
V1712-07577-50 KAR
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Habilitering
V1712-07576-50 KAR
Kommunikation

Nekad skrivtolk till sjukvardsbesok

En horselskadad kvinna har synpunkter p& hanteringen vid
bestallning av skrivtolk till ett besok i sjukvarden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Icke fungerande tolkuppdrag

En kvinna vantar pa en redogorelse fran Tolkcentralen
gallande icke fungerande tolkuppdrag. Tolken har brutit mot
tystnadsplikten och uttalat sig olampligt. Redogodrelsen har
inte kommit.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post

Habilitering
V1711-07385-49 HAP
Vard och behandling

E-post

Habilitering
V1712-07763-69 MYH
vard och behandling

E-post

Habilitering
V1712-07724-34 ARN
vard och behandling

Rehabiliteringsinsats avslutas utan motivering

Enligt anmaélaren avslutas rehabiliteringsinsats utan
motivering.

Atgard: Forvaltningen har forsokt uppréatta kontakt med
anmalaren som inte har aterkommit med underskriven
skrivelse. Arendet avslutas.

Bristande behandling och problem med journal

En person har upplevt bristande behandling inom
habiliteringen och har fatt problem att fa ut journalkopior fran
verksamheten. Personens foralder som kontaktar
forvaltningen menar att dokumentationen ar bristande och att
det finns felaktigheter i journalen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Avbruten behandling

En kvinna blev avstangd fran en gruppbehandling for att hon
sa ifran till en annan gruppmedlem. Hon anser att det ar ett
destruktivt anvandande av den makt som samtalsledarna
besitter. Anser att hon har sin fulla ratt att stanna kvar.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Kommunal vard
V1712-07602-52 LOW
Omvéardnad

Skrivelse
Kommunal vard
V1712-07877-70 RYD
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Kommunal vard
V1711-07366-57 HEG
vard och behandling

Brister i omvardnaden

En anhdrig som vill vara anonym anser att det finns stora
brister i varden pd ett kommunalt aldreboende. Anmalaren
anser att de aldre lider och att sjukskéterskorna haller
varandra om ryggen nar brister uppdagas. Aven bemdtande
fran personalen gentemot de aldre brister.

Atgard: Skickar mailet for kannedom till berérd MAS. Arendet

avslutas.

Besvar inte tagna pa allvar i aldrevarden
En aldre kvinna som vistas pa ett kommunalt aldreboende
upplever att den medicinska varden av hennes besvar

bemotts med likgiltighet av sjukvardspersonalen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Klagomal pa aldreboende

En kvinna har klagomal pa ett aldreboende som hennes far
bor pa. Det brister i vard, behandling och
informationsdverféring. Mannen ar dement och har sina
lakarkontakter kvar pa vardcentralen.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post Bristande bemdtande

Kommunal vard

V1711-07442-52 LOW En kvinna som bor pa ett kommunalt boende anser att chefen
Kommunikation och extrapersonalen ar otrevliga mot henne.

Atgard: Hanvisar till bistdndshandlaggare. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-06781-70 RYD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-06873-70 RYD
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-06887-69 MYH
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-06915-49 HAP
Kommunikation

Bemotande av lakare

En kvinna upplever daligt bemotande av lakare i vardsituation
och att hon inte blivit lyssnad till. Hon beskriver aven sexuella
trakasserier.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n verksamhetschef och
behandlande lakare pa mottagningen. Verksamhetschefen ber
om ursakt att de i det enskilda métet med anmaélaren inte
lyckats férmedla professionalitet och korrekthet.
Aterkopplingen gor att bemotandefrdgor kommer att tas upp
pa lakarmoten och arbetsplatstraffar. Enligt
journalanteckningen gjorde lakaren en noggrann
understkning och sjukdomshistoria vid bestket. Behandlande
lakare beklagar det intraffade. Han beskriver att han tagit
anmalarens symtom pa allvar och att en noggrann
undersodkning kravs for att inte forbise eventuella avvikelse
men forstar ocksa att det kan kdannas obekvamt infor en
frammande person.

Anmalaren har delgivits yttrandet och vill att arendet avslutas.
Hon anser att besokstiderna ar for korta for att en lakaren ska
kunna ta upp en ordentlig vardhistoria vid forsta bestket hos
en ny lakare. Arendet avslutas darmed.

Brist pa tidig fosterdiagnostik under graviditet

En kvinna fodde ett barn med en kromosomrubbning. Hon
upplevde brist pa information och undersokning. Varfor
gjordes inte undersokningar i tid?

Atgard: Handlaggning pagar.

Obscena rorelser av lakare och bristande utredning

En kvinna sag att en lakare vid en vardcentral vid flera
tillfallen utférde oldmpliga rorelser med handen mot sitt
konsorgan nar hon var pa lakarbesok. Lakaren satt mittemot
henne nar han gjorde detta. Kvinnan har upplevt agerandet
som respektlést och krdnkande och hon kdnner sig ledsen och
arg over det hon tvingats ta del av. Hon har aven synpunkter
pa att lakarens bemotande ar oengagerat nar hon berattat om
sina besvér. Kvinnan har énskat férdjupade utredningar och
tycker att lakaren gjort det latt for sig nar han avfardat
hennes symtom och redogorelser.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt bemotande
Anmalaren blev daligt bemott vid tidsbokning vid vardcentral.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-06966-69 MYH
Vardansvar

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07005-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07142-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07167-49 HAP
Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07174-49 HAP
vard och behandling

Manga olika lakare och bristande remisshantering

En kvinna fick traffa en ny lakare varje gang hon kom pa
lakarbesok till en vardcentral. Nar hon fragat varfor har hon
fatt till svar att lakarna slutat. Kvinnan menar att det ar
jobbigt att behtva borja om fran borjan varje gdng nar hon
ska beratta om sina problem. Kvinnan har ocksa vantat i flera
manader pa psykiatrisk kontakt, men remissen har inte
skickats ivag. Kvinnan tycker att hon mar samre av
vardcentralens agerande och tycker inte att nagon tar ansvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Avvisade sjukt barn m. m.

Enligt anmaélaren fick han vénta i ndstan en timme i telefonkd

till narakutmottagning. Nar han val kom fram la personalen pa
telefonluren utan att inleda samtal. Det gallde sjukt barn och i
senare kontakt avvisade akutmottagningen familjen, den ville

inte boka in det sjuka barnet fér en lakartid.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan for lakartid

Nar anmalaren kontaktade sin vardcentral fick han beskedet
att det rader tre veckors vantetid for lakarbesok, vilket ligger
utanfor vardgarantin.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Han har dock inte inkommit med
underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

Utlovad remiss har inte kommit fram

Enligt anmalaren har utlovad remiss vid primarvarden inte
kommit fram till specialistmottagning.

Atgard: Handlaggningen visade att remiss blivit upprattad och
skickad till specialistmottagning i samband med besdket och
att inga forseningar hade uppstatt fran vardcentralens sida.
Anmalaren hade fragat fel specialistmottagning om remissen
kommit fram. Anmalaren &r informerad om detta och vill
darmed att arendet avslutas. Arendet avslutas.

Missuppfattning gav fel diagnos

Enligt anmaéalaren missuppfattade ldkaren anmalarens
berattelse om sin sjukdomshistoria, detta ledde till fel diagnos
och korforbud.

Atgard: Under handlaggningstiden meddelade vardgivaren att
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E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07206-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07218-74 LAG
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07275-49 HAP
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07352-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07365-74 LAG
Ekonomi

den genomfort journalandringar och anmaéalaren var darmed
ndjd. Arendet avslutas.

Brister i uppféljning

Anmalaren patalade brister i uppfoéljning av operation vid
vardcentral. Regelbundet besokte anmalaren vardcentralen for
uppfoljning av sarlakningen. Det visade sig senare att det
utvecklats en infektion utan att personalen vid vardcentralen
observerat detta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad besokstid till narakutsmottagning

En kvinna ringde till en narakutsmottagning for att boka tid da
hon hade en svullen fot och mycket ont. Sjukskdterskan ska
ha sagt, efter att ha radfragat en lakare, att denne bedomde
att de inte kunde hjélpa henne. Personalen ska ha vagrat att
presentera sig och bemdtandet ska ha varit bristfalligt.
Kvinnan och hennes familj har flera gadnger blivit nekade
besOk p& narakutsmottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfalliga undersdkningar

Enligt anmalaren har undersokningarna vid primarvarden varit
bristfalliga.

Atgard: Handlaggning pagar.

Langdragen undersodkning

Anmalaren plagades av hosta i Over ett ar. Han sokte sig till
sin vardcentral. Enligt anmalaren ignorerade lakaren
anmalarens besvar. Senare uppgav ldkaren att han skulle
remittera anmalaren till specialistmottagning. Nar anmalaren
inte fick nadgon kallelse till specialistmottagning kontaktade
han sin vardcentral pa nytt. Vardcentralen konstaterade da att
remiss inte blivit skickad. Ny remiss skickades till
specialistmottagning. Denna specialistmottagning har kréavt
fornyad primarvardsundersokning vid vardcentralen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Synpunkter pa regel kring aterbud

En kvinna som gar hos en sjukgymnast har behovt betala for
ett besok som hon inte kunde ga pa, da hon var sjuk och inte
avbokade inom angiven tid. Hon tycker inte att det ar en bra
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E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07371-70 RYD
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07462-70 RYD
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07600-70 RYD
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07653-49 HAP
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07726-72 NAS
vard och behandling

regel att aterbud behdver lamnas 24 timmar innan ett inbokat
bestk, d& hon menar att det kan handa mycket pa denna tid
som gor att patienten maste avboka.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt fatt information om vart hon
kan vanda sig gallande politiska beslut. D& anmalaren inte
inkommit med kompletterande skrivelse, avslutas arendet.

Brister i bemotande pa vardcentral

En kvinna som sokt vard pa sin vardcentral blev inte hjalpt av
den behandling som gavs. Hon fick ett otrevligt bemdtande
nar skickad remiss aterkom till vardcentralen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakare nekar full sjukskrivning av gravid

En gravid kvinna har upplevt sig felaktigt behandlad och
bemott vid sjukskrivningssamtal med lakare. Lakaren har inte
skrivit om de symtom som kvinnan uppgivit.

Atgard: Handlaggning pagar.

BVC missat diagnos pa barn

Ett litet barn som gatt pa sedvanliga kontroller pa
barnavardscentralen dar varden inte upptackt att ena testikeln
satt i ljumsken. Barnets foralder upptéckte att en testikel
saknades i pungen. Barnet har nu opererats.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel information

Anmalaren fick av primarvarden information om att han kunde
genomfora provtagning vid en mottagning under radande
helg. Nar anmaélaren kontrollerade mottagningens 6ppettider
visade det sig att den inte hade 6ppet under helger.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missad blindtarmsinflammation som hann brista

En kvinna hade magsmartor, illaméaende och frossa. Vid
lakarbesoket p& narakutmottagningen satt lakaren bara vid
sin dator och undersdkte inte kvinnan alls. Lakaren tolkade
besvaren som grus i urinvagarna och rekommenderade
mycket vatska och receptfria smartstillande tabletter. Nasta
dag forvarrades smartorna och kvinnan sodkte sig till ett
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E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07800-49 HAP
Ekonomi

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07858-49 HAP
Patientjournal och
sekretess

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07884-70 RYD
Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07917-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07934-72 NAS

akutsjukhus dar man snabbt konstaterade att hon hade en
brusten blindtarm orsakad av obehandlad
blindtarmsinflammation. Kvinnan opererades men férseningen
skapade onddigt lidande och hon kanske inte hade behévt
genomga en operation om hon fatt ratt diagnos i bérjan utan
bara behévt antibiotikabehandling. Kvinnan beskriver vidare
att hon anser att varden dverhuvudtaget inte tar henne pa
allvar, att hennes symptom ifradgasatts och att hon ofta far
hora av lakarna "vi kommer inte géra nagon réntgen!"

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel debitering

Anmalaren hade bokat tid vid vardcentralen. Samma dag var
han tvungen att aka till akutmottagning vid sjukhus for att
atgarda det som han bokat tid for vid vardcentralen. Han
anser att han inte ska behéva betala avgift for uteblivet besotk
da han kontaktade vardcentralen och avbokade besoket ett
par timmar innan bokad tid.

Atgard: Handlaggning pagar.

Annan patients uppgifter i journalen

Anmalaren uppgav att hon fatt annan patients uppgifter i
journalen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vagrar sjukskriva efter berédknad férlossningsdatum

En gravid kvinna med svara graviditetssymtom sjukskrevs pa
modravarden fram till forlossningsdatum. Nar hon gick 6ver
tiden sjukskrev inte lakaren efter beraknat datum da de av
princip inte gor det pd mottagningen. Fraga vad de grundar
sig pa?

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick inte traffa lakare pga forsening
Anmalaren blev forsenad till akut tid pA mottagningen och fick
inte traffa lakaren, fick bara traffa och prata med

sjukskoterskor.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i vard, omvardnad och bemodtande

En man vardades i hemsjukvarden under sin sista tid i livet
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Omvardnad

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07945-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07988-70 RYD
Ekonomi

E-post -=> Skrivelse
Primarvard
V1711-06777-79 RIM
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-06825-79 RIM
vard och behandling

innan han avled. Anhdriga bevittande brister i vard,
omvardnad och bemoétande. Bland annat fick anhdriga ringa
flera ganger for att mannen skulle fa sin insulinspruta; nar
frun fragade varfor det var svart for personalen att komma
och ge insulin fick hon till svar fran skoterskan att "frun kunde
val sjalv ta ett blodsockertest pA mannen och ge insulin s& att
hon (skoterskan) slapp springa dar". Mannen fick ocksa
trycksar som borjade se forfarliga ut, trots att anhoriga
fragade om nagon kunde titta till sdren gjordes det inte.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakare stallde fel diagnos

Anmalaren bet sig svart i tungan. Lakaren vid primarvarden
ansdg att det berodde pa halsfluss. Senare visade det sig att
det berodde pa cancersjukdom, hjarntumoér i hjarnan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Faktura for uteblivet besdk for minderarig

En kvinna har fatt en faktura for uteblivet besok for sitt
minderariga barn som sjalv bokat en tid p& vardcentralen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Information om gallande
avbokningsregler dar aven den som har fri sjukvard far
faktura vid sen avbokning alternativt uteblivet bestk. Aven att
barn over tretton ar kan boka lakartid via mina vardkontakter.
Arendet avslutas péa forvaltningen i samrad med anmaélaren.

Oklar information till patient

En man kontaktade vardcentralen och hanvisade mannen till
narakutmottagningen. Sjukvardsupplysningen hade hanvisat
mannen till vardcentralen. Han kande sig bollad mellan olika
mottagningar.

Atgard: Yttrande har hamtats genom uppdragsgivaren som
inhamtade yttrande fran vardcentralens verksamhetschefen
som beklagar mannens upplevelse. Verksamheten jobbar pa
att kunna erbjuda sina patienter akuttider. Anmalaren har inte
hort av sig for ytterligare synpunkter inom angiven tid.
Arendet avslutas.

Felaktig behandling

En kvinna anser sig ha fatt felaktig medicinering fran
huslakaren. Hennes insulinsort byttes utan att dosering foljdes
upp och detta ledde till mycket laga och hoga blodsocker
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E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-06935-75 SNA
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07251-72 NAS
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07363-57 HEG
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07370-50 KAR
vard och behandling

varden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Andrad lakemedelsdos

En lungcancersjuk kvinna vardas av huslakaren och
smartstillande behandling har justerats pa grund av misstanke
om beroende.

Atgard: Svar har inkommit fran behandlingsansvarig lakare
och chefsjukskéterska som ger en medicinsk forklaring till
handlaggningen. Kvinnan har varit recidivfri i sin
cancersjukdom och smartlindringen har tidigare férskrivits av
specialistkliniken p& akutsjukhuset. Dessvarre har
medicineringen overgatt till medicin beroende. Erbjudan om
avgiftning har kvinnan tackat nej till. Anmalaren har tagit del
av svaren och darefter inkommit med skriftliga synpunkter
som bifogas avslutsbrevet till varden. Arendet avslutas enligt
overenskommelse.

Vardcentral missade diagnosticering av skabb

En kvinna sokte hjalp pa vardcentralen flera ganger for sina
hudbesvar eftersom hon misstankte att hon hade skabb.
Lakarna sa att det var minimal risk for att det var skabb,
snarare bara torr hy. Kvinnan aterkom till vardcentralen
eftersom hon hade fortsatt nattlig kldda och remitterades da
till en hudspecialistldkare. Denne konstaterade mycket riktigt
skabb och kvinnan fick behandling. Kvinnan anser att lakarna
pa vardcentralen var slarviga och att de redan fran borjan
borde remitterat kvinnan till en hudspecialistlakare. Kvinnan
hade skabb i flera manader utan ratt diagnosticering och led
mycket av det.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i kommunikationen med huslakaren

En kvinna med omfattande vardbehov och starka lakemedel
har svarigheter i kommunikationen med sin huslakare.

Atgard: D& ingen underskriven anmalan inkommit till
forvaltningen trots kontakt via telefon och e-post avslutas
arendet utan handlaggning.

Nekad strédstrumpor som behandling

En man har sedan tidigare upprepade ganger fatt
stodstrumpor genom sin vardcentral. Han har nu fatt en ny
sjukskoterska som inte langre vill ordinera stédstrumpor. Han
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E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07596-79 RIM
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07618-57 HEG
Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07656-75 SNA
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07671-75 SNA
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07812-75 SNA
Organisation och
tillganglighet

har dock inte fatt ndgon motivering till varfér. Mannen menar
att han har ratt till tva par strumpor for en
sexmanadersperiod. Mannen har sokt sjukskoterskan under
en manads tid utan att fa tag i henne. Sjukskoterskan har
darefter bestéllet ett par stédstrumpor.

Atgard: Formedlar kontakt med verksamhetschefen som ska
kolla upp varfor mannen endast har fatt ett par stodstrumpor,
nar han har ratt till tva. Det visar sig att han endast fatt ett

par stumpor, men att de nu har bestallt ytterligare ett par.
Arendet avslutas.

Fragor om dodsfall

En kvinna har fragor vad som hande hennes mamma innan
mamman avled och vilka insatser gjordes.

Atgard: Handlaggning pagar.

Onskar provsvar fran okand vardgivare

En kvinna 6nskar fa provsvar fran tidigare besok pa
vardcentralen, men da det &r annan vardgivare som ansvarar
for laboratoriet har kvinnan svart att fa ut provsvaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fragor om lakemedelsbehandlingen

En man upplever svarigheter med provtagning och
medicineringen pa huslakarmottagningen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Inkomna skrivelser ar for kannedom
till patientnamnden, arendet avslutas.

Nekades smartlindring, ovanligt bemétande

En kvinna med ryggsmartor nekades stark smartlindring av
huslakaren. Undersdkningen tog knappt fem minuter och hon

upplevde sig ifragasatt. Skoterskan var ovanlig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan for medicinering

En man har vantat fem manader pa lakarbesok till
vardcentralen. Besoket galler kortisonbehandling i en knaled.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07813-79 RIM
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07814-79 RIM
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07894-57 HEG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07995-79 RIM
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse

Primarvard
V1711-06839-74 LAG
Administrativ hantering

Foérsvunnet urinprov

En man lamnade urinprov pa vardcentralen som hade
forsvunnit och fick géras om. Nar han skulle ta det andra
provet var det for sent att ta provet pa en fredag och da
hanvisades han till madnaden trots att han hade frossa och
hogt feber.

Atgard: Handlaggning pagar.

Amputation av ben

En man hade problem med sitt hégra ben och sokte vard for
detta men blev inte tagen pa allvar. Benet gick inte ratta och
var tvungen att amputeras ovan knaet.

Atgard: Handlaggning pagar

Fick inte valja remissmottagare

En kvinna fick en envis 6roninfektion och da hon ar dov pa det
andra orat gick hon till huslakaren for att fa remiss till
specialist. Lakaren vagrade skriva remiss dit patienten
onskade vilket gjorde henne upproérd. Lakaren gick in i journal
hos andra vardgivare, detta hade inte anmalaren lamnat
samtycke till.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande i vaxeln

En kvinna anser att hemsjukvarden inte fungerar tillrackligt
bra at hennes aldre mamma. Hon anser att varden har varit
otillrécklig och framfor allt nar man soker hjalp genom véaxeln
far man valdigt otrevligt bemdtande och enkla arenden tar
valdigt lang tid aven om man behover enkel receptférnyelse.

Atgard: Handlaggning pagar.

Otydligt bokningssystem och otrevligt bemétande

Foraldrar har upplevt att det var svart att boka tider for bada
deras barn, som var sjuka, pa en vardcentral. De blev
informerade om att de endast skulle ringa en gang och inte
tva ganger men da det endast gar att lamna ett
personnummer blir det sadledes omojligt att boka tva tider.
Den ena foraldern ska ha blivit otrevligt bemott i
telefonkontakten med vardcentralen.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Primarvard
V1711-06866-70 RYD
Vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1711-06894-70 RYD
vard och behandling

Skrivelse
Primarvard

V1711-07389-74 LAG
Vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1711-07391-49 HAP
vard och behandling

Skrivelse

Brister i undersdkning och inte lyssnad till

En kvinna med smarta i lederna sokte vardcentralen. Prover
togs och en diagnos sattes men behandling hjalpte inte och
besvaren forvarrades trots att kvinnan forsokte folja lakarens
rad.

Atgard: Handlaggning pagar.

Symtom inte tagna pa allvar, inte lyssnad pa

En kvinna med smarta sokte ny vardcentral da hon flyttat.
Fortsatt behandling med smartlindring som inte hjalpte. Andra
symtom tillkom. Kvinnan upplevde att lakaren inte tog hennes
symtom pa allvar och inte lyssnade pa hennes besvar. Hon
utférde heller inte féreslagen provtagning som specialist
skrivit i remissvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Blev ej remitterad till specialist

En man foll och skadade hoger tumme for ett och ett halvt ar
sedan och besokte d& vardcentralen. Det har nu uppdagats att
ett ligament hade gatt av och darmed orsakat en permanent
snedstalld tumme. Mannen har fatt hora att om en operation
hade utférts direkt hade tummen kunnat bli bra. Han stéller
sig fragande till varfor inte vardcentralen remitterade honom
till en specialist inom handkirurgi.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig och ldangdragen undersokning

Anmalaren led av tilltagande domningar i armen, aven smarta
och nedsatt rorelseformaga. Undersokningen vid primarvarden
var bristfallig och onodigt langdragen, vardcentralen gjorde
sig aven skyldig till bristfallig information. Senare visade
understkningar att anmalaren led av hjarntumor.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord verksamhetschef
och berérd lakare framgick att det forflét 18 dagar (en period
som rymde tre lakarbestk och dar anmalaren inte uppvisade
symptom pa hjarntumor) innan anmalaren remitterades till
akuten dar diagnosen kunde faststéllas. Enligt yttrandet hade
det inte uppstatt drojsmal i faststallandet av diagnos.
Anmalaren tog del av svaret och bestamde sig for att lata
annan myndighet utreda &rendet. Arendet avslutas.

Brister i aterkoppling for undersokningssvar
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Primarvard
V1712-07554-70 RYD
Kommunikation

Skrivelse
Primarvard
V1712-07623-74 LAG
Vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1712-07902-74 LAG
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Primarvard
V1712-07904-34 ARN
vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1712-07949-34 ARN
Vard och behandling

En kvinna som gjort en undersdkning har haft svart att fa
kontakt med lakaren, trots upprepade forsok, for att fa svar
pa gjord undersokning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven behandling under graviditet

En kvinna, som var gravid for tre ar sedan, hade problem med
stickningar och domningar i fingrarna (karpaltunnelsyndrom).
Nar hon patalade problemen till barnmorskan foreslogs hon
ingen behandling. Kvinnan menar att barnmorskan borde ha
tagit henne pé allvar och rekommenderat sjukgymnastik
under graviditeteten och inte efter med en nyfédd bebis. Hon
fick inte heller nagon information om behandling for sin
backensmaérta utan rekommenderades enbart att anvanda ett
gravidbélte.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakare blandat ihop patienter- sekretess bruten

En kvinna besokte vardcentralen da hon 6nskade en remiss till
magnetrontgenundersdkning. Lakaren hon fick traffa ska ha
ska ha talat om saker hon inte k&dnde igen om sin sjukdom
samt sagt att hon redan hade gjort denna undersdkning. Nar
kvinnan patalade detta ifrdgasatte lakaren om hon hade glomt
bort det och skrev ut journalanteckningar som han gav henne.
Nar kvinnan kom hem och laste journalanteckningarna sag
hon att det var en annan patients journal.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far inte begarda undersokningar

En kvinna har synpunkter pa en lakare inom primarvarden
inte tar de prover och genomfér de undersékningar som
kvinnan dnskar samt att denne inte heller skriver ett
fardtjanstintyg.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekas kontakt med kurator

En kvinna har synpunkter pa att hon nekas kontakt med
psykolog for att denne person har fér mycket patienter. Det ar
remisstopp och man far inte stalla sig i ko.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens

uppdrag och verksamhet. Hon har redan fatt en férklaring av
verksamhetschef och vill inte ga till kurator. Arendet avslutas i
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Skrivelse
Primarvard
V1711-06784-72 NAS
vard och behandling

Skrivelse

Primarvard
V1711-06812-50 KAR
Administrativ hantering

Skrivelse
Primarvard
V1711-06840-50 KAR
vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1711-06918-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse
Primarvard
V1711-06927-57 HEG
Vard och behandling

samforstand.

Brostsmartor togs inte pa allvar

En kvinna hade bréstsmartor och sokte vard bade inom
akutvarden och pa vardcentralen. Hon upplever att man inte
tog hennes symtom pa allvar utan hanvisade bara till att det
var stressrelaterat och att det hade att géra med hennes
psykiatriska diagnos. Efter en tid drabbades hon av
hjartinfarkt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i hantering av remissvar

En vardcentral skrev remiss till specialistsjukvarden som efter
tre dagar avslog remissen. Remissvar skickades till
vardcentralen utan att patienten informerades. Forst efter 4-5
veckor horde kvinnan sjalv av sig till vardcentralen da hon
inte blivit kallad och naddes av informationen.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att patienten borde
ha fatt informationen om remissvaret brevledes och att det
drojde beklagas. Arendet avslutas.

Bristande resultat

En kvinna som under flera ar har haft smartor i nacke och
rygg. Kvinnan ar opererad men besvaren bara tilltar.
Akutsjukvarden hanvisar till vardcentralen som har hjalpt
henne med rehabilitering och intyg. Trots detta mar hon
samre och har fatt avslag pa intygen. Kvinnan har pa
vardcentralen fatt traffa manga olika lakare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad besék

En kvinna med tidigare hjartinfarkt fick ett blodtrycksfall och
foll. Kvinnan ringde sin vardcentral som bad henne komma in
mellan 8.00-10.00 under deras jourtid. Nar kvinnan kom
precis efter 09.00 avfardade lakaren henne bestk med
motiveringen att hon inte hade tid. Ldkaren var arg och
otrevlig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande hemsjukvard

En kvinna ar missnojd med den hemsjukvard som hennes
aldriga mamma far med anledning av svarlakta diabetessar pa
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Skrivelse
Primarvard
V1711-06941-75 SNA
Vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1711-06998-57 HEG
Vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1711-07075-72 NAS
vard och behandling

Skrivelse
Primarvard
V1711-07133-75 SNA
Vard och behandling

fotterna. De riktlinjer som lamnats fran sjukhuset foljs inte
och nar kvinnan vill ha ett vardplaneringsmote far hon inget
gehor for det.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felmedicinerad

En kvinna med skoldkortelsjukdom har vardats och
medicinerats av huslakaren. Kvinnan har efterfragat remiss till
specialist men nekats. | samband med byte av lakare
framkom att hon felmedicinerats i atta ar. Hon 6nskar en
forklaring och ekonomisk erséttning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter hjartoperation

En man genomgick en hjartoperation pa akutsjukhus for flera
ar sedan, han har kvarstdende symtom och ar bekymrad over
dessa. Mannen har dverrapporterats fran sjukhusets
hjartklinik till sin vardcentral och fatt information om att vissa
prover maste foljas upp. Men huslakaren nonchalerar
mannens onskemal om uppfoljning och férnekar att ndgon
overrapportering finns fran sjukhusets sida.

Atgard: | yttrandet fran den patientansvariga lakaren gavs en
medicinskt bakgrund, mannens oro for sin hélsa ar inte
befogad d& inga prover ar avvikande. Men han kommer att fa
stod pa vardcentralen for sin oro. Anmalaren har fatt svaret
oversatt till sitt hemlands sprak, han har inte aterkommit till
forvaltningen varfor arendet avslutas.

Brister i utredning, diagnos missades

En man sokte vardcentralen for viktnedgang och allmant
samre halsotillstdnd. Man tog prover men missade diagnosen,
som senare visade sig vara en sjukdom dar brist pa viktiga

hormoner gjorde att mannen madde sa daligt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Sankt lakemedelsdos
En kvinna med skoldkértelsjukdom medicinerades av
huslakaren och i samband med dossankning gjordes en allt for

hastig nedtrappning. Kvinnan blev sjuk.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Primarvard
V1711-07246-72 NAS
Vard och behandling

Skrivelse

Primarvard
V1711-07280-75 SNA
Administrativ hantering

Skrivelse
Primarvard
V1712-07717-57 HEG
Ekonomi

Skrivelse
Primarvard
V1712-07742-50 KAR
Kommunikation

Skrivelse
Primarvard
V1712-07833-79 RIM
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Primarvard
V1712-07906-72 NAS
vard och behandling

Har tréttnat pa sin vardcentral
En kvinna har verkligen trottnat pa sin vardcentral. Det ar
alltid svart att komma fram pa telefon och nar man val

kommit fram sé finns inga akuttider.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet.

Nekades fornyat recept

En man med astma och vark i ett kna nekades fornyat recept
av astmamedicin och stark smartstillande medicin. Enligt
skoterskan maste patienter undersokas en gang per ar for att
recept kan fornyas pa telefon. En konflikt uppstod.

Atgard: Handlaggning pagar.

Onskar delbetala patientavgifter

En man har inte haft mdjlighet att betala fakturor for
patientavgifter och nu har de hamnat hos inkassoféretag.
Mannen 6nskar en plan for delbetalning.

Atgard: Anmalaren har fatt information om regler for
delbetalning av patientavgifter och har inte aterkommit efter
detta. Arendet avslutas.

Nekad skrivtolk vid sjukvardsbesok

En horselskadad kvinna har synpunkter p& hanteringen vid
bestallning av skrivtolk till ett besok i sjukvarden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Uppgift i journalen
En man upptackte att det star felaktiga uppgifter i hans

journal. Mannen kontaktade vardcentralen och férsokte ratta
uppgifterna men upplevde att han inte kunde f& hjalp.

Atgard: Handlaggning pagar.

Blodande sar var hudcancer
En man hade i flera ar ett blodande och vatskande sar som
periodvis behévde laggas om. Han gick regelbundet till

sjukskoterskemottagningen for omlaggning men det var aldrig
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Skrivelse
Primarvard
V1712-07907-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Primarvard
V1712-07910-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse
Primarvard
V1712-07716-49 HAP
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1711-06975-49 HAP
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1711-06982-34 ARN
Vard och behandling

nagon lakare som inspekterade saret. Mannen bad sjalv till
slut om en lakartid och efter provtagning visade det sig att
saret var hudcancer.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfalligt journaldokument, alltfor hard traning

En kvinna fick nackbesvéar efter en bilolycka. Hon kontaktade
en fysioterapeut for att fa hjalp med smartlindring och
traning. Traningen blev sa hard att kvinnan inte orkade med,
ovningarna var inte anpassade for henne. Nar hon tagit ut
journaldokumentation finner hon att den ar valdigt kortfattad
och bristfalligt skriven.

Atgard: D& mottagningen lagts ner avslutas drendet utan att
nagot yttrande har kunnat inhamtas.

Lang vantan pa besokstid till huslakaren

En kvinna med smarta i nacke, rygg och kna efter en bilolycka
vill snabbt boka ett aterbestk hos sin huslékare, men hon

tvingas vanta mer an 4 veckor.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missndjd med behandlingar och vardcentral

Anmalaren var missnodjd med behandlingar och vardcentraler.
Atgard: Forvaltningen forsoker uppratta kontakt med
anmalaren. | brev till anmalaren ger forvaltningen information
om att den varken gor medicinska bedémningar eller hanterar

journaler. Forvaltningen ger ocksa i skrivelse information om
valfriheten. Arendet avslutas.

Bristfallig understkning

Anmalaren uppger att lakaren vid vardcentralen inte vill
genomfdra provtagning for méta jarnvardet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande vard och behandling

En kvinna har synpunkter pa vard och behandling av
barnmorska och kurator vid en ungdomsmottagning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
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Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1711-07048-70 RYD
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1711-07098-74 LAG
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1711-07188-49 HAP
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1711-07304-70 RYD
Ekonomi

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1711-07338-49 HAP
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

uppdrag och verksamhet.

Onddig oro skapad av lakare pa BVC

Ett litet barn var hos lakare pa barnavardscentralen. Lakaren
oroade foraldrarna och skrev remiss till barnsjukhus och att
detta besok borde ske inom en vecka. Vid kontakt med
barnsjukhuset var det ingen orsak till akut agerande och
ingen anledning till oro.

Atgard: Handlaggning pagar.

Otrevligt bemott och ingen hjalp av lakare

En man har upplevt ett bristfalligt bemotande av en lakare pa
en vardcentral. Lakaren ska inte ha lyssnat p& honom utan
enbart ha last i journalen. Mannen fick ingen hjalp av lakaren
utan hanvisades att kontakta sin huslakare, som han har svart
att fa en tid till.

Atgard: Handlaggning pagar.

Synpunkter pa medicinutdelning och samverkan

Anmalaren anser att hemsjukvarden brister i samverkan med
patient och narstaende.

Atgard: Handlaggning pagar.

Sen avbokning, orsak krakning

En kvinna avbokade sin lakartid pa vardcentralen tidigt
samma morgon som den inbokade tiden. Hon avbokade pa
grund av krakningar. Hon har nu fatt en faktura och hon
kanner till avbokningsreglerna men vet ocksa att
vardcentralen inte vill ta emot patienter med krakningar. Hon
har pratat med vardcentralen som hanvisat till forvaltningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Andrade tid utan att informera patienten

Vardcentralen dndrade lakartid utan att informera patienten.
Patienten anlande till vardcentralen med fardtjanst, men fick
atervanda hem utan att ha traffat lakare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Listade patienter hanvisas till annan vardcentral
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V1712-07497-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1712-07515-74 LAG
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1712-07559-49 HAP
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1712-07562-74 LAG
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1712-07589-49 HAP
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07641-74 LAG
Kommunikation

Listade patienter hanvisas till andra vardcentraler.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fordrojd diagnos

En kvinna besokte en vardcentral efter att hon hade skadat
sig. Hon blev inte skickad pa rontgenundersokning och ingen
utredning gjordes. Hon fick gd hem med recept pa
smartstillande lakemedel. Efter nagra dagar uppsokte kvinnan
en akutmottagning och det uppdagades da att hon hade en
fraktur och hon opererades. Ldkarna ska ha sagt att skadorna
hade blivit mindre om hon hade fatt vard och behandling
direkt efter olyckan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vardcentral ville inte genomfora klamydiatest

Vardcentral ville inte genomfora klamydiatest. Anmalaren ville
genomga klamydiatest, men vardcentralen hanvisade till
annan mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig diagnos och behandling

En man har fatt felaktig behandling under en tid pa en
vardcentral da ratt diagnos inte stalldes. Ingen utredning
gjordes och han blev inte heller remitterad till en specialist,
forran han forsamrades av behandlingen. Mannen far nu vard
pa en specialistmottagning for sina besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Inga behandlingsinsatser

Anmalaren ansdg att han inte erhallit nagra
behandlingsinsatser trots att han berattat om sina besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfalligt bemétande av lakare

En kvinna har synpunkter pa bemétandet av en lakare vid en
vardcentral. Denne boérjade generalisera kring att han visste
vad unga flickor brukar gdra och att hon kunde ha en
kénssjukdom. Enligt sambon, som ar den som har hort av sig
till forvaltningen, blev hon helt forkrossad och kande sig
forminskad.
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Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07754-69 MYH
Organisation och
tillganglighet

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard

V1712-07755-72 NAS
Radgivn/Inform/Hanv

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07817-57 HEG
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1712-07850-69 MYH
Kommunikation

Atgard: Handlaggning pagar.

Svart fa lakartid och bristande uppféljning

En kvinna som lider av flera sjukdomar har haft svart att fa
akuta lakartider vid en vardcentral. Nar hon ringer far hon
alltid beskedet att tiderna ar slut for dagen. Kvinnan tycker att
vardcentralen ocksa brister nar det galler uppfoljning och
lakarkontinuitet. Hon menar att hon som patient far informera
lakare om vad som bestamts vid tidigare besdk, att lakarna
inte ar palasta. Hon har blivit bortglomd for uppféljning
gallande hogt blodtryck och diabetes och tycker att
lakarbesdken nar de blir av ar mycket korta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ris och rosor till narakutmottagning

En kvinna besdkte en ndrakutmottagning och vill lAmna berém
och rosor till lakaren och personalen i receptionen. Daremot
var sjukskdterskan som skulle ta blodprov otrevlig och
nonchalant. Nar kvinnan bad att fa bli stucken i armen for
blodprovstagning i liggande stallning svarade sjukskodterskan
att "da har du inte har att gora”.

Atgard: Handlaggning pagar.

Glapp i sjukskrivningen

En kvinna har fatt glapp i sin sjukskrivning och lakaren vid
vardcentralen vagrar skriva intyg retroaktivt pa den tid som
fattas. Under lakarbestket blev lakaren arg och behandlade
anmalaren nonchalant da hon blev ledsen 6ver informationen.
Anmalaren menade att hon blivit utlovad retroaktiv
sjukskrivning av sjukskoterska pa mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Inte tagen pa allvar av lakare vid vardcentral

En kvinna som under fyra veckors tid varit forkyld, nedstamd
och kant sig helt utmattad fick ett bristande bemdtande av
flera lakare vid en vardcentral. Lakarbesoken var stressiga
och kvinnan menar att en patient mar annu samre av att inte
bli tagen pa allvar och fa ett otrevligt bemétande. Kvinnan
onskade sjukskrivning i tre dagar i hopp om att bli &terhamtad
men nekades detta. Kvinnan sjukskrevs darefter av annan
vardgivare i flera veckor. Kvinnan kanner sig krankt och
ledsen 6ver att vardcentralen inte lyssnade pa henne.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1712-07886-49 HAP
Ekonomi

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1712-07887-69 MYH
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1711-06733-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1711-06765-72 NAS
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1711-06924-57 HEG
Vard och behandling

Faktura for uteblivet besok

Anmalaren har fatt faktura for uteblivet besok. Anmalaren
hade inte bokat nagon tid.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande information kring remiss och privat vard

En kvinna remitterades fran en vardcentral till en klinik for
aderbracksoperation. Efterat fick hon en faktura fran kliniken
pa manga tusen kronor. Kvinnan hade inte forstatt att det var
en privat klinik och att operationen inte bekostades av
landstinget. Hon fick ingen information om detta pa
vardcentralen nar remissen skickades.

Atgard: Handlaggning pagar.

Problem att f& intyg

En kvinna med diskbrack nekades forst sjukintyg pa
vardcentralen och sedan lovade ldkaren ordna
sjukskrivningsintyg vilket hade inte kommit in till
forsakringskassan inom avsatt tid.

Atgard: Handlaggning pagar

Lakaren missade kndlar i buken vid undersdkning

En kvinna besoOkte lakare pa vardcentralen for magsmartor.
Lakaren undersdkte henne och sa att allt var bra. Lakaren var
sa hardhant vid undersokningen att kvinnan borjade grata
varvid lakaren menade att det var inget fel med magen utan
det var nog kvinnan som behovde fa hjalp fran kuratorn. Nar
kvinnan nagra dagar strax efter skulle opereras i benet kande
den kirurgen aven pa kvinnans mage och kunde konstatera
att det fanns tva knolar i buken som ocksa opererades bort.

Atgard: Handlaggning pagar.

Rekommenderad egen traning

En kvinna har tranat lange hos sjukgymnast i primarvarden,
hon har fatt sjukresor till bassangtraning. Nu har hon blivit
rekommenderad fortsatt traning i varmvattenbassang pa eget
bevag, men det ar langt att ga till bassangen fran bussen och
hon far inte anvanda sitt frikort.

Atgard: | yttrande fran verksamhetschef gavs information om

att anmalaren ar vdalkommen tillbaks fér grupptraning i
bassang vilket hon ar mycket néjd med. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07078-50 KAR
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1711-07126-79 RIM
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1711-07176-75 SNA
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Primarvard
V1711-07189-50 KAR

Bristande engagemang vid handledsskada

En kvinna uppsokte sin vardcentral pa grund av skadad
handled. Hon fick sin hand rontgad men inget besked om
diagnos. Helgen gick. PA mandagen ringde hon sjalv
vardcentralen och fick besked om att det inte var en
skelettskada. Dock ingen forklaring till vad besvaren berodde
pa. Hon skulle bli uppringd nasta dag, vilket hon inte blev.
Dagen darpa informerade lakaren henne om att hon kunde
uppsoka specialist utan remiss. Kvinnan kontaktade ortoped
som dock kravde remiss och kvinnan fick aterigen kontakta
vardcentralen. Likaren lovade remiss, men det kunde ta nan
vecka att skriva den. Kvinnan har kollat upp att remissen &ar
skriven. Den ar dock inte skickad.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel typ av hjalpmedel

En aldre kvinna hade svart att rora pa sig i sin lagenhet pga.
av aldern och pga. att hon hade kraftigt ont i sin axel. Hon
patalade flertal gdnger att hon behover en lattare rollator till
sin lagenhet som hon orkade réra pa utan att mattorna
hasades framfor rollatorn som hon hade i sin lagenhet. Hon
skulle fa en ny lattare rollator i december men vill papeka att
tiden ar allt for lang for henne att vanta. Hon har kontaktat
vardcentralen, 1177 som har forsokt hjalpa henne med
arendet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades somnmedicin

En huslakare nekade en kvinna recept pa somnmedicin.
Kvinnan blev besviken da hon varit patient pa vardcentralen
under flera ar och hennes ordinarie huslakare var tillfalligt
ledig.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som
beklagar missforstandet. Aktuell produkt ar en
narkotikaklassad medicin och da kollegan inte kande patienten
sedan tidigare och medicinen inte rekommenderas for
langtidsbehandling vid kvinnans diagnos kravdes ett
lakarbesok. Syftet var att féra en diskussion kring
behandlingsstrategin och stéllningstagande innan ett recept
eventuellt kunde utfardas. Kvinnan bokades for ett besék men
valde att inte komma. Anmalaren har tagit del av svaret och
darefter horts av och framfort att hon ar néjd med svaret.
Arendet avslutas.

Ej listad pa forlossningsklinik

En gravid kvinna tillfrdgades, enligt rutin, av sin barnmorska
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Administrativ hantering

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

V1711-07273-50 KAR
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

V1711-07323-57 HEG
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

V1711-07342-75 SNA
Ekonomi

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

V1711-07424-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse

vilket sjukhus hon ville lista sig pa for forlossning och
eventuella kontroller fram till férlossning. Detta skedde i v 25.
Forst i vecka 35, nar kvinnan uppsokte det sjukhus hon
trodde sig vara listad pa, uppdagade det sig att hon aldrig
blivit listad. Barnmorskan h&vdar att det ar systemfel.
Sjukhuset bekraftar att det ofta blir fel pa berord
barnmorskemottagning och menar att det ar ett
handhavandefel.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missad diagnos, ej lyssnad till

En kvinna uppsokte sin huslakare och patalade att hon
misstankte urinvagsinfektion. Hon hade daven med sig ett
urinprov. Huslakaren svarade att kvinnan skulle f& en remiss
till provtagning veckan darpa. Kvinnan som hade stora besvar
tvingades uppstka annan vardgivare som konstaterade
urinvagsinfektion och skrev ut antibiotika.

Atgard: Handlaggning pagar.

Otrevligt bemoétande vid tidsbokning

En man upplevde ett ifrdgasattande och nonchalant
bemdétande nar han forsokte boka tid till sin huslékare.
Sjukskoterskan stallde manga fragor om halsotillstandet.
Dessa ville mannen helst diskutera med sin lakare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bidrag for lakemedelskostnad

En kvinna med hogt blodtryck medicinerar med preparat
utanfor formanen och har synpunkter pa sin huslakare som
inte vet hur man fyller i en blankett sa att hon kan fa bidrag
for lakemedelskostnaderna.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tillganglighet

En man hade fatt olika lakare varje gang han besokte
vardcentralen. Hans njurvarden var gang pa gang upphojda
och han fick inte information vad detta berodde pa. Han
forsokte komma i kontakt med chefen i enheten men blev inte
uppringt trots att kontakt lovades.

Atgard: Handlaggning pagar

Bristande bemotande, ingen atgard
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Primarvard
V1712-07692-50 KAR
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Primarvard
V1712-07778-72 NAS
Patientjournal och
sekretess

En man uppsotkte en narakut da han plotsligt fatt stark smarta
i ryggen. Mannen bad lakaren om att ta samtalet pa engelska.
Lakaren sa bestamt nej till detta, med hanvisning till att han
hade ett svenskt personnummer och borde kunna tala
svenska. Mannen upplevde lakaren icke respektfull. Lakaren
kunde inte hitta nagot fel pA mannen och bad honom ga.
Mannen fick istéllet uppstka huslékare dar han fick
smartlindrande tabletter och en bokad tid med fysioterapeut.

Atgard: Handlaggning pagar.

Personal laste uppgifter i journalen utan samtycke

En kvinna var pa vardcentralen och lamnade sitt ID-kort till en
vardpersonal. Denna lamnade rummet och kom sedan in igen
och framférde en mycket krankande uppgift enligt kvinnan.
Kvinnan har forstatt att vardpersonalen gatt in i hennes
journal utan hennes samtycke och last sig till detta. Saledes
har vardpersonalen begatt ett sekretessbrott eftersom denna
inte sokt kvinnans samtycke till att lasa i journalen.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post

Primarvard
V1711-06755-70 RYD
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1711-06820-74 LAG
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1711-06822-69 MYH
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1711-06828-72 NAS
vard och behandling

E-post

Primarvard
V1711-06877-69 MYH
vard och behandling

Avfardad smarta utan hanvisning och smartlindring

En anmalare med smarta i rygg och buk sokte sin vardcentral.
Prover togs och anmalaren hanvisas att komma ater om en
dryg vecka. Ingen smartlindring gavs eller vidare hanvisning
gjordes.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren vill att synpunkterna nar
varden via forvaltningen som generella synpunkter och
arendet avslutas darmed i befintligt skick i 6verenskommelse
med anmalaren.

Klagomal pa vardcentral

En anmalare har synpunkter p& att bemotandet och servicen,
framforallt av lakaren, pa en vardcentral har varit daligt.

Atgard: D& anmalaren trots kontaktuppmaningar inte horts
av, avslutas arendet.

Otrevlig lakare och bristande utredning

En man upplevde att lakaren vid en vardcentral var otrevlig
och oprofessionell. Mannen ville utredas och ville beratta om
sina besvar, men ldkaren var inte intresserad av att lyssna.
Mannen undersdktes inte och i journalen skrev lakaren att det
berodde p& att mannen inte ville det, vilket var felaktigt.
Mannen vill inte att andra patienter ska raka ut for att en
lakare inte lyssnar och att en lakare blir arg nar patienten tar
till orda.

Atgard: Vid telefonsamtal med anmalaren framkommer att
han inte vill begara in ett yttrande men att han vill att varden
tar del av hans synpunkter. Arendet avslutas.

Nekas fullstandig utredning

En man besvaras av buksmartor och har énskemal om
remittering till ndgon slags rontgenundersdkning och
specialistlakare. Mannen anser att lakaren inte lyssnar till
mannens problem utan ifrdgasatter mannens beskrivning av
sina besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Onskar ytterligare utredning

En kvinna har haft langvariga besvar med smarta, yrsel,
balanssvarigheter, ryckningar i kroppen och annat. Hon har
utretts vid sin vardcentral men anses nu fardigbehandlad.



Patientnamnden - Arendeférteckning 2017-11-01 - 2017-12-31

2018-01-12

E-post

Primarvard
V1711-06914-74 LAG
Ekonomi

E-post

Primarvard
V1711-06919-69 MYH
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1711-07088-69 MYH
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1711-07123-69 MYH
Vard och behandling

Kvinnan menar dock att det maste finnas mer att gora, fler
utredningar och prover att ta till. Hon vill veta orsaken till sina
besvar och menar att nagot star fel till i kroppen.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande
skrivelse avslutas arendet.

Debiterats for sonens besok

En foralder som foljde med sin son till vardcentralen fick en
rakning hemskickad efter besdket. Sonen hade frikort och
foraldern stéller sig fragande till varfor hen ska betala for
besoket d& det enbart var sonen det gallde.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. D& anmalaren darefter inte
aterkommit, avslutas arendet.

Nekad besok vid psykisk ohalsa

En kvinna sokte vard vid en narakutmottagning for att hon
madde psykiskt daligt, var helt energilés och bara grat. Hon
nekades dock besok med hanvisning till att det var manga
patienter som hade mer akuta besvar, som déroninflammation.
Kvinnan undrar éver ndrakutmottagningens installning till
skador som inte syns och att patienter med somatiska
problem prioriteras. Hon vill uppméarksamma detta problem
och orattvisan i det.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven
anmalan avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Markligt uttalande fran lakare angaende utredning

En kvinna bemottes markligt och lite nedlatande nar hon vid
ett lakarbesdk undrade om hon hade en viss sjukdom.
Kvinnans vaninna som hor av sig till férvaltningen menar att
lakaren talade maktsprak och att kvinnan blev an oroligare
och ledsen 6ver lakarens kommentar.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven
anmalan avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Felaktig bedémning och behandling

En man som uppsokte huslakare pa grund av smarta i brostet
rekommenderades att lagga om sin livsstil for att sanka
kolesterolvardet. Lakaren forklarade att om han inte gjorde
nagot at detta skulle mannen drabbas av hjartinfarkt innan
han fyllt 40. Mannen forandrade da helt sin kosthallning och
motionerade mer an tidigare. Brostsmartorna kvarstod dock
och mannen hade oro och angest dver det lakaren sagt. Vid
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E-post

Primarvard
V1711-07127-74 LAG
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1711-07213-72 NAS
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1711-07274-74 LAG
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1711-07295-74 LAG
Kommunikation

ett aterbesok informerade lakaren om att kolesterolet sankts.
Mannen besotkte dock en annan lakare och fick d& veta att
kolesterolet inte varit hogt fran borjan och inte heller hade
forandrats av den andrade livsstilen. Istéllet handlade
brostsmartorna om vark i musklerna. Mannen tycker att han
utsatts for oro och angest i onédan och vill inte att det ska
upprepas.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande
skrivelse avslutas arendet.

Bristande information om rehabilitering

En mamma tycker det &r anméarkningsvart att hennes dotter
inte blev informerad eller remitterad till sjukgymnastik av en
lakare pa vardcentralen efter en skada.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vardcentralen ringde inte for att meddela resultat

En kvinna tog blodprover pa vardcentralen. De hade lovat att
ringa henne under eftermiddagen och meddela
blodprovsvaren, vilket de inte gjorde. Kvinnan ringde
vardcentralen nasta dag och efter ndgra timmar blev hon
uppringd och fick svaren.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Kvinnan avser inte géra anmalan
utan ville bara veta hur hon skulle ga tillvaga for att fA veta
blodprovsvaren. | samradd med anmalaren avslutas arendet pa
forvaltningen.

Olampliga kommentarer av allmanlakare

En kvinna som traffade en lakare pa en vardcentral har
upplevt ett daligt bemé6tande. Lakaren ska ha sagt och fragat
henne ogenomtéankta och forminskande fragor kring allvarliga
saker som har intraffat i kvinnans liv. Hon anser att lakaren
hanterade situationen daligt och besoket kdndes inte alls bra.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt bemott av lakare

En anmalare har upplevt ett bristfalligt bemotande av en
vikarierande lakare pa en vardcentral.

Atgard: D& anmalaren trots kontaktuppmaningar inte avhérts,
avslutas arendet.
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E-post

Primarvard
V1711-07350-70 RYD
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1712-07472-69 MYH
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1712-07541-69 MYH
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1712-07582-69 MYH
Ekonomi

E-post

Primarvard
V1712-07673-72 NAS
Organisation och
tillganglighet

Upplever brister i diagnos

En kvinna upplever att vardcentralen i flera ar missat orsaken
till att hennes varden varit avvikande och att hon pa grund av
detta inte matt bra. Ingen atgard har vidtagits forran nu.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren vill inte skicka in skriftlig
anmalan. Arendet avslutas darmed.

Manga besok for samma dkomma

En man uppsotkte sin vardcentral. Han fick forst traffa en
sjukskoterska och nagra dagar senare en lakare. Lakaren
skickade remiss till en specialistmottagning och mannen
behovde ga pa ytterligare en understkning dar innan han fick
besokstid for att atgarda sitt problem. Mannen ifrdgasatter att
han behévde betala for flera olika undersékningar som gick
valdigt snabbt. Han tycker att det kdnns som ett satt att
forsoka pressa ut s& mycket pengar som majligt frdn honom
som patient.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven
anmalan avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Problem med aterkoppling och lakarkontinuitet

En kvinna upplevde att en vardcentral misskotte kontakten
med sina patienter och att otrevliga lakare dar inte tar ansvar.
Enligt kvinnan far hon sjalv ringa och padminna om provsvar
och ta ansvar for remisshantering, att remiss som skickats fel
skickas till ratt specialist. Hon menar ocksa att det ar mycket
lang vantetid for lakarbesok och att lakarna regelbundet byts
ut pa vardcentralen och att informationsoverforingen dem
emellan inte fungerar. Det gor att kvinnan far borja om fran
noll med att beskriva sina besvar varje gang hon traffar en ny
lakare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Feldebiterad av vardcentral

En man blev feldebiterad av sin vardcentral. Han vill ha
tillbaka pengarna.

Atgard: Handlaggning pagar.

Patientforvaxling vid barnakutmottagning

En liten pojke hade haft magsjuka och var uttorkad. Fadern
tog honom till en barnakutmottagning dér de fick vanta lange
pa lakarundersokning. Man sa att tillstdndet kunde vara sa
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E-post

Primarvard
V1712-07791-69 MYH
Vardansvar

E-post

Primarvard
V1712-07861-72 NAS
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1712-07889-49 HAP
Administrativ hantering

efter magsjuka och familjen ombads dka hem. Fadern tyckte
att barnet skulle bli inskrivet, men de fick ett rum pa
mottagningen istallet och pojken skulle lamna urinprov. Nu
hade det gatt flera timmar och fadern tankte att pojken kunde
kissa hemma och att fadern sedan kunde aka tillbaka och
lamna urinprovet. D& sa lakaren att det var oansvarigt av
fadern att ta hem pojken i det tillstdndet med sa hogt
sankavarde och hotade med att gdra en orosanmalan. Fadern
paminde om att lakaren tidigare sagt att tillstdndet var ofarligt
och att de kunde dka hem samt inget blodprov pa sanka
genomforts, s& fadern och barnet bérjade ga ut ur rummet till
utgangen. Lakaren sprang da efter dem och ropade framfor
andra bestkare som kunde héra det: "Heter din son inte NN?"
varvid mannen svarade att han inte gjorde det. Saledes hade
lakaren rojt sekretessbelagda uppgifter genom forvaxling av
tva barn.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Mannen vill inte att arendet
handlaggs pa sedvanlig vis genom skriftlig begaran om
yttrande utan bara att problemet uppmarksammas i
avidentifierad form. | samrad med anmalaren avslutas
darmed arendet i befintligt skick.

Remitterad fram och tillbaka fran vardcentral

En kvinna upplevde att hon hade svart att fa hjalp vid en
vardcentral nar hon drabbades av psykisk ohalsa.
Vardcentralen remitterade efter en tid kvinnan vidare till
psykiatrisk vard, men dar blev hon hanvisad tillbaka till
vardcentralen.

Atgard: Vid telefonkontakt med anmalaren framkommer att
hon 6nskar att arendet registreras men hon vill inte begéra in
nagot yttrande. Arendet avslutas.

Brister i utredning och bemdétande

En man sokte vardcentralen for hosta och magont. Lakaren sa
att mannen skulle bestdmma sig for vilket symtom som skulle
utredas eftersom denne bara kunde utreda ett symtom i
taget. Mannen tycker det ar mycket méarkligt for tank om
symptomen hanger ihop och har med varandra att géra! Om
det handlar om tidsbrist stammer det inte menar mannen.
Lakaren hade 20 minuter pa sig for besokte och mannens
besdk var klart efter 8 minuter. Nu funderar mannen och hans
familj samt hans kompisar pa att byta vardcentral.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ifrdgasatter remittering

Anmalaren ifrAdgasatter remittering, han blev av lakare vid
vardcentralen remitterad till vardgivare dar hogkostnadskortet
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E-post

Primarvard
V1712-07935-74 LAG
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1712-07941-74 LAG
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1712-07946-72 NAS
Organisation och
tillganglighet

E-post

Primarvard
V1712-07961-28 ROS
Radgivn/Inform/Hanv

E-post

Primarvard
V1712-07965-69 MYH
Vard och behandling

inte géallde.

Atgard: Handlaggning pagar.

Otrevligt bemott och dataintrang av lakare

En anmalare har upplevt ett mycket bristfalligt bemétande av
en lakare pa en vardcentral. Lakaren ska aven ha last
patientens journal fran andra vardgivare utan samtycke fran
anmalaren. Det var ocksa brister i vard och behandling.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg
samt om Datainspektionen. Anmalaren onskar inte ga vidare
med sin anmaélan, arendet avslutas.

Upplevt sig daligt bemott

En anmalare har upplevt ett bristfalligt bemotande pa en
narakutmottagning. Personalen ska ha upptratt och okunnigt
och oprofessionellt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande tillganglighet

En kvinna har férsokt boka tid for ett lakarbesok pa
vardcentralen men de har langa vantetider. Hon har fragor om
rimligheten i att ha sa langa vantetider, hur manga patienter
som ar listade hos varje lakare pa denna vardcentral och
varfor vardgarantin inte foljs.

Atgard: Handlaggning pagar.

utlamning av journal
En man har fragor kring ratten att fa ta del av sin journal.

Atgard: Forvaltningen informerar om vad som géller vid
begaran om att ta del av sin journal.

Missndjd med remiss och inte uppringd

En kvinna besokte sin vardcentral och bad om remiss till en
viss specialist. Remiss skickades till en annan
specialistmottagning och kvinnan ar inte néjd med den
understkning och information hon fick dar. Hon menar att
ytterligare utredning nu beho6vs utifrdn den information hon
fick. Nar kvinnan kontaktade vardcentralen om detta blev hon
inbokad pa ett telefonsamtal med lakaren, han ringde dock
aldrig upp.



Patientnamnden - Arendeférteckning 2017-11-01 - 2017-12-31

2018-01-12

E-post

Primarvard
V1712-07979-70 RYD
Patientjournal och
sekretess

E-post

Primarvard
V1712-07981-49 HAP
Patientjournal och
sekretess

E-post

Primarvard
V1712-07989-69 MYH
Kommunikation

E-post

Primarvard
V1711-06753-72 NAS
Vard och behandling

E-post

Primarvard
V1711-06783-75 SNA
Vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Journalanteckning pa fel patient

En kvinna sag anteckningar i sin journal via mina
vardkontakter som galler annan patient skrivet av en
sjukskoterska pa vardcentralen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig journalféring

Anmalaren patalade bristfallig journalféring vid
akutmottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Inte lyssnad till av lakare under kort besdk

En kvinna som hade en bokad tid vid sin vardcentral upplevde
att besokstiden var kort och att lakaren inte lyssnade pa
henne. Ladkaren kom lite férsent och menade efter tio minuter
att hon behévde tid for dokumentation. Kvinnan uppmanades
att boka en ny tid om hon hade mer hon ville diskutera.

Atgard: Handlaggning pagar.

Diabetessymptom hos pojke missbedémdes

En liten pojke drack och kissade mycket, som var typiska
symtom for diabetes. Pojkens foralder ar kritisk till att han
inte direkt fick veta att han borde soka akutsjukvard utan fick
en lakartid till vardcentralen tva dagar senare. Lakaren
skickade pojken direkt till akutsjukvarden for fortsatt
omhandertagande. Fadern vill veta hur vardcentralen ser pa
detta och om man vidtagit atgarder for att reagera pa
diabetessymptom i ett tidigare skede.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. D& denne darefter inte inkommit
med underskriven anmalan avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

Nekades p-piller, ovanligt bemdtande

En kvinna 6nskade fornya preventivmedlet hon medicinerat
med under flera &r. Barnmorskan nekade fornyat recept med
hanvisning till 6kad risk for blodproppar med tanke pa
kvinnans 6vervikt och karlsjukdom. Kvinnan kande inte igen
sig da hon har ett par kilo for mycket och ar frisk.
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Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av
avslutas arendet i befintligt skick.

Dokumentation och utredning

En kvinna har undersokts pa vardcentralen och hon fick
besked att ndgonting ar fel med hennes mage. Lakaren skulle
aterkomma till henne och ingen har ringt tillbaka. Sedan stkte
hon verksamhetschefen och hon ringde inte heller tillbaka.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmaélaren har inte inkommit med
skriftlig anmalan till forvaltningen. Arendet avslutas.

Felforskrivet lakemedel

En man medicineras av huslakaren och forskrevs fel dos.
Mannen 6nskar ersattning for felforskrivet lakemedel.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av
avslutas arendet i befintligt skick.

Upplevelse av sarbehandling pa vardcentral

En man var med sin lilla dotter pa en vardcentral for
bandagebyte av dotterns skada. En sjukskdterska bad honom
aterkomma nasta dag for ny omlaggning utan att behéva
boka om en ny tid. Nar de sedan aterkom nasta dag nekades
de ny bedémning och omlaggning av samma sjukskdterska
som de traffat dagen innan. Orsaken till nekad vard var oklar
och mannen upplevde att han diskriminerades och
sarbehandlades p& grund av sitt icke-svenska ursprung.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. | telefonsamtal med mannen
framkom att han haft mote med verksamhetschefen som bett
om ursakt & sin personals vagnar och ansett att bemé&tandet
fran sjukskoterskan varit oacceptabelt. Han hade ocksa fatt
ytterligare aterkoppling fran verksamhetschefen dagen efter
som nu berattade att denne haft samtal med ansvariga
sjukskoterskan. Anmalaren var ndjd med att ha fatt
direktkontakt med verksamhetschefen och darmed avslutas
arendet i befintligt skick.

Fel medicin och fel diagnhos

En kvinna uppfattar att huslakaren felmedicinerar mot fel
diagnos. Kvinnan har astma och hudutslag.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
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uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas d& anmalaren inte
aterkommit for fortsatt handlaggning.

Bristande tillganglighet till lakartider

En kvinna var i behov av en besokstid hos lakare pa
vardcentralen. Tre ganger har hon varit i kontakt med
sjukskoterska som sager att de inte har nagra lediga tider.
Tva ganger har hon blivit bokad pa telefontider, men ingen
har ringt upp.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutat.

Enhetschefen begar att hon ska byta psykolog

En kvinna har en lakare och en psykolog pa vardcentralen
med vilka varden och kontakten fungerar mycket bra. Nu har
lakaren slutat pad vardcentralen och kvinnan har listat om sig
till 1akarens nya vardcentral. Enhetschefen pa psykologens
vardcentral vill nu att kvinnan aven byter psykolog eftersom
hon listat om sig pa ny vardcentral.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Kvinnan berattade att eftersom hon
har pagaende vard hos psykologen under ndgra manader till,
sa avbryts inte den behandlingen. Kvinnan kommer att
aterkomma till forvaltningen om problemet med att
enhetschefen begar byte av psykologkontakt kvarstar efter att
hon blivit fardigbehandlad. Arendet avslutas.

Antibiotika utan diagnos, bemétande

En kvinna med halsont stkte vard hos huslakaren som utan
understkning bedémde att hon hade halsfluss. Inget
svalgprov togs och hon foérskrevs antibiotika. Lakaren dgnade
storre delen av tiden till att stalla fragor om hennes yrke.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens

uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas d& anmalaren inte
aterkommit for fortsatt handlaggning.

Felaktigt intyg

En man har av sig husléakare fatt ett lakarintyg till
Forsakringskassan, nar utlatanden har efterfragats.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.
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Nekades nytt recept

En kvinna med ryggsmartor nekades nytt recept pa
smartstillande lakemedel av en ny huslakare pa
vardcentralen. Hon uppmanades att komma pa lakarbesok for
bedémning.

Atgard: Arendet avslutas dd anmalaren inte dterkommit for
fortsatt handlaggning.

Missad diagnos orsakade propp i benet

Pa vardcentralen missade man att mannen hade en avbruten
halsena. Tva veckor senare fick han ratt diagnos pa sjukhuset
dar man menade att det var den avbrutna halsenan, som inte
atgardats i tid, som orsakade en propp i benet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Klagomal mot en lakare

En person har framfort klagomal mot en lakare.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Personen har véant sig till en
overordnad i organisationen dar lakaren verkar. Anméalare
onskar avsluta arendet hos férvaltningen.

Olika svar och bemoétande pa samma narakut

En pojke hade varit forkyld och hostat lange. Hans kompisar
hade diagnosticerats med en sarskild lungbakterie. Nu var
modern orolig att hennes son ocksa drabbats av samma
bakterie. Hon ringde en narakutmottagning fér att se om hon
kunde ta sonen dit for provtagning varvid sjukskdterskan sa
att hon skulle aterkomma ett visst klockslag. Nar modern
sedan ringde igen svarade en annan sjukskéterska att hon
inte kunde svara pa om provet gick att ta dar utan hon fick
komma pa ett akutbestk hos lakaren. Vid lakarbesoket fick
hon veta att narakutmottagningen inte genomfér denna slags
provtagning, utan det var hon tvungen att uppsoka sjukhus
for att gora.

Atgard: Handlaggning pagar.
Lang vantan pa lakarbesok

En anmalare har synpunkter pa langa vantan for att f& komma
till ett lakarbesok pa en vardcentral.
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Atgard: Hanvisar till verksamhetschefen.

Matningar utan tidsbokning

En kvinna hade fatt komma utan tidsbokning flera ganger till
vardcentralen och kontrollera sitt blodsocker och blodtryck
utan att boka tid men nekades en annan gang. Hon fick inga
matningar utan tidsbokning och blev mycket besviken.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Informeras om att kontakta
vardgivaren om enhetens rutiner och mer information.
Arendet avslutas.

Brister i rutiner kring recept

En vardcentral har inte tillrackligt hjalpt en vardnadshavare till
ett mindre barn som var i behov av en andningsmask pa
grund av astma. Det kravdes ett recept for att masken skulle
kunna hamtas ut pa apotek. Detta recept skrevs inte trots
papekanden fran vardnadshavaren och apoteket. Fyra ganger
fick kvinnan besoka apoteket pa inradan av vardcentralen,
utan att fA med sig sin mask. Till slut skrev vardcentralen
korrekt recept och barnet har nu fatt sin medicin. Anmalaren
har under tiden blivit mycket nonchalant och bristande bemott
av vardcentralen. Nar hon satt i vantrummet 6verhorde hon
hur personal pratade nedlatande om andra patienter.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Informerar om valfriheten gallande
vardcentraler. Arendet avslutas.

Far inte tag i journalanteckningar

En foralder 6nskade sin dotters journaler fran
barnavardscentralen. Nar hon kontaktade
barnavardscentralen hade de bytt vardgivare och informerade
om att de inte hade nagra journaler. Nar hon talade med
skolhalsovarden sa hade de endast delar av journalen. Inte
heller landstingsarkivet har journalerna.

Atgard: Hanvisar kvinnan till den som var huvudman pé den
tiden som dottern bestkte varden. Da hon inte far tag i denna
person, som sagt upp avtalet och gatt i pension, hanvisas hon
till Halso- och sjukvardsfoérvaltningen. Arendet avslutas.

Bristfallig undersokning, lakemedelsbiverkan

En pojke med hudproblem i harbotten undersoktes bristfalligt
av huslakare och forskrevs fel medicin. Infekterade sar
uppkom som biverkan.

11
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Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad sjukpenning

En kvinna med langvarig smarta, utmattningssyndrom och
virussjukdom har av sin husléakare fatt intyg till
Forsakringskassan (FK). FK godkanner dock inte intyget.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

Ovanligt bemotande

En kvinna bemottes otrevligt av distriktsskéterskan pa
vardcentralen. Att ta en nummerlapp for vaccination var inte
langre mdojligt och skéterskan var otrevlig som menade att fler
patienter inte kunde vaccineras. Forra aret upplevde hon
samma bemotande da vaccinet var slut.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalan ar féor khnnedom och
arendet avslutas enligt 6verenskommelse.

Forsenad diagnos

En man hade sokt vard flertal ganger for smarta i hoften. Han
hade rontgats flertal ganger, gatt pa sjukgymnastik och gatt
pa smartutredningar. Han fick skriva egenremiss for att
komma vidare pa hans utredning och slutligen ordnade en
sjukgymnast en ortopedtid at mannen. Ortopeden bestallde
aldre rontgenbilder pa hans hoft och kunde se pa en gang att
hans hoft behévde opereras snarast majligt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Inspektionen fér vard och
omsorg och L6f (patientférsakringen). Mannen gér en IVO och
Lof anmélan eftersom hans uppfattning &r att det har blivit
vardskada av fordrojningen med hans diagnos. Arendet
avslutas.

Nekas remittering till specialistvard

En man besokte vardcentralen fér smarta. Han onskade
remittering till en specialistmottagning eftersom han i
barndomen ocksa haft smarta i samma omrade. Lakaren
forklarade att det inte behdvdes. Smartan eskalerade och han
bestkte sedan under jourtid en ndrakutmottagning dar
lakaren ordinerade antibiotika. Nasta vardag forsckte han pa
nytt fa remiss fran vardcentralen, men blev da illa och
ovanligt bemadtt av lakaren dar. Mannen ar besviken och
tvingas ta ledigt fran jobbet for att forsoka komma till en
specialistlakare.
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Atgard: Handlaggning pagar.

Otrevligt bemétande av lakare pa narakut

En kvinna var med sin lilla dotter pa en narakutmottagning
efter att dottern skadat nasan. Lakaren kom inte ut i
vantrummet och ropade upp dottern utan skrek ut i
korridoren. Han blev ocksa irriterad 6ver att dottern inte satt
stilla vid undersdkning och sa till kvinnan "vad vill du att jag
ska gora?". Enligt kvinnan var lakaren trevlig och hon vill
anmala detta till forvaltningen eftersom man i varden inte ska
bete sig som han gjorde.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felmedicinerad, fallskada

En kvinna bor pa ett omsorgsboende och lakemedlen delas via
dostjanst av personal fran vardcentralen. Vid flera tillfallen har
medicinerna delats vid samma klockslag. Eftermiddagsmedicin
och nattmedicin klockan fyra pa eftermiddagen. Kvinnan blev
kraftigt paverkad och foll i bostaden, slog i huvudet och fick
skallfraktur. Vard gavs pa akutsjukhus.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad remiss

En man sokte hjalp for sin allergi for att hans
allergihammande mediciner var slut. Han hade kliande utslag i
ryggen som han kliade sénder pa natterna. Han nekades
remiss till hudspecialist.

Atgard: Handlaggning pagar

Lang vantetid

En flicka medicineras med sovmedicin och vardcentralen
hanvisade fortsatt forskrivning till barnpsykiatrisk mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfalligt lakarbesok

En kvinna upplevde daligt bemoétande vid lakarbesok pa
vardcentralen.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Lakare missade tva frakturer i kvinnans fotter

En kvinna hade skadat fotterna och gick till
narakutmottagningen for att undersdka om det uppstatt
frakturer i samband med skadan. Lakaren fragade kvinnan om
hon ville genomféra réontgenundersokning, vilket kvinnan
tyckte var anmarkningsvart. Hur skulle hon kunna bedéma om
rontgenundersokning var nédvandig och om det uppstatt
frakturer i fotterna? Efter rontgenundersdkningen tittade
lakaren p& rontgenbilderna som enligt honom inte pavisade
nagon skada eller fraktur. Kvinnan hade dock fortsatta
smartor men gick och belastade som vanligt pa fotterna. Efter
tva veckor uppsokte hon en specialistlakare som tittade pa
samma rontgenbilder och kunde konstatera att kvinnan hade
frakturer i bada fotterna.

Atgard: Handlaggning pagar.

Informationsbrist infor forskrivning

En man forskrevs hjartmedicin av huslédkaren och laste sedan i
bipacksedeln att denna medicin inte ska ges till astmasjuka
patienter som medicineras, vilket han &r. Mannen sokte darfér
lakaren for en bekraftelse men skoterskan ville inte férmedla
kontakt och sa ocksd att han kan borja medicinera och prova
om det gar bra.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande pd mottagningen

En kvinna sokte vard pa huslakarmottagning. Kvinnan
upplevde att lakaren hade svart att forsta svenska och
kvinnan fick sjalv lasa informationen pa lakarens dator for att
det var for svart for lakaren att forklara till kvinnan.
Personalen pa mottagningen pratade fraimmande sprak med
varandra.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Har inga 6nskemal att gora skriftlig
anmalan men fatt information. Har bytt mottagning. Arendet
avslutas.

Lakemedelsbiverkan

En man fick for 15 ar sedan diagnos restless legs och har
sedan dess medicinerats med en produkt som han nu kan lasa
ger svara personlighetsforandringar. Mannen har utvecklat ett
spelberoende och spelat bort 700 000 kronor. Mannen
avslutade medicineringen pé eget bevag och symtomen fran
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benen forsvann.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Psykiatrisk vard
V1711-06778-50 KAR
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Bruten sekretess och nekad journalkopior

En lakare har nekat en ung kvinna kopior pa sin journal.
Samma lakare har aven talat med anhdériga om patientens
halsotillstand trots att kvinnan patalat att hon inte ville att
anhoériga skulle informeras.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel diagnos
Enligt anmaélaren faststalldes diagnos utan undersdkning.

Atgard: Handlaggning av arendet visar att anmalaren ska
vanda sig till annan myndighet. Arendet avslutas.

Ifrdgasatter orosanmalan

En man har synpunkter p& att en lakare vid en psykiatrisk
oppenvardsmottagning skrev en orosanmalan till
socialtjansten. Lakaren hade aldrig traffat mannen men utgick
fran journalanteckningar nar han skrev orosanmalan. Mannen
menar att lakarens agerande gjorde att hans barn
omhandertogs. Mannen yrkar skadestand for det som skett.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekas lakarbesok

En anhorig var med sin syster till ett bokat lakarbesok pa en
psykiatrisk mottagning men denna nekades att komma in till
lakaren av enhetschefen da systern inte tillhérde
"upptagningsomradet".

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa behandling

En kvinna har synpunkter pa att behandling fran psykiatrin
drojer eftersom hon sa snart som mojligt vill komma igang
och borja arbeta. Férsakringskassan har dragit in
sjukpenningen och arbetsformedlingen vill inte ta emot henne.
Kvinnan vill ha en planering kring sin vard samt ett méte med
de vardgivare hon har kontakt med.

Atgard: Handlaggning pagar.

Oskicklighet i tjansteutévning

En kvinna fick traffa en hyrlakare pa en psykiatrisk
mottagning och denne undrade om hon manipulerade honom.
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V1712-07719-72 NAS
Administrativ hantering

Lakaren staller irrelevanta fragor och det slutade med att chef
fick tillkallas. Denne beklagade sig och uppgav att han hade
misslyckats i sin kontakt med anmalaren. En chef fick sedan
ta over sa att kvinnan fick den hjalp hon var i behov av.

Atgard: Handlaggning pagar.

Synpunkter pa installda behandlingar

En kvinna som gar i gruppbehandling hos en sjukgymnast pa
en psykiatrisk dppenvardsmottagning anser att en vikarie
borde ha ordnats, da ordinarie sjukgymnast har varit sjuk vid
flera tillfallen. Vid tva tillfallen fick hon ingen information att
det var installt och betalade da sjukresor i onédan.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Da anmalaren inte inkommit med
kompletterande skrivelse inom angiven tid, avslutas arendet.

Brister i utredning och bemdétande

En neuropsykiatrisk mottagning har stora brister. En man har
vantat i tva ar p& att gora en utredning. Det ar svart att
komma fram i telefon, de séger alltid att de inte har tillrackligt
med personal. Den personal som finns verkar ha utmattnings-
och trotthetssyndrom enligt anmalaren. En gadng hade en
personal sagt till anmalaren att "du ska passa dig".

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande behandling efter att ha fatt diagnos

En kvinna som sedan nagra ar ar patient vid en psykiatrisk
mottagning diagnostiserades men har darefter bara blivit
samre i sitt maende. Kvinnan menar att varden vid
mottagningen inte fungerar, det ar langa vantetider for korta
lakarbesok med standigt nya lakare och kvinnan ar utan
lakemedelsbehandling sedan tva manader. Hon menar att
ingen har nagon koll p& henne, hon far inte stod for sitt
onskemal om stodsamtal och den familjeutbildning som
utlovats har inte blivit av pa tre ar. Kvinnan tycker att hon
bara bollas runt inom mottagningen, hon har upprepade
ganger patalat bristerna for personal vid mottagningen men
ingenting hander.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakare fyller inte i intyg korrekt

En lakare pa en neuropsykiatrisk mottagning har inte fyllt i
intyg till forsakringskassan pa ett korrekt satt sa att mannen
har inte kunnat fa den ersattning han har ratt till. 1 flera
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E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07721-74 LAG
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07769-74 LAG
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07801-34 ARN
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07918-74 LAG
Kommunikation

manader har mannen, hans narstaende och handlaggaren pa
forsakringskassan forsokt fa lakaren att fylla i pa ett korrekt
satt, men det har inte hjalpt. Lakaren har varit sen med
anmalan och néar han val anmalt har han kopierat felaktiga
uppgifter och anvant sig av ett gammalt intyg.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt mote med lakare inom psykiatrin

En anmalare har upplevt ett bristfalligt bemotande pa en
psykiatrisk 6ppenvardsmottagning av en lakare. Personen
kande sig dverkord av lakaren och fick inget sjukintyg till
Forséakringskassan. Anmalaren fick inte heller gehor for sin
onskan om utredning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i aterkoppling/atgarder till patienter

En anmalare har synpunkter p& hur en psykiatrisk
oppenvardsmottagning hanterar de arenden som inkommer
via 1177 Vardguiden. Arendena avslutas av sekreterare innan
patienten har fatt aterkoppling om sitt arende. Vid tillfallen
ska de heller inte ha skett ndgon atgard som t.ex. att
vardpersonal ska kontakta patienten.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmalaren 6nskar inte ga vidare
med sin anmaélan, arendet avslutas.

Overgrepp vid balteslaggning

En kvinna anser att hon varit utsatt for 6évergrepp i samband
med inldggning pa en psykiatrisk avdelning efter ett
sjalvmordsférsok. Kvinnan blev triggad av personal som
begick 6vervald i samband med att hon baltades.

Atgard: Handlaggning pagar.

llla bemoétt av 1dkare inom psykiatrin

En kvinna har upplevt att en éverlakare inom den psykiatriska
slutenvarden har bemott henne mycket daligt och varit
nedlatande och kanslokall. Léakaren ska inte ha forklarat sin
bedémning fér henne nar hon bad om det. Kvinnan anser att
det behovs en vard av personer med psykisk ohalsa som
speglar de svarigheter de faktiskt har och inte tkar stigmat
runt denna patientgrupp. Lékarens attityd menar hon kan
orsaka skada gentemot personer som ar i beroendestéllning
och dessutom kanske har svart att uttrycka sig beroende pa
rddande sinnestillstand.
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E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07919-34 ARN
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07938-34 ARN
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07939-74 LAG
Patientjournal och
sekretess

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07947-34 ARN
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07651-75 SNA
Patientjournal och
sekretess

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande av verksamhetschef

En man &ar upproérd for att en lakare vid en psykiatrisk
mottagning ringt och skallt ut honom fér att han skulle ha
varit otrevlig mot en receptionist. Mannen far nu inte heller
delta i en utbildning pa mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa terapi och medicinuppféining

En ung kvinna har synpunkter pa att hon inte far kontakt med
sin lakare pa en psykiatrisk mottagning for uppféljning av
medicinen samt besked om hon kan fa samtalsbehandling.
Hon forsokte vid flera tillfallen att boka telefontider men
lakaren ringde inte upp. Hon fick istéllet 6vertala sin huslakare
att skriva ut ny medicin d& den hon ordinerats var
verkningslés.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktiga uppgifter i journalen

En kvinna anser att det star manga felaktigheter i hennes
patientjournal. Hon har kontaktat den psykiatriska
oppenvardsmottagningen flera ganger men har ej fatt gehor
for sitt onskemal om andringar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Delaktighet med anhorig

En man har synpunkter pa att vardpersonal inte kontaktat
anhoriga efter att hustrun blivit tvangsintagen efter ett
suicidforsok. Vardgivaren slappte hem henne pa permission
utan att informera maken. | hemmet fanns en 12-arig dotter
som nu mar mycket daligt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel i lakarjournal
En man menar attlakar journalen innehaller felaktigheter som
ledde till utredning fran sociala myndigheter och att mannen

darefter tvangsvardas.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-07046-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-07242-70 RYD
vard och behandling

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-07305-70 RYD
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-07306-57 HEG
Omvardnad

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07480-72 NAS
Vard och behandling

Nekad vard

En kvinna som sokt psykiatrisk akutvard har blivit nekad vard.
Varden har uttryckt att hon inte kommer att bli battre med
inlaggning.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att utvardering av
den vard som patienten har fatt, i form av lakemedel och
inlaggning, inte har varit gynnat hennes rehabilitering. Av
denna anledning har man beddmt att ytterligare insatser inte
ar henne till gagn. Arendet avslutas.

Psykiatrisk tvangvard efter abort

En kvinna gjorde abort da fostret inte skulle 6verleva
forlossningen enligt utfort ultraljud. Kvinnan fick tolksamtal
med kurator och darefter psykologkontakt. Hon blev efter
detta tvangsinlagd p& psykiatriavdelning. Hon kande sig
diskriminerad och forstod inte varfér hon blev tvangsvardad.

Atgard: Handlaggning pagar.

Synpunkter p& innehall i journal

En kvinna har synpunkter pa innehall i journal och att varden
andrat och skrivit pa nytt i journalen. Hon vill fa ut hela sin
journal fran varden.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Information att anmalaren far
begara ut sin journal fran varden men att lakaren gor en
provning om journal ska lamnas ut. Pa frdga ges information
om mojlighet att anséka om radering i journal hos
Inspektionen for vard och omsorg. Arendet avslutas i samrad
med anmalaren.

Bristande omsorg i heldygnsvard
En kvinna vistades i heldygnsvard och da hon forsamrades
fick hon inget bra omhandertagande. Personalen nonchalerade

hennes angest.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lidit flera ar av felaktig diagnos och behandling

En kvinna har under flera ar lidit pd grund av att hon inom
psykiatriska varden fatt en felaktig diagnos som foranlett en
felaktig och utebliven behandling.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07518-75 SNA
Vard och behandling

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07771-69 MYH
Vardansvar

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07977-34 ARN
Patientjournal och
sekretess

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-06730-79 RIM
vard och behandling

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-06811-34 ARN
Kommunikation

Lakemedelsbiverkan, bemdotande

En kvinna vardades pa en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning
och forskrevs lakemedel som gav biverkningar. Enligt
skoterskan hade verksamheten bytt datasystemet varfér man
inte kunde se vilka preparat hon behandlades med. Lakaren
ville att hon skulle fylla i en blankett bland annat géllande
personlig hygien. Kvinnan har varit patient pa mottagningen i
10 ar och upplevde fradgorna som krankande da hon alltid ar
hel och ren. Hon gréat nar hon lamnade mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande ldkarkontinuitet inom psykiatrin

En kvinna har i fyra ar tillhért en 6ppenvardsmottagning inom
psykiatrin. Under dessa ar har hon inte haft ndgon fast lakare
utan traffat cirka sex olika sa kallade hyrlakare. Detta har inte
bidragit till den kontinuitet som hon behéver och inte heller
den palitlighet som forsakringskassan onskar angaende
lakarkontakt vid langtidssjukskrivning. Hon 6nskar den
trygghet som en fast lakarkontakt skulle innebéra.

Atgard: Handlaggning pagar.

Andring 6snkas i journal/vantar pd behandling.

En kvinna har synpunkter pa att en ldkare vid en psykiatrisk
mottagning skrivit faktafel i journalen och 6nskar att dessa
andras. Hon har aven vantat sedan hosten 2015 pa kognitiv
beteenden terapi.

Atgard: Handlaggning pagar.

Problem med BUP

En ung kvinna hade genomgatt utredning inom en psykiatrisk
mottagning men inte fatt den hjalpen enligt hennes mamma.
Hon har fortsatt problem och behdver hjalp.

Atgard: Handlaggning pagar

Bemotande fran sjukskoterska

En ungdom som vardas vid barn-och ungdomspsykiatrins
(BUP) heldygnsvard har synpunkter pa bemotandet fran en
personal. En medpatient férsokte trycka in en bulle i munnen
pa ungdomen och en sjukskoterska som stod bredvid ansag
denne var snall. Vid ett annat tillfalle ansag samma personal
att ett omhandertagande efter en sjalvskada fick vanta.
Ungdomen kéanner sig krankt och férminskad.
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Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-06841-57 HEG
vard och behandling

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-07449-69 MYH
Vard och behandling

Skrivelse

Psykiatrisk vard
V1711-06821-69 MYH
Administrativ hantering

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07683-34 ARN
Patientjournal och
sekretess

Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-06788-34 ARN
Kommunikation

Atgard: Handlaggning pagar.

Far inte ny kontaktperson

En man vardas i rattspsykiatrisk 6ppenvard, men han kommer
inte sa bra dverens med sin kontaktperson. Han har framfért
onskemal om att fa byta till annan person, men har inte fatt
gehor for det.

Atgard: Handlaggning pagar.

Forsamrad behandling och brist p& vardplan

En man som vardades inom rattspsykiatrisk slutenvard
upplevde brist pa vardplanering och forsamrad behandling.
Mannen fick plétsligt permission och en uppskattad aktivitet
indraget efter lakarbeslut. Ldkaren hade inte talat med
mannen infér denna féréandring. Mannen énskar en férklaring
till forsamringen av hans situation, han vill att det uppréattas
en vardplan som ska leda till utslussning fran den
rattspsykiatriska varden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Problem kring intyg

En man upplevde problem kring lakarutlatanden som skrevs
vid en beroendemottagning. Forsakringskassan godkande inte
intyg som skrevs och mannen menade att ldkaren darmed
behdvde gdra fortydliganden. Nar mannen vid ett
mottagningsbesok tnskade tala med sin lakare angaende
detta blev han senare otrevligt bemoétt av 1dkaren. Mannen
menar att lakaren ocksa forstort handlingar och tycker att
hans forfarande ar anmarkningsvart och oseriost.

Atgard: Handlaggning pagar.

Sekretessbrott/fel i journal

En man anser att det finns felaktigheter i journalen vid en
beroendeklinik. Han énskar fa specifika journalanteckningar
via rekommenderad post.

Atgard: Handlaggning pagar.

Information om kostnader for intyg

En kvinna informerades inte om att hon skulle f& betala for
ett intyg som en lakare skrev i samband med att hon besotkte
denne pa en psykiatrisk mottagning. Hon har tidigare fatt
detta intyg utan att betala. Vardgivaren skickade en faktura i
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Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-06802-70 RYD
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-06942-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-06946-34 ARN
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-06993-49 HAP
Administrativ hantering

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-07137-34 ARN
Vard och behandling

efterhand.

Atgard: Enhetschef beklagar att kvinnan ar missndjd med
avgiften hon fick betala och uppger att anslag om
patientavgifter finns uppsatta vid receptionen och &ven
publicerade pa vardguiden. Kvinnan haller fast vid att
kostnaden for intyget ska aterbetalas da det inte fanns nagon
information i kallelsen om att ett intyg till Transportstyrelsen
kostar och da hon tidigare fatt det gratis i samband med
lakarbesok. Arendet avslutas med att skicka kvinnan
synpunkter till vardgivaren.

Bemotande och forhallningssatt mot patient

En man med neuropsykiatrisk diagnos fick ett daligt
bemoétande och behandling inom psykiatrin.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens

uppdrag och verksamhet.

Fysioterapeut har last journal utan samtycke

En man vistades i psykiatrisk heldygnsvard under en period
och han ifradgasatter varfor fysioterapeuten last journal, han
har inte haft kontakt med henne.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ofullstandig behandling

En anhorig har synpunkter p& att en man inte far ratt
behandling vid en psykiatrisk mottagning. Denne anser att
vardgivaren inte foljer upp behandlingen och tror aven att
vardplan saknas.

Atgard: Handlaggning pagar

Forsenade intyg, brister i samverkan

Enligt anmaélaren &r den psykiatriska mottagningen alltfér ofta
sen med att leverera intyg, dessutom har den svart att
erbjuda besotkstider som passar anmaélarens arbetstider.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ofullstandig vard, lakemedel m.m.

En dotter till en kvinna som har kontakt vid en psykiatrisk
mottagning anser att vardgivaren inte tillser att modern tar
sina lakemedel. Hon har svart att klara detta sjalv. Dottern
onskar att vardgivaren sammankallar ett méte med bland
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Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-07139-34 ARN
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-07149-34 ARN
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-07282-72 NAS
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-07290-50 KAR
Administrativ hantering

annat kommun for att gora en samordnad individuell plan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Overgrepp av psykolog

En kvinna som var inlagd pa akutsjukhus och hade svara
psykiska problem, med bland annat sjalvskadebeteende, fick
tréffa en psykolog for terapi. Enligt kvinnan inledde denne
psykolog ett forhallande med henne under tiden. Kvinnan
tycker att allting blev fel och vill ha upprattelse.

Atgard: Chefsdverlakare uppger att det kvinnan beskriver ar
fullstandigt oacceptabelt. Anklagelserna tas pa storsta allvar
och en utredning har inletts for att forsoka férsta vad som har
hant. Det faktum att psykologen avslutat sin anstéllning 2014
medfor svarigheter nar det galler att fa fram den fullstandiga
bilden av vad som hant och hur det kunde handa. Vardgivaren
kommer att gora sitt yttersta for att forséka klarlagga
handelseforloppet och darefter vidta atgarder sa att nagot
liknade aldrig ska kunna upprepas i framtiden. Som ett led i
utredningen och for att fa ytterligare information inbjuds
kvinnan till ett mote med vardgivaren. Kvinnan har tagit del
av yttrandet och ar tacksam for att vardgivaren tagit
handelsen pa storsta allvar trots att det gatt en tid sedan det
hande. Hon vill garna traffa foretradare for varden. Arendet
avslutas déarmed.

Bemotande fran mentalskotare

En kvinna har synpunkter pa att en skotare vid en psykiatrisk
avdelning kallar henne fér en manipulativ psykopat. Detta
medforde att hon tappade beh&rskningen och slog sénder ett
dorrfonster. Det var andra gangen som han krankte henne.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig diagnos och lakemedelsférskrivning

En kvinna vardades for en psykiatrisk diagnos som senare
visade sig vara felaktig. Hon fick da tunga mediciner utskrivna
och madde valdigt daligt av dessa. Kvinnan ar kritisk till hur
detta kunde fortga i flera ar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa lakarutlatande

En kvinna blev lovad ett lakarutlatande till forsakringskassan
av en lakare pa en psykiatrisk mottagning. Detta var for flera
manader sedan men hon har fortfarande inte fatt utlatandet,
trots patryckningar.
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Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1711-07319-34 ARN
Kommunikation

Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07524-34 ARN
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07635-70 RYD
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07668-74 LAG
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07842-49 HAP
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07846-34 ARN
Vard och behandling

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande pa akutmottagning

En kvinna har synpunkter pa bemotandet av personal vid en
psykiatrisk akutenhet. Hon har en funktionsavvikelse och har
svart med att kommunicera och onskar bildstod vid besck for
att forstd vad personal sager. Hon har aven blivit nekad
sjukresa trots att hon har fardtjanst.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i kommunikationen med lakare
En kvinna vardas inom psykiatrisk heldygnsvard, men har
svart att fa en bra dialog med patientansvarig lakare. Denna

tror inte pa kvinnan nar hon berattar saker som hant.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i kontinuitet och behandling
En kvinna har synpunkter pa brister i kontinuitet med
lakarkontakt inom psykiatrisk behandling och att pabdérjad

samtalsbehandling avbryts utan forklaring.

Atgard: Handlaggning pagar.

Onskade inlaggning men blev nekad

En kvinna som lider av psykisk ohalsa har synpunkter pa att
hon inte blev inlagd pa en psykiatrisk avdelning da hon
upplevde att hon behdvde det. Hon anser inte att hon far
adekvat och bra vard.

Atgard: Handlaggning pagar.

Installda kontakter med psykolog och lakare
Anmalaren uppger att psykiatrisk mottagning stallt in
kontakter med psykolog och lakare, trots pagaende

medicinering.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande aterkoppling kring behandling

En kvinna remitterades fran en specialistmottagning till
psykiatrin for dver ett halvar sedan. Efter att ha traffat en

10
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Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07852-75 SNA
Organisation och
tillganglighet

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07923-68 BIR
Administrativ hantering

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07930-75 SNA
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1712-07963-34 ARN
Ekonomi

sjukskoterska och en lakare vid en psykiatrisk
oppenvardsmottagning upphorde dock kontakten fran
mottagningen. Anmalaren undrar nar hon kommer att kallas
for behandling och hur planeringen ser ut. Hon behdver bland
annat uppféljning av lakemedel som hon fatt utskrivet.
Kvinnan har upprepade ganger forsokt fa svar fran
verksamheten om detta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekas lakemedel

En man ar missndjd med en psykiatrisk mottagning. Det ar
langa vantetider for lakarbesok och brister kring
lakemedelsbehandling. Mannen tycker inte att mottagningen
borde fa ha avtal med landstinget. Han uppfattar att patienter
flyr fran mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far inget intyg som kan ge tandvardsstod

En man med neuropsykiatriska diagnoser far inget intyg fran
sin lakare. Intyget ska lamnas till tandlakaren s& att mannen
kan fa tandvardsstod.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fel behandling och lakemedel

En kvinna har vardats inom psykiatrisk heldygnsvéard och fatt
diagnos samt lakemedel utan att vardgivaren gjort en
ordentlig utredning. Hon har svaga minnen av vardtiden och
ar kritisk till de lakemedel som skulle vara bra for henne.
Onskar ersattning och en forklaring.

Atgard: Handlaggning pagar.

Onskar att krav skrivs av

En kvinna fick folja med en ldkare nar denna flyttade till en ny
psykiatrisk vardgivare. Besoken kunde inte registreras da
kvinnan inte tillhérde mottagningen och hon fick ingen
information om hur besoksavgift skulle betalas. Nagot ar
senare fick hon krav fran kronofogden pa besoksavgifterna.
Hon onskar nu fa kravet pa avskrivet dd hennes ekonomiska
situation ar mycket anstrangd.

Atgard: Handlaggning pagar.
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2018-01-12

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07757-28 ROS
Radgivn/Inform/Hanv

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-06809-34 ARN
vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-06810-34 ARN
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-06823-79 RIM
vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-06939-69 MYH
Vard och behandling

Nya vardgivardirektiv paverkar patienterna

En kvinna framfor synpunkter pa forandrat agarskap av
psykiatrisk verksamhet. Hon anser att det kommer att
forsamra varden for patienterna.

Atgard: Anmalaren informerar om att férvaltningen tar emot
arendet for kannedom. Arendet avslutas.

Nekas behandling

En kvinna har nekats vard vid en psykiatrisk mottagning for
att hon har tillfalligt adresséndrat sin post till foraldrar i s6dra
Sverige. Hon ar fortfarande folkbokfdrd i Stockholm.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren, som
skulle komplettera en skrivelse, inte aterkommit.

Bemotande fran psykolog

En man skulle géra en utredning hos en psykolog vid en
psykiatrisk mottagning. Denna var krankande och bemaotte
mannen respektldst vid flera tillfallen. Han har foérsokt att
ringa chef for mottagningen och aven lamnat meddelande om
att kontakt 6nskas men denne har inte ringt tillbaka.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren, som
skulle komplettera en skrivelse, inte aterkommit.

Daligt bemdtande

En man som sokte en psykiatrisk akutmottagning pa ett
akutsjukhus. Han kande sig nedstamd och madde daligt pga.
privata anledningar och han har sedan 30 ar tillbaka en
diagnos som han maste ha i atanke. Han kande sig
respektlost behandlat av personalen pa akutmottagningen
pga. hans langa sjukhistoria ifrdgasattes samt hans tillstand.
Personen anvande dvertalningsmetoder och férmaningar som
tex. kom igen nu och skarp upp dig och mannan upplevde
respektlést bemdtande.

Atgard: Anmalaren dnskar inte géra nagon skriftlig anméalan.
Arendet avslutas.

Bristande behandling och kommunikation

En kvinna upplevde bristande kontinuitet och utebliven
vardplanering vid en psykiatrisk mottagning. Trots att kvinnan
lange efterfragat detta har aterkoppling fran mottagningen
inte skett. Inte heller nar det galler akuta fragor rérande
forandrad medicinering har mottagningen aterkopplat.
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2018-01-12

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-07006-34 ARN
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-07010-74 LAG
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-07067-34 ARN
Organisation och
tillganglighet

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-07070-50 KAR
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-07254-34 ARN
vard och behandling

Atgard: D& kompletterande skrivelse inte inkommit inom
angiven tid avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Vard uteblir

En man har synpunkter pa att han inte far nagon behandling
vid en psykiatrisk mottagning. Han har ingen vardplan, traffat
flera olika lakare och haft sporadisk kontakt med
sjukskoterska eller skdtare. Mannen har blivit lovad en
terapeutisk behandling och har vantat i ungefar 4 ar.

Atgard: Arendet avslutas i i befintligt skick d& anmalaren, som
skulle komplettera en skrivelse, inte aterkommit.

Missnojd over psykiatrisk vard

En anmalare kanner sig illa behandlad av en lakare pa en
psykiatrisk 6ppenvardsmottagning.

Atgard: D& anmalaren trots flera kontaktuppmaningar inte
avhorts, avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Tillganglighet till lakare/behandling

En kvinna har synpunkter pa daligt tillganglighet till lakare pa
en psykiatrisk mottagning samt att hon inte far behandling av
psykolog.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren, som
skulle komplettera en skrivelse, inte aterkommit.

Ej tillrackligt utredd

En kvinna har under manga ar bedomts ha en depression och
behandlats for denna. Kvinnan har sjalv patalat att det ar
nagot mer och att hon har velat ha en neuropsykiatrisk
utredning. Detta har hon nekats. Kvinnan har nu krévt en
utredning och genomgatt denna. Utredningen visade att hon
har en neuropsykiatrisk diagnos. Kvinnan menar att livet hade
sett annorlunda ut om hon hade fatt diagnosen tidigare. Hon
hade da kunnat fa hjalp med skola och kunnat undvika de
biverkningar av mediciner som hon upplever att hon tagit i
onddan.

Atgard: Handlaggning pagar.

God van som suiciderat

En god van har synpunkter pa att en man kunde suicidera for
att personal pa en psykiatrisk avdelning inte hade tillracklig
uppsikt och lyssnade pa anhorig. Mannen hade forsokt att ta
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2018-01-12

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-07376-34 ARN
vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-07382-34 ARN
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-07383-49 HAP
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-07435-34 ARN
Vard och behandling

sitt liv pa avdelningen vid flera tillfallen och i samband med
att denne skulle géra en magnetrontgen smet han ut,
hoppade fran en bro och avled. Brodern hade varnat
personalen men de ansag sig ha kontroll dver situationen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) och Lof (patientforsakringen). Enligt
vardgivaren kommer en Lex Maria att goéras. Broder och god
van kommer att anmala till IVO. Arendet avslutas darmed.

vantat pa behandling/ofullstandigt intyg

En man har synpunkter pa att han fatt vanta lange for att fa
behandling vid en psykiatrisk mottagning vilket inneburit
problem med att f4 sjukpenning godkand fran
forsakringskassan. Han har fatt ofullstandiga intyg, haft flera
lakarbyten och anser att ingen tar sig tid att skapa en
helhetsbild av dennes besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande av psykolog

En kvinna har synpunkter pa ett bristfalligt bemotande fran
lakare och psykolog vid en psykiatrisk mottagning. Detta har
medfort stort lidande.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristfallig information

Anmalaren patalade bristfallig information vid
neuropsykiatrisk mottagning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Det rdder osdkerhet om
underskriven skrivelse ska inkomma. Kommer dverens att
avsluta arendet och att oppna det p& nytt om skrivelse
inkommer. Arendet avslutas.

Fel diagnos/radering av journalanteckning

En kvinna anser att hon fatt feldiagnos hos en psykiatrisk
vardgivare under 80-talet. Detta har stulit tid och paverkat
karriarsmoéjligheter. Hon dnskar upprattelse, kompensation
samt radering av journalanteckningar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg
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2018-01-12

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07544-69 MYH
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07547-79 RIM
Patientjournal och
sekretess

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07584-79 RIM
Organisation och
tillganglighet

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07603-74 LAG
Kommunikation

E-post
Psykiatrisk vard
V1712-07604-34 ARN

samt L6f (patientférsakringen) samt preskriptionstiden for de
sistndmnda. Information om journalforstoring vid IVO skickas.
Arendet avslutas efter 6verenskommelse.

Nu avliden fick inte tillracklig psykiatrisk hjéalp

En man med beroendeproblematik fick inte tillracklig
psykiatrisk hjalp enligt hans fére detta hustru som kontaktar
forvaltningen. Mannen avled for ett halvar sedan av oavsiktlig
forgiftning. Enligt henne hade anhdriga till mannen under en
langre tid forsokt fa hjalp genom psykiatrin, mannen hade
ingen insikt i sin sjukdomsbild. Kvinnan vill att nagon tar
ansvar for att mannen inte tvdngsvardades. Hon tycker att
det ar sorgligt och menar att han kunde ha fatt hjalp om
varden lyssnat pa de narstdende. Genom att anmala till
patientnamnden hoppas hon att andra kan fa hjalp.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far inte ut journalkopior
En kvinna har férsokt bestélla journalkopior pa fraga
ungdomsmottagningar som har flyttats. Det fanns inga

pappersjournaler pa henne kvar och dessa fanns inte heller i
landstingets eller stadens arkiv.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven kontakt

En man hade samtalsperson pa en psykiatrisk mottagning och
skulle aven traffa en lakare p& mottagningen. Mannen
forsokte kontakta flertal gdnger mottagningen for att boka tid.
Hans sjukintyg hann ga ut och han fick lamna in sjukintyget
en hel manad efter avsatt datum.

Atgard: Handlaggning pagar

Upplevt olamplig beteende av personalen
En anmalare som var inlagd pa en psykiatrisk vardavdelning,

uppger att personal har upptratt olampligt och att bemdtandet
har varit daligt.

Atgard: D& anmalaren trots flera kontaktuppmaningar inte
avhorts, avslutas arendet.

Behandling upphor

En kvinna ar fortvivlad d& en pagaende terapeutisk behandling
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2018-01-12

vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07654-34 ARN
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07718-69 MYH
Vardansvar

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07804-34 ARN
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07807-74 LAG
vard och behandling

vid en psykiatrisk mottagning bryts for andra gangen da
terapeut slutar sin anstallning. Kvinnan som haft kontakt med
psykiatrin sedan tonaren hade pabdrjat en verksam
behandling.

Atgard: Handlaggning pagar.

Onskar en rehabilitering

En kvinna som har bade fysiska och psykiska besvar onskar fa
en rehabiliteringsplan vid en psykiatrisk mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bollas mellan vardgivare vid psykisk ohélsa

En kvinna som remitterades till psykiatrisk
oppenvardsmottagning fran vardcentral fick veta att remissen
skulle skickas tillbaka till primarvarden. Kvinnan hade dock
remitterats till psykiatrin eftersom vardcentralens kurator och
psykolog inte ansdg att de kunde hjalpa henne. Kvinnan
menar att psykiatrin tidigare brustit i sin behandling av henne
och avslutat kontakten med henne for tidigt vilket gjort att
hon nu behévde stka hjalp igen.

Atgard: Vid telefonkontakt med anmalaren framkommer att
hon onskar att klagomalet registreras men att hon inte vill
begéara in ndgot yttrande. Arendet avslutas.

Behandling och vardplan saknas

En man har synpunkter pa att han inte far ratt hjalp vid en
psykiatrisk mottagning. Utredningar har tappats bort, installda
bestk utan ersattningstid, inga samtal forutom medicin,
sjukskrivning utan rehabilitering samt ett bemétande som
fallerar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Forvagrad psykiatrisk akutvard

En kvinna uppsokte en psykiatrisk akutmottagning da hon
hade aktiva sjalvmordstankar och nyligen gjort ett
suicidforsok. Lakaren hon fick traffa ska ha nekat henne vard
och bemott henne mycket bristfalligt. Kvinnan madde annu
samre efter besoket. En narstdende, som ar den som har hort
av sig till forvaltningen, menar att lakaren forsatte patienten i
allvarlig sjalvmordsrisk och att l&dkarens beteende var
oacceptabelt.

Atgard: Handlaggning pagar.
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2018-01-12

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07808-74 LAG
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07832-74 LAG
vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07966-69 MYH
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07987-69 MYH
Vard och behandling

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07996-69 MYH
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1711-07405-69 MYH
Kommunikation

Otrevligt och oempatiskt bemétande av lakare

En man med psykisk ohdalsa uppstkte en psykiatrisk
akutmottagning. Lakaren han fick traffa bemotte honom
mycket bristfalligt och hade en aggressiv ton. Han fick ingen
vard utan hanvisades till vardcentralen, dar han tidigare inte
hade fatt ndgon hjalp. Det ska ha funnits spraksvarigheter hos
lakaren och mannen upplevde att lakaren inte riktigt forstod.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig vard och behandling

En anmalare uppger att hen har fatt vard pa fel avdelning,
vilket har resulterat i skador.

Atgard: Handlaggning pagar.

Far inte intyg

En kvinna nekas sjukintyg av en lakare vid en psykiatrisk
oppenvardsmottagning som hon bara traffat en gang. Kvinnan
menar att hon inte kan arbeta och att hennes psykolog ocksa
sagt att hon borde vara sjukskriven.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ifragasatter behandling vid psykiatrisk tvangsvard

En man som vardades enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard
ifrdgasatte behandlingen pa avdelningen. Mannen menade att
han nekades nédvandiga lakemedel, han motsatte sig en viss
typ av behandling och menade att han inte fick vara ifred alls
pa sitt rum.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande information fran psykolog
En kvinna fick av en psykolog vid en psykiatrisk
beddmningsenhet bristande information kring sin fortsatta

vard.

Atgard: Handlaggning pagar.

Sexuellt trakasserad av lakare

En ung man blev for nagra ar sedan sexuellt trakasserad av
en lakare vid ett akutsjukhus. Lakaren tafsade p& honom
innanfor kalsongerna. Lakaren uppgav att han ville kdnna om
patienten fatt konshar, vilket mannen menar att han kunde ha

6
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2018-01-12

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07583-74 LAG
Kommunikation

E-post

Psykiatrisk vard
V1712-07978-72 NAS
Vard och behandling

Telefon -> E-post
Psykiatrisk vard
V1711-06930-34 ARN
Vard och behandling

fragat istallet. Mannen upplever att han utsattes for ett
overgrepp och har inte vagat beratta om det eller anmala
forran nu.

Atgard: Anmalaren har informerats om Inspektionen for vard
och omsorg. D& anmalaren inte inkommit med underskriven
anmalan inom angiven tid avslutas arendet vid
patientndmndens forvaltning.

Ingen aterkoppling om utredning

En foralder uppger att de inte har fatt nagon aterkoppling om
en neuropsykiatrisk utredning, trots att det var nastan ett ar
sedan utredningen paborjades.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Anmaélaren har sjalv kontaktat
mottagningen och nu fatt en tid. Arendet avslutas.

Brister i beroendevarden

En man &r inskriven vid en beroendemottagning och upplever
omfattande brister dar. Personalen saknar forstaelse och
kompetens, varden ar pa en valdigt 1ag niva, det forekommer
hot om férsamringar i varden, hot om indragna mediciner och
hot om utskrivning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Information till narstaende

Mannen har synpunkter pa att han vardats inom
rattspsykiatrin under en lang tid och darfor borde ha slappts
for lange sedan. Han anser att varden inte varit bra och vill
att den ska granskas. Nu far han inte permission for att traffa
sin flickvan trots beslut om Oppenvard.

Atgéard. Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07465-49 HAP
Vardansvar

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07276-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1712-07550-57 HEG
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-06970-72 NAS
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1712-07892-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-06964-49 HAP
Vard och behandling

Avvisad frdn mottagning

Enligt anmalaren har mottagningen avvisat tonaring av
diskriminerande skal.

Atgard: Handlaggning pagar.

Undersokning delas upp pa flera lakarbesok

Undersokning vid specialistmottagning delas upp pa fler
lakarbesok an vad som skulle behovas.

Atgard: Handlaggning pagar.

Manga besok for att ta bort sma forandringar

En kvinna remitterades av sin huslakare till hudlakare for att
ta bort elakartade hudférandringar i ansiktet. Vid ankomsten
till mottagningen blev kvinnan nonchalerad av receptionisten
och tvingades vanta nastan en timme pa besoket. Hon fick
aterkomma for operation tva ganger da hon hade tva
forandringar som inte kunde opereras vid samma tillfalle.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande utredning

En man hade svara symtom som viktnedgang och krakningar.
Han sokte till en specialistlakarmottagning men trots
omfattande provtagning och understkningar kunde man inte
finna ratt diagnos. Han fick senare diagnosticerat en sjukdom
med brist pa livsviktiga hormoner.

Atgard: Handlaggning pagar.

Allt for lang tid att faststalla diagnos

Det tog allt for lang tid att faststalla cancerdiagnos, menade
anmalaren.

Atgard: Handlaggning pagar.

Synpunkter p& operation

Anmalaren hade en godartad tumoér. Operation genomfdrdes.
Enligt anmalaren var operationen inte tillrackligt omfattande
och eftervarden var bristfallig. Anmalaren fick komplikationer
som inte omhandertogs. Tumdren var kvar och véxte.
Komplikationerna tilltog. Anmalaren har genomgatt tva
ytterligare operationer med stdrre omfattning &n den forsta
operationen. Tumoéren ar borta men anmalaren lider av
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1712-07760-49 HAP
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-06780-57 HEG
Vard och behandling

E-post -=> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07084-74 LAG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07215-69 MYH
Vard och behandling

foljderna av operationen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang vantan pa kirurgi

Anmalaren uttryckte missnéje med den vard han erhallit. Han
fick vanta lange pa operation som blev framflyttad och han
fick ingen information om vardgarantin.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter fotoperation

En kvinna genomgick en fotoperation med anledning av en
svullnad vid fotleden. Direkt efter operationen blodde saret
rikligt och hon tvingades kontakta mottagningen upprepade
ganger for att fa saret omlagt. Det tog tva manader innan
saret lakte ut och kvinnan har fortfarande smarta och svart
att belasta foten. Hon misstanker att operationen inte gick
korrekt till.

Atgard: | yttrandet fran patientansvarig ortoped beklagades
de komplikationer som anmalaren rakat ut for, men han
fornekade att operationen inte gatt korrekt till. Alla de
undersokningar och atgarder anmalaren erhallit har varit
korrekt utférda. Anmalaren ar besviken éver héndelsen, hon
har till forvaltningen sant in ett genmale som hon dnskar
bifoga avslutsskrivelsen. Arendet avslutas darmed.

Hemskickad trots planerad operation

En kvinna infann sig pa ett sjukhus for en planerad operation
som hon har vantat lange pa. Tva dagar innan
operationsdagen blev hon hemskickad da léakaren ska ha
vagrat att operera henne. Kvinnan menar att motiveringen av
lakaren for den installda operationen inte stammer. Hon ar nu
borttagen fran operationskon.

Atgard: Handlaggning pagar.

Problem efter hoftoperation

En kvinna som opererade hoften fick efter operationen kortare
ben, kraftig halta och felaktig belastning vilket gett smartor i
rygg och kndn. Hon har dessutom svullna varkande ben och
en fot. Kvinnan menar att hela hennes liv, bade socialt och
fysiskt har paverkats. Hon var tidigare en mycket aktiv aldre
person men har nu standig vark vilket paverkar humor, somn
och allmantillstdnd. Kvinnan har ocksa synpunkter pa att hon
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07270-69 MYH
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07377-57 HEG
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07378-52 LOW
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07456-57 HEG
Patientjournal och
sekretess

direkt efter operationen fick bristfallig information kring vilken
hjalp hon hade mdjlighet att fA som ensamboende.
Tillgangligheten till mottagningen efterat var ocksd mycket
bristande, en dag stod kvinnan i telefonkd i fem timmar tills
telefontiden var slut och hon fick en signal i drat istallet for
radgivning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Mer besvéar efter operation an fore

En man genomgick en operation av foten vid en
specialistmottagning. Han blev informerad om att det skulle
vara ett enkelt ingrepp och att han skulle bli besvarsfri efter
ett par veckor. Trots att han noga foljde instruktionerna som
givits kring smartlindring och hoglage av foten efterat fick han
problem med stark smarta och svullnad. Han kan inte arbeta
mer an en dag i taget och ar darmed delvis sjukskriven.
Mannen menar att han nu bara kan ga langsamt med kapp
och har betydligt mer besvéar an fore operationen. Nar han
sjalv tog kontakt med mottagningen for att fa ett aterbesok
fick han veta att operationen kan goras pa ett annat satt. Han
fick aldrig ndgon mojlighet att valja metod.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer efter fotoperation

En man skulle genomga en mindre fotoperation, men det
resulterade i en omfattande operation och han har stora
problem att ga och réora sig. | samband med operationen fick
han en mycket svarlakt infektion, det tog tre manader innan
saret var lakt. Det har ocksa lett till problem att arbeta.

Atgard: Handlaggning pagar.

Overgrepp

En ung kvinna anser att hon blivit utsatt for sexuella
trakasserier av en lakare.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick felaktig journaldokumentation hemsand
En kvinna fick journaldokumentation frdn annan patient
hemsand och da hon upptackte felaktigheter bad hon om

sjalvrattelse vilket ortopeden i specialistvarden vagrade.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1712-07992-57 HEG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07008-69 MYH
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07261-49 HAP
Kommunikation

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07299-52 LOW
Ekonomi

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1712-07797-75 SNA
vard och behandling

Felaktigt formulerat sjukintyg

En kvinna besoOkte ortoped i specialistvarden och blev utlovad
ett sjukintyg, detta blev inte godkant av forsakringskassan.
Vid kompletteringen blev det fel och kvinnan &r nu utan
sjukpenning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Smartsam undersokning ledde till problem efterat

En man genomgick en urologisk undersékning vilken
genomfordes trots att den gjorde mycket ont. Efterat har
mannen fatt problem.

Atgard: Handlaggning pagar.

Missad diagnos

Anmalaren undrade hur specialistlakaren kunde missa att
informera om att anmalaren hade en stdrre tumor vilket
rontgenlakaren redogjort for i remissvar. Anmalaren fick bara
information om en mindre tumdr. Dessutom tog det, enligt
anmalaren, l&ang tid for specialistlakaren att uppratta remiss
for undersékning med rontgen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ekonomi

En man hade drabbats av cancer och fick beskedet att han
borde opereras inom sex veckor. Mannen ringde till ett
sjukhus som uppgav att de inte kunde operera inom 6 veckor.
D& valde mannen att genomga operation privat. Nu vill
mannen ha ersattning fran landstinget da ett sjukhus inte
kunde operera honom inom 6 veckor.

Atgard: Informerar mannen om grundregeln att om man
véljer att betala ur egen fick sa kan man inte fa pengarna
ersatta i efterskott fran landstinget. Han borde ha kontaktat
vardgarantikansliet. Arendet avslutas.

Fick inte antibiotika efter undersodkning

En man genomgick urologisk undersékning och insjuknade
med blodforgiftning vilket kravde sjukhusvard. Mannen borde
ha fatt antibiotika i forebyggande syfte for att undvika

komplikation, vilket han inte fick.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1712-07489-70 RYD
Ekonomi

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07003-50 KAR
Organisation och
tillganglighet

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07217-50 KAR
Patientjournal och
sekretess

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1712-07871-57 HEG
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07253-74 LAG
Kommunikation

Hog kostnad for besok hos privat specialistvard

En kvinna bokade besdk hos specialist via 1177. Besdksdagen
ringer mottagningen upp och meddelar att hon ska géra en
undersokning till hég kostnad. Kvinnan har bokat ett
lakarbesok men ingen undersokning. Hon vialjer d& att avboka
besoket och far en faktura pa uteblivet besok samt
undersodkningskostnaden.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lang tid for reparation

En kvinna lamnade in sin hérapparat fér reparation.
Verksamheten utlovade att den skulle bli klar pa tio dagar.
Fortfarande efter en manad har hon inte fatt besked om nar
hon kan fa sin apparat tillbaka. Detta ar orimligt lang tid att
vara utan hoérselhjalpmedel.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. | samtal med anmalaren
framkommer att hon har blivit erbjuden en reservapparat och
att mottagningen pa sa satt varit bra. Arendet avslutas.

Journalanteckningar saknas

En kvinna traffade lakare vid tva tillfallen. Forsta besoket fick
hon vanta lange pa lakaren. Vid andra besoket hade lakaren
dubbelbokat sig och av den anledningen fick hon sitta ner och
vante en timme pa sitt besok. En remiss utlovades till
specialist som dock aldrig skrevs. Trots flera paminnelser via
telefonsamtal till mottagningen ringde inte lakaren upp.
Kvinnan talade da med verksamhetschefen och det visade sig
da att det inte fanns nagra upprattade journalanteckningar
fran besoken.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kvarstaende besvar efter behandling

En ung man besokte fysioterapeut da han hade ryggbesvar.
Fysioterapeuten tryckte pa ryggraden vilket framkallade
kraftig sméarta som kvarstod efter behandlingarna. Mannen
kontaktade da annan fysioterapeut som gav god hjalp.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande information till barn och féralder

En pojke genomgick en operation. Mamman fragade lakaren
om de skulle vara vaksamma pa eventuella komplikationer,
som t.ex. infektion, och om de skulle titta pa saret. Lakaren
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Skrivelse
Specialistvard
V1711-07241-70 RYD
Ekonomi

Skrivelse
Specialistvard
V1712-07921-74 LAG
Vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1711-06940-75 SNA
vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1712-07909-57 HEG
Kommunikation

Skrivelse
Specialistvard
V1711-06759-57 HEG
Kommunikation

ska ha sagt att det inte fanns nagot sarskilt de skulle vara
uppmarksamma pa och att de absolut inte skulle 6ppna
bandaget forran pa aterbesoket. Vi aterbesoket konstaterade
lakaren att pojken hade en infektion och ska ha sagt att de
skulle ha kommit in tidigare. Mamman staller sig fragande till
det intraffade och undrar hur mottagningens rutiner ser ut
samt om lakaren ar skyldig att informera om tecken pa
infektion.

Atgard: Handlaggning pagar.

Onskar erséattning for utférd behandling
En kvinna med hudsjukdom 6nskar ersattning for utford
behandling av huden som varit kostsam. Information gavs om

kostnad fér behandling i samband med bestket hos specialist.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kompikationer efter behandling

En man uppger att han har fatt manga olika komplikationer
efter en laserbehandling pa en specialistmottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakemedelsbiverkan, diagnos

En kvinna har vardats pa specialistklinik for benskorhet och
onskar en forklaring till lakemedelsbehandlingen och
biverkningarna hon fatt.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ifragasattande kommentar fran lakare

En kvinna har langdragna och omfattande skador efter en
bilolycka. Vid aterbestk hos lakare far hon kommentarer om
att besvaren 6verdrivs vilket gor kvinnan valdigt ledsen och
besviken.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick ingen information om hog avgift

En man remitterades fran huslakare till kirurg i specialistvard
for operation av aderbrack. Nar mannen kom till receptionen
pa mottagningen fick han information om att patientavgiften
var 7 000 kr, landstingstaxa géllde inte for denna typ av
operation. Mannen hade 6nskat information i forvag, antingen
fran huslakaren eller i den skriftliga informationen med
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Skrivelse
Specialistvard
V1711-06872-79 RIM
Vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1712-07555-52 LOW
vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1712-07715-57 HEG
vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1712-07880-72 NAS
Vard och behandling

kallelse till operationen.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschef gavs en forklaring
till att mannen dels fatt ingrepp bekostat av landstinget, men
anda fatt betala en summa sjalv. Mannens svara symtom fran
hudférandringarna kunde genomfdéras avgiftsfritt, men
aderbracksoperationen kostade mannen 7 000 kr. Mannen &r
mycket n6éjd med det utférliga svaret, men saknade
information om den hdga kostnaden i kallelsen till operation.
Dessa synpunkter bifogas avslutsskrivelsen, drendet avslutas
darmed.

Utebliven remiss

En kvinna med ryggsmarta som stalar ner i ena benet skulle
remitteras till smartutredning for nastan ett ar sedan. Hon
har fortvarande inte blivit kallad eller fatt information om
langa vantetider.

Atgard: Handlaggning pagar.

Onskar behandling

En utomlansbo onskar att fa behandling hos en specialist inom
Stockholms lans landsting. Han har varit i kontakt med
vardgivaren i Stockholm som garna tar emot.
Betalningsforbindelse fran hemlandstinget finns. Problemet
ligger hos specialisten i hemlandstinget som fortfarande har
remissen som inte lett till nAgon behandling.

Atgard: Hanvisar honom till patientnamnden i hans
hemlandsting. Arendet avslutas.

Komplikationer efter felaktig operation av fot

En kvinna genomgick en fotoperation for att korrigera en
felstéallning. Anmalaren menade att ortopeden inte tog hdnsyn
till en gammal skada vilket innebar komplikationer efter
fotoperationen.

Atgard: Vid telefonkontakt framkommer att anméalaren énskar
ekonomisk erséttning, inget annat. Overenskommer att sanda
kopia av hennes anmalan tillbaks till henne, lamnar ocksa
kontaktuppgifter till Lof.

Opererades for snedstalld ta i onddan

En kvinna gick till specialistlakare for sin snedstallda ta.
Lakaren foreslog en rontgenundersékning och darefter blev
det en operation. Kvinnan hade fortsatta besvar med
inflammation och smarta i tdn och man gjorde nya
undersodkningar. En annan lakare beddmde de gamla
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Skrivelse
Specialistvard
V1712-07556-34 ARN
Vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1711-07307-79 RIM
vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1712-07951-75 SNA
vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1711-07223-50 KAR
vard och behandling

Skrivelse
Specialistvard
V1711-07411-57 HEG
Vard och behandling

rontgenbilderna och menade att operationen varit onddig.
Kvinnan har nu mer smérta an innan operationen och har
varit sjukskriven i sex veckor.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekas vard

En kvinna har synpunkter pa att hon nekats behandling hos
en specialistlakare som hon gatt hos sedan manga ar. Enligt
syster var kvinnan mycket ndjd med behandlingen hos
lakaren. Hon onskar fa en forklaring.

Atgard: Handlaggning pagar.

Forsenad diagnos

En kvinna kontaktade specialistvardskliniken dar hon hade
varit tidigare. Hon var orolig for att hennes syn hade
forsamrats mycket pa ena dgat. Hon fick svar pa telefon att
det skulle ga 6ver. En manad senare hade kvinnan en bokad
synfaltsundersokning och da visade det sig att hennes syn
hade forsamrats betydligt. Hon fick ocksa veta att det inte
fanns anteckningar i journalen att hon hade ringt angaende
sina besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Lakemedelsbiverkan

En kvinna med 6roninfektion undersdktes och medicinerades
av oronspecialist. Under undersokningen upplevde hon en
nypande smarta och lakaren menade att det var medicinens
fel som orsakade hal p& trumhinnan. Hon opererades pa ett
akutsjukhus. Kvinnan dnskar en forklaring till handlaggningen
och om anmalan ar gjord till LAkemedelsverket.

Atgard: Handlaggning pagar.

FOr smal rullstol forskriven
En man har fatt en ny rullstol. Dock ar den tva cm smalare an
dem tidigare och vad han ar i behov av. Han har sjalv patalat

detta under ett ars tid utan gehor.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick inte rehabilitering efter knaoperation

En kvinna genomgick rehabilitering i slutenvard efter en
omfattande knaoperation. Efter nagra dagar skrevs hon ut,
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Skrivelse
Specialistvard
V1712-07908-57 HEG
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1712-07594-57 HEG
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Specialistvard
V1711-06861-72 NAS
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1712-07564-74 LAG
Vard och behandling

men ingen vardplanering genomfdrdes och i hemmet fattades
hjalpmedel. Hon fick laggas in pa akutsjukhus tamligen
omgaende och nu har hon vistats dar under flera veckor.

Atgard: Handlaggning pagar.

Pressades att gora alltfor hard traning

En kvinna foljde ett program for smartrehabilitering.
Traningsprogrammet anpassades inte for henne vilket ledde
till att hon pressade sig och fick kraftiga besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Svar infektion efter hudkirurgiskt ingrepp

En kvinna besokte hudlakare i specialistvard som tog bort en
ytlig hudférandring pa nasan. En infektion tillstotte och
anmalaren som sjalv ar ldkare ville diskutera med hudlékaren
som vagrade prata med henne i telefon utan kravde ett besok
pa mottagningen. Men anmalaren var utomlans pa konferens
och tvingades slutligen aka till akutmottagning dar hon fick
antibiotika i dropp och blev kvar manga timmar. Hon ar
besviken dver hudlédkarens stelbenta beslut att inte prata med
henne i telefon.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande bemodtande och kommunikation

En kvinna genomgick en understékning som var obehaglig och
sméartsam. Lakaren var totalt oempatisk och tog sig inte tid till
att forsoka gora kvinnan lugn och avslappnad. Nar kvinnan
stallde fragor avfardade han dem och antydde att hon hade
psykiska problem som hon behdvde s6ka hjalp for istallet.

Atgard: | yttrandet fran specialistlakaren beklagade han att
kvinnan upplevt bemotandet sAsom hon beskrev det i sitt
brev. Vid hég arbetsbelastning kan lakaren kanna sig mer
eller mindre stressad, menade han. Vidare beskrevs vilken
understkning som genomfoérts samt att lakaren och kvinnan
haft samtal kring bakomliggande orsaker till hennes besvar.
Enligt lakaren informerade han kvinnan om att nagon specifik
farmakologisk behandling inte finns, men att vissa
antidepressiva lakemedel i studier anvants med viss
framgang. Kvinnan fick ta del av yttrandet men har darefter
inte horts av, sa arendet avslutas pa forvaltningen.

Hardhant rektalundersdkning utan information

En kvinna har synpunkter pa att en ldkare pa en
specialistmottagning utférde en hardhant rektalundersokning,
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1712-07689-79 RIM
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-06732-49 HAP
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-06742-70 RYD
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-06748-70 RYD

som gjordes i samband med att hon stkte vard for besvar
med sin urinblasa. Lakaren ska inte ha gett henne nagon
information om vad det var for slags undersékning och
paborjat denna oforsiktigt utan forberedelse. Kvinnan fick
smaérta och vark och avbrot undersékningen och hade &ven
besvar efterat. Lakaren ska ocksa ha gett olika besked om
vad undersokningen visade.

Atgard: Efter anmalarens 6nskemal éversands arendet till
Inspektionen for vard och omsorg. Arendet avslutas darmed
hos patientnamndens forvaltning.

Resultat av kirurgisk behandling

En man sokte kirurg med besvar av tanagel. Behandlingen
gav inte lyckat resultat. Enligt mannen vaxte inte tanaglarnas
kanter tillbaka och han har besvar dagligen.

Atgard: Handlaggning pagar

Bristfallig understkning och fel diagnos

Anmalaren hade under langre tid plagats av smartor i axeln.
Han blev remitterad till specialistmottagning. Innan han kom
till specialistmottagningen hade han genomgatt undersdkning
med réntgen. Nar han anlande till mottagningen visade
lakaren totalt ointresse av att bedéma de senaste
rontgenbilderna. Lakaren satt och tittade pa tre ar gamla
bilder. Anmalaren patalade att det finns nya bilder sedan en
manad tillbaka. De bilderna far jag inte tag pa, ska lakaren ha
sagt. Anmalaren fick std pa sig och bad honom studera de nya
bilderna. Efter att tag lyckades ldakaren fa fram de nya
bilderna. Strax darpa sa lakaren att anmalaren led av artros.
Lakaren undersodkte inte anmalaren utan konstaterade bara
att han led av artros och lakaren gav honom en
kortisonspruta. Senare visade undersdkning vid annan
specialistmottagning att anmaélaren inte led av artros, utan av
annan diagnos och var i behov av operation.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vagrades tidig abort och brist i bemdtandet

Anmalaren vagrades abort da det var for tidigt i graviditeten
enligt specialistkliniken. Hon skulle fa ett aterbesok for ny
kontroll.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vard-skada

En kvinna genomgick en gynekologisk operation. Efter denna

10
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vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07153-75 SNA
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07344-70 RYD
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1712-07537-69 MYH
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

anser hon att samlivet med hennes partner har forandrats till
det samre.

Atgard: Yttrande har inkommit fran specialistldkare och
operatdor som beskriver att operationen som gjordes ar enligt
en beprévad metod som anvands over hela varlden sedan
cirka 20 ar. Resultatet efter operationen var lyckad vad galler
orsaken till gjord operation. Han menar att det ur ett
anatomiskt perspektiv torde operationen inte ge en anatomisk
skada eller nervpaverkan som borde paverka samlivet enligt
det anmalaren beskriver. Det ar svart att bedoma om det
finns ett direkt samband med operationen eller om det &r
andra bakomliggande orsaksmekanismer. Anmaélaren har efter
att hon tagit del av yttrandet meddelat att hon inte ar nojd da
det inte stammer med verkligheten. Hon soker vidare for att
fa hjalp och vill att arendet darmed avslutas pa forvaltningen.

Nekas lakemedel

En kvinna vardas av gynekologisk specialistlakare och fatt
behandling med 6strogen. Nar lakaren gick i pension ersattes
denne av en annan lakare som nekas fortsatt behandling. Nar
kvinnan sokt lakaren for en forklaring hérde lakaren aldrig av
sig. Kvinnan énskar en férklaring.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i undersokning vid kontroll

En kvinna var pa kontroll hos specialist och fick information
att cysta var borta och inga fler kontroller behévdes. Hos
annan specialist upptacks att cystan finns kvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Problem kring remiss ger forsenad behandling

En kvinna besokte en specialistmottagning for att fa remiss
for assisterad befruktning. Darefter har en rad problem
uppstatt kring remissen som skickats till olika verksamheter i
tur och ordning. Kvinnans behandling har darmed dragit ut
manga manader pa tiden. Kvinnan ifrdgasatter hanteringen av
remissen och saknar information, kommunikation och kunskap
fran mottagningens sida. Kvinnan har ocksa haft problem att
fa ut journalkopior fran mottagningen, hon saknar exempelvis
en kopia pa remissen. Nar kvinnan forsokt fa kontakt med
mottagningen har det varit mycket svart.

Atgard: Handlaggning pagar.

Kravs p& avgift trots att han inte blivit kallad

11
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V1711-07396-79 RIM
Ekonomi

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1712-07614-79 RIM
vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1712-07691-50 KAR
Vard och behandling

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-06909-57 HEG
Kommunikation

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V1711-07036-79 RIM
Vard och behandling

En man har fatt en faktura pa avgift till specialistlakare trots
att han inte blivit kallad till ett l1akarbesok.

Atgard: Handlaggning pagar

Bristfalligt resultat efter 6gonoperation

En kvinna genomgick operation av bada sina dgon hos lakare i
specialistvard. Nar hon traffade sin optiker upptéckte han att
de nya linsernas styrka blev felaktigt. Nu tvingas hon till nya
operationer for att atgarda problemen.

Atgard: Handlaggning pagar

Komplikationer vid 6gonbehandling

En kvinna kom pa ett forsta besok till en dgonlakare efter
manga ars besvar med ett av sina dgon. Lakaren matte
trycket i 6gat. Darefter paborjade han laserbehandling av
bada 6gonen, utan att informera patienten om behandlingen.
Mannen hade ett ovanligt bemétande och nar kvinnan fick
besvar med sina dgon efter behandlingen nonchalerade han
detta. Det skulle ga 6ver. Kvinnan ar réd i 6gonen och
upplever en stramhet fortfarande, ett ar efter handelsen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ingen forklaring till nedsatt horsel

En man var hos huslakare och distriktsskoéterskan hjalpte till
att géra en 6ronspolning. Efter det har mannen nedsatt horsel
och han traffade en 6ron-nasa-halslakare for att fa
information om orsaken till det, men han fick inga bra
forklaringar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Utebliven kontakt

En kvinna opererades i 6rongangen pa en specialistklinik. Hon
fick inte tillracklig information fore operationen och blev inte
tillfrdgad om hon samtyckte att en del brosk behdvde tas bort.
Detta resulterade att 6ronhalet blev betydligt mycket storre
an pa andra orat. Hon anmalde arendet och fick ersattning
fran Lof och Lof hanvisade eventuella atgarden till lakarens
ansvarsférsakring. Kvinnan kontaktade verksamhetschefen for
att ta reda pa hur man ska gora anmalan pa lakarens
ansvarsforsakring men hon har inte fatt svar vilket
forsakringsbolag som gaéller.

Atgard: Yttrande har hamtats fran specialistklinikens
verksamhetschef. Anméalaren har tagit del av yttrandet och
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sager att hon inte har samma uppfattning gallande hennes
arende. Hon hade gjort anmaéalan aven till Inspektionen av

vard och omsorg (1VO) for medicinsk bedémning. Arendet

avslutas.

Telefon -=> Skrivelse Sexuellt ofredande

Specialistvard

V1711-07118-50 KAR En man utsattes for sexuellt ofredande av den behandlande
Kommunikation manlige sjukgymnasten.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse Ingen kallelse till besok men daremot faktura

Specialistvard

V1711-07413-52 LOW En man fick faktura pa uteblivet besok fran en

Ekonomi specialistmottagning. Mannen hade tidigare varit patient vid
mottagningen och besokt en fysioterapeut flera ganger. Han
fick d& tid for nasta bestk muntligt, ndgon sms-paminnelse
skickades aldrig. Mannen menar att det nu star ord mot ord
rorande om han informerats om tiden som han uteblev fran.
Han ifrAgasatter att mottagningen inte anvander sig av sms-
paminnelser.

Atgard: Anmalaren informeras om att férvaltningen inte kan
tvinga varden att aterbetala avgift for uteblivet besok.
Landstinget kan inte heller tvinga vardentreprendrer att
paminna via sms. Arendet avslutas.

13



Patientnamnden - Arendeférteckning 2017-11-01 - 2017-12-31

2018-01-12

E-post
Specialistvard
V1712-07792-72 NAS
Ekonomi

E-post
Specialistvard
V1711-07143-49 HAP
Kommunikation

E-post
Specialistvard
V1712-07490-70 RYD
Ekonomi

E-post
Specialistvard
V1711-07360-72 NAS
Organisation och
tillganglighet

Fick faktura men har inte blivit kallad till bes6k

En kvinna uppger att hon fick faktura pa ett uteblivet
lakarbesdk gallande hennes son. Han har inte blivit kallad till
detta besok, varken breviledes eller via SMS.

Atgard: Handlaggning pagar.

Obehaglig undersokning

Anmalaren upplevde undersdkningen vid hudmottagning som
obehaglig. Kvinnan hade bokat tid hos lakare for klada pa
armarna. Ldkaren uppmanade kvinnan att kla av sig och att
stalla sig med benen isér, att hon forst skulle visa baksidan av
kroppen och dérefter skulle hon visa framsidan av kroppen,
allt detta for att lakaren skulle bedéma huden 6ver kroppen.
Darefter uppmanade han kvinnan att satta sig ner i stolen och
sedan sara pa benen sd att lakaren kunde bedéma insidan av
laren.

Atgard: Forvaltningen upprattade kontakt med anméalaren
som uppgav att hon inte énskade vidare handlaggning.
Arendet avslutas.

Faktura for uteblivet besok efter flytt

En man sokte vardcentral som skrev remiss till specialist.
Anmalaren flyttar och far ingen kallelse men en faktura pa
uteblivit besok.

Atgard: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom
overenskommen tid. Arendet avslutas darmed i befintligt
skick.

Far ingen specialistvard nar avtal inte forlangs

En kvinna ar kritisk till att hon inte langre far vard hos
specialistldkare nar landstinget inte langre kommer att
forlanga avtalet med den klinik hon ar patient hos. Kliniken
har hanvisat henne till vardcentralens allmanlakare. Kvinnan
anser att det kommer att bli ett ramaskri bland patienterna pa
specialistlakarkliniken d& de inser att de remitteras tillbaka till
vardcentralen. Kvinnan misstanker att det ar de enorma
kostnaderna for det nya stora sjukhuset som gor att avtalen
med mindre specialistkliniker sdgs upp och patienterna
hanvisas till vardcentralerna.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet och informerats om att hon kan
kontakta avtalshandlaggare pa Halso- och
sjukvardsforvaltningen. Arendet avslutas pa forvaltningen.
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2018-01-12

E-post
Specialistvard
V1711-07072-57 HEG
Vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1712-07794-70 RYD
Kommunikation

E-post
Specialistvard
V1712-07997-57 HEG
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1712-07984-50 KAR
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1711-06782-69 MYH
Vard och behandling

Nervskada uppstod i samband med operation

En man genomgick en operation i specialistvarden fér 10 ar
sedan. Nu har mannen flyttat utomlands, men de
komplikationer som uppstod i samband med operationen vill
inte specialistvarden kannas vid, de kraver remiss for att
traffa mannen igen. Men det ar svart for mannen att traffa en
huslakare i Sverige nar han bor utomlands och han tycker att
systemet kanns stelbent.

Atgard: Mannen har sjalv kontaktat varden for att losa
problemet och ser inte ndgon anledning till att forvaltningen
ska handlagga hans arende som darmed avslutas.

Tarmbesvar efter forlossning, bemotande av lakare

En kvinna har fatt besvar med smarta och blédning i samband
med tarmtémning efter sin forlossning. Hon upplever att
lakarna inte tar hennes smarta pa allvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felaktig behandling

En man genomgick en operation av ljumskbrack i
specialistvarden. Innan han skrevs ut misstanktes en
infektion, men han skrevs ut nagra dagar senare. Efter nagra
veckor hade en stor bdld uppmarksammats i ljumsken och
tillsammans med sin dotter akte de tillbaks till mottagningen.
Inget anmarkningsvart konstaterades. Vid ett besotk pa
akutsjukhuset noterades en kraftfull infektion och
omoperation genomfordes.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande vard och behandling vid handkirurgi

En kvinna fick kirurgi i handen med bristfallig eftervard.
Rehabiliteringen tog lang tid men handen blev battre. Efter en
kort tid aterkom smarta och kvinnan fick uppsoka handkirurg.
Det visade sig att komplikationer med inflammationer i och
sammanvaxning av senor uppkommit. Kvinnan fick veta att
hon behévde ny kirurgi men att mottagningen stanger igen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Felbehandlad och inte tagen pa allvar

En kvinna upplevde att hon blev felbehandlad och inte blev
tagen pd& allvar nar hon drabbades av problem med ett kna.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande
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2018-01-12

E-post
Specialistvard
V1711-06884-74 LAG
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1711-07080-57 HEG
Vardansvar

E-post
Specialistvard
V1711-07346-74 LAG
Organisation och
tillganglighet

E-post
Specialistvard
V1712-07652-50 KAR
vard och behandling

skrivelse avslutas arendet.

Komplikation under operation

En man opererade sig for en manad sedan och under
operationen ska ett verktyg ha gatt sonder och en liten
metallbit blev kvar i hans fot.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Inspektionen for vard och
omsorg och Lof (patientforsakringen). D& anmalaren inte
onskar ga vidare med sin anmalan, avslutas arendet.

Bristfallig vardplanering

En kvinna har svara knaproblem sedan nagra ar. Hon har
tréffat flera ortopeder, men diagnosen ar fortfarande oklar och
hon ar osaker pa vad som planeras fér henne.

Atgard: Vid telefonkontakt visar det sig att kvinnan fatt hjalp
av sin sjukgymnast att etablera kontakt med ortoped och
vantar nu pa titthalsoperation. Arendet avslutas i
overenskommelse.

Otillganglighet och utebliven bedémning/behandling

En man opererades for ryggbesvar pa en
specialistmottagning. Efter utskrivning blev han dalig och
forsokte na mottagningen lange. Mannens dotter som ar den
som har hort av sig till forvaltningen, anser att mottagningen
har for korta telefontppettider for radgivning for nyopererade
samt att de ska ha fatt hora att mottagningens telefon var
sonder och att det var darfér de inte kom fram. Nar val
mannen talade med lakaren ska denne ha sagt att de far ses
efter helgen. Lakaren fragade inte om mannen hade feber och
skrev heller inte ut ndgon smartstillande medicin. Dottern fick
hjalpa honom till en akutmottagning, dar det uppdagades att
mannen hade fatt en infektion.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg

samt Lof (patientforsakringen). D& anmalaren darefter inte
aterkommit inom angiven tid, avslutas arendet.

Nekad intyg

En kvinna ar i behov av ett intyg som hennes specialistlakare
inte vill skriva. Han héanvisar henne till huslakaren.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post
Specialistvard
V1711-07438-52 LOW
Organisation och
tillganglighet

E-post
Specialistvard
V1712-07868-52 LOW
Radgivn/Inform/Hanv

E-post
Specialistvard
V1711-06960-69 MYH
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1712-07863-49 HAP
Kommunikation

E-post
Specialistvard
V1711-07033-70 RYD
Organisation och
tillganglighet

E-post
Specialistvard
V1711-07087-70 RYD
Organisation och
tillganglighet

Bristande tillganglighet

En kvinna behdver komma i kontakt med en lakare. Denne
ringer dock inte tillbaka trots att kvinnan ringt flera omgangar
och personalen ldamnat lappar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekad journal
En kvinna ville f& journalkopior vilket vardgivaren nekade till.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet. Om privat vardgivare nekar sa
maste man vanda sig till tillsynsmyndigheten.

Fick blodforgiftning efter understkning

En man som genomgick en urologisk undersdkning vid en
specialistmottagning drabbades efterat av kraftig
urinvagsinfektion och bakterier i blodet. Han blev inlagd fér
vard vid akutsjukhus i fyra dagar.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven
anmalan inom angiven tid avslutas &rendet utan vidare
handlaggning.

Hardhant undersokning, bristfallig information

Anmalaren beskrev lakarens hardhanta undersokning av
testikel och bristfalliga information om den medicinska
bedémningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Synpunkter p& indragen kvinnohalsa

En kvinna har synpunkter pa att gynekologisk mottagning har
lagts ned. Hon anser att varden prioriterar ned kvinnors halsa
och att ingen gynekologiskt mottagning finns i kommunen dar
hon bor.

Atgard: Anmalaren har inte gatt att fA kontakt med i telefon
och har inte aterkommit inom angiven tid i skickad e-post och
arendet avslutas darmed i befintligt skick.

Vantar provsvar och svart att nd mottagningen

En kvinna som hade tagit prover hos en specialistlakare skulle
fa telefonsamtal om avvikande provsvar foreldg. Hon missade
ett telefonsamtal fran mottagningen och hade svart att fa ta i
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2018-01-12

E-post
Specialistvard
V1711-07303-50 KAR
Patientjournal och
sekretess

E-post
Specialistvard
V1712-07712-70 RYD
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1712-07728-70 RYD
Kommunikation

E-post
Specialistvard
V1712-07762-70 RYD
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1711-07031-74 LAG
Vard och behandling

lakaren som inte ringde upp vid ny avtalad telefon-tid. Detta
skapade oro hos anmaélaren.

Atgard: Anmalaren har pratat med mottagningen och fatt
provsvar. Hon vill att arendet avslutas och att varden far
kannedom om handelsen via férvaltningens statistik. Arendet
avslutas darmed.

Bruten sekretess

En gynekolog brast i sekretessen. Gynekologen ringde upp
patientens sambo, pd sambons begaran och berattade vilka
mediciner som forskrivits. Kvinnan hade inte gett sitt
samtycke.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemoétande och behandling hos specialistlakare

En kvinna fick ett daligt bemotande och otydlig information
vid besdk hos specialistlakare. Hon fick &ven komplikationer
efter besoket.

Atgard: Handlaggning pagar.

Brister i information om kostnad fér undersékning

En kvinna blev efter remiss kallad till specialistklinik for
undersokning. Nar hon kom till kliniken fick hon reda pa den
stora summa hon var tvungen att betala for undersékningen.
Hon lamnade kliniken.

Atgard: Handlaggning pagar.

Fick allvarlig cancerdiagnos av lakare

En kvinna far cancerdiagnos av en lakare. Flera andra lakare
ger inte cancerdiagnos.

Atgard: Handlaggning pagar.

Upplevt sig 6vermedicinerad med svara biverkningar

En anmalare har synpunkter p& den psykiatriska
slutenvarden. Under en frivillig inlaggning, upplevde
anmalaren, att hen fick for mycket medicin, vilket resulterade
i svara biverkningar och ett férsamrat psykiskt maende.
Anmalaren har ocksa klagomal gallande sin psykiatriska
oppenvard pa samma sjukhus.
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2018-01-12

E-post
Specialistvard
V1712-07994-57 HEG
Organisation och
tillganglighet

E-post
Specialistvard
V1711-07034-79 RIM
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1712-07476-69 MYH
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1712-07893-52 LOW
vard och behandling

E-post
Specialistvard
V1712-07768-72 NAS
Ekonomi

Atgard: Handlaggning pagar.

Nekades besokstid i 6ppen psykiatrisk verksamhet

En kvinna har under en tid haft kontakt med en 6ppen
psykiatrisk mottagning. Nar hon forsamrades tog hon kontakt
med mottagningen som inte hade moéjlighet att ta emot henne
utan hanvisade till vardcentralen.

Atgard: Anmalaren har tagit kontakt med varden och haft ett
samtal med enhetschefen. Hon ar néjd med den kontakten,
arendet avslutas pa forvaltningen.

Felaktig operation

Ett litet barn genomgick en 6gonoperation och han kan inte se
nagonting efterat med det opererade Ogat.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Inspektionen for vard och
omsorg och Lof (patientférsakringen).

Flera besok for undersdkning

En man besokte sin vardcentral och fick remiss till
specialistmottagning. Mannen ifragasatter att han vid denna
mottagning behovde gora flera bestk innan hans akomma
atgardades. Han behovde betala for flera undersdékningar som
alla gick valdigt snabbt. Han tycker att det kdnns som ett satt
att forsoka pressa ut s& mycket pengar som majligt fran
honom som patient och att det &r omstandligt att behdva ta
ledigt fran jobbet sa mycket.

Atgard: Handlaggning pagar.

Komplikationer

En kvinna genomgick en néasoperation som lett till
komplikationerna. Hon behdover hjalp da hon lider av
komplikationerna. Sedan vill hon anmalan ldkaren som har
brustit.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om Inspektionen foér vard och
omsorg och L6f (patientférsakringen). Hanvisar henne till
vardcentralen. Arendet avslutas.

Kravs p& betalning, missade tid med kort varsel

En pojke hade skadat fingret och besdkte akutmottagningen.
Darifran remitterades han till en annan specialistmottagning
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for uppfoljning. Dagen efter skrevs en kallelse till familjen dar
pojken skulle infinna sig efter tre dagar for undersdkning.
Familjen fick kallelsen samma dag pa eftermiddagen som
understkningen skulle vara och visste inte om tiden. Vid
kontakt med specialistmottagningen havdade de att kallelsen
skrevs en vecka innan, vilket ju inte ar mojligt eftersom
barnet var pa akutmottagningen som skrev remissen tre
dagar tidigare. Nu kravs fadern pa debitering av uteblivet
bestk. Fadern vill bestrida fakturan och anser att
specialistmottagningen borde ha ringt honom eller modern for
att bekrafta besokstiden eftersom det var sa kort varsel eller
lagt en besokstid nagra dagar senare for att man inte skulle
missa den. Fadern menar att det ar klart att pojken skulle
tagits till specialistmottagningen om man hade vetat om den
aktuella bestkstiden.

Atgard: Handlaggning pagar.
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2018-01-12

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1711-06804-68 BIR
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1711-06829-68 BIR
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1711-07279-68 BIR
Administrativ hantering

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1711-07347-68 BIR
Vard och behandling

E-post -> Skrivelse

Nekas tandreglering trots forbehandling

En pojke som behandlats med tandutdragning och andra
ingrepp som forberedelse till tandreglering, har nu blivit nekad
denna behandling. Pojken har Aspbergers syndrom och har
tidigare inte velat ha tandstallning, men nu vill han fa sina
tander reglerade och bade han och mamman undrar varfor
han nekas behandlingen, speciellt eftersom forbehandling
gjorts. Enligt mamman har han stora bettproblem.

Atgard: Handlaggning pagar.

Tander skadades vid behandling

En kvinna slog av en bit av sin tand och behandlade
tandlakare gjorde bedomningen att tanden behévde lagas i
forebyggande syfte. Hen slipade ner tanden sa att den blev
helt oigenkannlig och slipade ocksa, av misstag, ner
narliggande framtand cirka en millimeter och till en annan
form. Anmalaren tycker att hennes bett nu blivit fult och ser
ovardat ut.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vill fortsatta tandbehandlingen men behdver remiss

En man som i omgangar behandlats med narkos vid
tandbehandling ar nu orolig 6ver att hans mun ska forfalla da
han inte langre ar valkommen till klinikerna som behandlat
honom. Han har informerats om att han behéver en remiss
men har inte fatt nagon information om hur han ska fa fram
denna remiss och han ar mycket bekymrad. Han upplever det
som att varken tandldkaren eller tandhygienisten bryr sig om
hans munhéalsa och en plan for uppféljningsbehandling verkar
saknas.

Atgard: Handlaggning pagar.

Vagrade behandla tand som sedan fick dras ut

En man som ladnge haft problem med en tand fick den
uppborrad och lagad med komposit. Tandlakaren trodde att
tanden skulle bli bra men noterade i journalen att man kanske
skulle behova rotfylla den langre fram. Besvaren aterkom och
anmalaren fick en annan behandlare som véagrade rotfylla
tanden. Istallet lagade hon den vid tva tillfallen. Till slut fick
anmalaren akut vark, uppsokte en annan vardgivare och fick
tanden utdragen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Daligt utford vard har lett till stora problem
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2018-01-12

Tandvard
V1712-07741-68 BIR
vard och behandling

E-post -> Skrivelse
Tandvard
V1712-07872-52 LOW
vard och behandling

Skrivelse

Tandvard
V1712-07646-50 KAR
Kommunikation

Skrivelse
Tandvéard
V1712-07922-68 BIR
Vard och behandling

Skrivelse

Tandvard
V1712-07495-52 LOW
vard och behandling

En kvinna som under manga ar gatt till en och samma
tandvardsklinik bytte tandlékare och fick da veta att hon hade
stora problem med infektioner och liknande i munnen, trots
att hon besokt tandvarden regelbundet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bristande vard och behandling

En kvinna sokte tandlakare pa grund av akut tandvark. Den
sjuka tanden lagades men varken gick inte dver. | stallet
upptrade en svullnad som fick behandlas med antibiotika.
Besvaren gick inte éver anda utan det har visat sig att
lagningen av tanden som har varit bristfallig.

Atgard: Handlaggning pagar.

Ej lyssnad till

En kvinna har vid besok pa akutsjukhus blivit sjuk och
personalen har d& uppmanat henne att besoka
akutmottagningen pa samma sjukhus. Kvinnan tillhor ett
annat sjukhus och behdver av den anledningen komma dit.
Hon anser inte att varden har denna forstaelse. D& kvinnan
har aterkommande besvar kommer denna situation att uppsta
igen och hon ar angelagen om att de forstar henne.

Atgard: Anmalarens skrivelse skickas till varden for
kannedom. Arendet avslutas.

Felaktig krona slipades ner for mycket

En kvinna fick en framtandskrona insatt i overkaken. Denna
blev snett insatt och stack ned utanfor lappen. Vid aterbesok
slipade tandlakaren ner kronan s mycket att det nu bara
aterstar halften. Samtidigt har kvinnan haft svart att komma
at att gora rent vid tandkottskanten och det har lett till att
hon har fatt infektioner och vark. Hon vill f& kronan omgjord.

Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling

En kvinna var hos en tandlakare for att pensla sina tander for
att skydda tandhalsarna. Hon har gjort denna procedur flera
ganger forut men denna gang anvande tandlakaren en annan
teknik och smetade ner kvinnans mun och tdnder. Anmaélaren
vill ha en forklaring till det intraffade.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse

Tandvard
V1712-07876-52 LOW
Vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Tandvard
V1711-06794-68 BIR
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Tandvard
V1711-06833-68 BIR
vard och behandling

Telefon -=> Skrivelse
Tandvard
V1711-07106-79 RIM
Vard och behandling

Bristande vard och behandling

En kvinna som under nagra manader vistades i Stockholms
lan uppsokte en tandlakarmottagning da hon rakat ut for en
fallolycka dar flera tdnder skadades.

Flera lagningar var provisoriska. Kvinnan hade &ven smarta i
en tand som paverkande hennes somn och fodointag. Hon fick
dock ingen hjalp for detta utan fick uppstka en annan
tandlakare i stallet. Dar konstaterade man att tanden spruckit
och behdvde dras ut. Hon anser att forsta tandldkaren brustit i
vard och behandling av henne.

Atgard: Handlaggning pagar.

Besvar efter tandkirurgi

En kvinna som onskade teckna ett frisktandvardsabonnemang
genomgick en understkning/beddémning dar man
konstaterade att hon hade ett hal i en visdomstand och det
enda sattet att komma at detta var genom ett mindre
kirurgiskt ingrepp. Nar ingreppet vl gjorts sa visade det sig
att det inte fanns nagot hal, men daremot har kvinnan fatt
bestaende men efter ingreppet. Till rAga pa allt informerades
anmalaren om att hon inte kunde teckna abonnemanget
forran 2019. Kvinnan 6nskar nu en garanti for att eventuella
fortsatta kostnader fér behandlingar som orsakats av
ingreppet ska tackas av abonnemanget.

Atgard: Handlaggning pagar.

Allvarlig reaktion pa lakemedel

En flicka fick en allvarlig reaktion pa narkos inom tandvarden.
Mamman undrar om hon kan ha fatt for stor dos. Under flera
timmar tappade flickan syreséattning och fick syrgas.

Atgard: D& anmalan redan gjorts bade till Inspektionen fér
Vvard och Omsorg och till Folktandvarden, avslutas arendet.

Beddmning av en felstalld tand

En tjej som ar nu i tondren har en synlig felstalld tand som
tandlakaren har latit vara och har sagt att den kommer att
ratta till sig pa sikt. Tjejen fick remiss till specialist for
bedémning men den som gjorde bedémningen var en vanlig
tandlakare. Foréldrarna fick besked att tanden inte skulle
atgardas och det var kosmetiskt.

Atgard: Yttrande har hamtats fran folktandvardschefen.
Anmalaren har hort av sig och dnskar att vi avslutar arendet
eftersom tandreglerings atgard har l6st sig och dottern har
kallats for nya undersokningar och atgarder kommer att
goras. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse Ersattning eller omgo6rning av bettskena

Tandvard
V1711-07117-68 BIR En man har synpunkter pa den bettskena han fatt och som
Ekonomi inte gar att anvanda. Bettskenan har justerats, men han kan

fortfarande inte anvanda den. Han dnskar fa pengarna tillbaka
eller ytterligare en omgoérning.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post

Tandvard
V1711-06807-68 BIR
Kommunikation

E-post

Tandvard
V1711-07007-68 BIR
Vard och behandling

E-post
Tandvard

V1711-07009-68 BIR
Ekonomi

E-post

Tandvard
V1711-07146-68 BIR
Vard och behandling

E-post

Blev forminskad och kallelse uteblev

En kvinna som lange haft vark i en tand uppsokte flera ganger
tandvarden. Dock bemottes hon illa och blev anklagad for att
ha misskott sin tandhygien. Hon skulle fa en besokskallelse
men den kom aldrig och nu har en del av den sméartande
tanden ramlat loss och det visade sig att tanden var full med
karies. Nar kvinnan horde av sig till den gamla kliniken som
skulle skicka kallelsen fick hon till svar att det var hon som
skulle ha bokat tiden. Kvinnan ar mycket upprord eftersom
hon flera ganger patalat att hon hade vark i tanden.

Atgard: Vid telefonkontakt visar det sig att anmalaren inte vill
ga vidare med arendet, vilket da avslutas.

Forstar inte varfor hon nekats tandreglering

En ung kvinna som sager sig ha svara problem och vark fran
bettet undrar hur hon ska g4 till vaga for att fa tandreglering.
Hon beddmdes for cirka ett ar sedan och d& sa man att det
troligtvis skulle ratta till sig men det har det inte gjort.

Atgard: Kvinnan rekommenderades att ta férnyad kontakt
med sin tandlakare for undersékning samtidigt som hon ber
om att fa en ny bedémning av landstingets
tandregleringsspecialist. Arendet avslutas darmed.

Har ej fatt kostnadsforslag for behandling

En person som hort av sig till 1177 Vardguiden ar missnojd
over att hen aldrig fatt ndgot kostnadsforslag infor
tandvardsbehandling.

Atgard: D& anmalaren efter flera kontaktuppmaningar inte
aterkommit, avslutas arendet

Fick inte antibiotika mot tandinfektion

En man som hade svar vark i en visdomstand kontaktade
tandvardskliniken for att fa antibiotika innan utdragning av
tanden. Han blev da kallad pa undersokning och man ville
avvakta ett par dagar samt ordinerade skéljning med
antibakteriellt medel. Dock gick inte infektionen eller sméartan
ned, och nar mannen aterigen kontaktade kliniken for att fa
antibiotika blev han uppmanad att komma tillbaka pa annu en
undersokning, och han har svart att forsta varfor. Mannen har
forsokt fa kontakt med klinikchefen men inte lyckats.

Atgard: D& anmalaren efter flera kontaktuppmaningar inte
aterkommit, avslutas arendet.

Borde ha fatt tandreglering som barn
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Tandvard
V1711-07179-68 BIR
vard och behandling

E-post

Tandvard
V1712-07727-68 BIR
Administrativ hantering

E-post

Tandvard
V1712-07943-68 BIR
vard och behandling

E-post

Tandvard
V1712-07468-52 LOW
Vard och behandling

En kvinna som nyligen besokt en tandlakare i Tyskland dar
hon numera &r bosatt, fick informationen att hennes
bettproblem gar tillbaka till att hon inte behandlats med
tandstéllning nar hon var ung. Kvinnan ar upprérd dver detta
och att hon nu kommer att behdva betala stora summor for
att fa till en balans i bettet.

Atgard: D& anmalaren efter flera kontaktuppmaningar inte
aterkommit, avslutas arendet.

Véagras tidbokning

En kvinna ar férundrad over varfér hon nekas boka en ny
besotkstid da hon redan star under behandling pa aktuell
klinik.

Atgard: Handlaggning pagar.

Blev skadad i samband med tandhygienistbestk

En kvinna skadades i samband med ett besdk hos
tandhygienisten. Denna rakade sticka ett instrument genom
ovre lappen och det gav kvinnan problem med att gapa under
en lang tid efterat.

Atgard: D& kvinnan upplever att hon fatt hjalp av
behandlande tandlakare och har fértroende fér denne, vill hon
inte ga vidare i arendet som darmed avslutas.

Vard och behandling

En kvinna har synpunkter pa en tandlakarbehandling.

Atgard: Handlaggning pagar.
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