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Yttrande over Justitiecombudsmannens granskning av
langsam handliggning rorande utlimnande av journal

Arendebeskrivning

I drendet foreslas att avge foljande yttrande med anledning av att
Justitiecombudsmannens (JO) inlett en granskning med diarienr 712-2025
avseende langsam handlaggning rorande utlimnande av journal.

Bakgrund

En medborgare har vint sig till JO da hen vid fyra tillfallen vant sig till
Norra Stockholms Psykiatri, inom Stockholms lans sjukvardsomrade
(SLSO) med begéiran om att fa kopior pa sin journal dock utan resultat. JO
har begért att sdvil verksamhet som ndmnden ska yttra sig i &rendet.

Forvaltningens forslag och motivering

Yttrande har inhdmtats fran verksamhetschefen f6r Norra Stockholms
Psykiatri. I yttrandet konstateras att medborgaren skriftligen bett om sina
journaluppgifter i samband med ett patientndmndsérende vid tva tillfallen.
Verksamheten hade i sitt forsta svar till patienten hanvisat denna att lasa
sin journal pa natet. I sitt genmale rorande patientnamndsarendet uppgav
medborgaren att hen inte kunde lasa sin journal pa nitet d journalen var
sparrad pa hens begaran.

Varfor medborgaren inte fatt sina begarda handlingar redan i oktober 2024
kan verksamheten inte forklara. Journalkopiorna har nu skickats till
medborgaren.

Rattslig reglering

Enligt 2 kap 15 § tryckfrihetsforordning (TF) ska den som begir ut en
allmén handling som far lamnas ut genast eller sa snart det a4r mojligt och
utan avgift fa ta del av handlingen pa stillet pa ett sidant sitt att den kan
lasas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat séitt. En handling far aven
skrivas av, avbildas eller tas i ansprak for ljudoverforing. Kan en handling
inte tillhandahallas utan att en sddan del av handlingen som inte far lamnas
ut rojs, ska den i 6vriga delar goras tillganglig for sokanden i avskrift eller
kopia.

En patientjournal riknas som allmén handling enligt 2 kap 4 TF, da den
forvaras hos en myndighet och enligt 9 eller 10 § ar att anse som inkommen
till eller upprattad hos en myndighet. SLSO ar en regionkommunal nimnd
och forvaltning och journalanteckningar som uppréttas inom
sjukvardsomradet, medfor att tryckfrihetsforordningen giller.
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I drendet som SLSO:s namnd ska yttra sig om har det drojt fyra manader
innan handlingen lamnades ut.

Niamnden beklagar och ser allvarligt pa det intraffade och ar medveten om
att hiandelsen kan leda till kritik av JO. Sedan tidigare finns det anvisningar
om hantering av allmdnna handlingarna, dessa bifogas. Dessutom
informeras om vikten av en skyndsam hantering av allménna handlingar pa
aterkommande utbildningar for nya chefer.

Konsekvenser for patienter och personal
Patientens fortroende for varden har skadats.

Forslag till beslut
Niamnden for Stockholms ldns sjukvardsomrade foreslas besluta

att oversinda nimndens yttrande avseende ldngsam
handlaggning rorande utlimnande av journal till JO samt
berord verksamhet enligt ovanstaende.

Maria Ohlsson Andersson
Narsjukvardsdirektor

Kaj Forslund
Bitr. Verksamhetsomréadeschef
Psykiatri och Habilitering

Bilagor:
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JO:s begiran om yttrande
Yttrande fran verksamhetschefen for Norra Stockholms Psykiatri
Begiran om anstand att inkomma med svar till JO
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