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Fastighets- och
servicendamnden

Inleda och genomfora lokalt samordnad upphandling
avseende konsulttjinster inom strategi och
management samt ekonomiska och finansiella tjinster

Arendebeskrivning

Forslag till beslut att inleda och genomfora lokalt samordnad upphandling
avseende konsulttjanster inom strategi och management samt ekonomiska
och finansiella tjanster.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutldtande den 8 april 2019

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenimnden foreslas besluta foljande.

1. Upphandling avseende konsulttjanster inom strategi och
management samt ekonomiska och finansiella tjanster ska
genomforas i enlighet med detta tjansteutldtande.

2. Forvaltningschefen for serviceforvaltningen ges i uppdrag att for
fastighets- och servicenimndens rakning, samt pa uppdrag av de
namnder och bolag som viljer att omfattas, genomfora
upphandlingen avseende konsulttjanster inom strategi och
management samt ekonomiska och finansiella tjanster.

3. Forvaltningschefens delegation att genomfora upphandlingen
inkluderar att faststilla upphandlingsdokument och fatta
tilldelningsbeslut samt att teckna avtal for fastighets- och
servicendamndens rakning.
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4. Beslutet justeras omedelbart.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Serviceforvaltningen har i uppdrag att under aret i 6kande grad
tillhandahalla olika sorts servicetjanster till nAmnder och bolag i Region
Stockholm, bland annat vad géller upphandling. Regionen har behov av att
ersitta befintliga samordnade avtal avseende konsulttjanster inom strategi
och management. Genomforda analyser av koncernens behov och
marknadens forutsattningar har visat att upphandlingen aven bor inkludera
det narliggande omrédet for ekonomiska och finansiella tjanster, som ocksa
behover handlas upp pa nytt.

Regionens nya inkopspolicy erbjuder tva sorters samordnade
upphandlingar, centralt och lokalt samordnade upphandlingar. Denna
foreslas genomforas som en lokalt samordnad upphandling med fastighets-
och servicenimnden som huvudansvarig upphandlande myndighet.

Malen ar att utformningen av ramavtalen ska bidra till en 6kad tydlighet for
béde bestillare och leverantorer, med ett enkelt och smidigt forfarande vid
enklare uppdrag och 6kad tydlighet samt mer framforhallning vid storre
uppdrag. Det ar ocksa viktigt att uppfoljningen av avtalen starks.

Forvaltningen foreslar att inleda upphandling avseende konsulttjanster
inom strategi och management samt ekonomiska och finansiella tjanster
samt att forvaltningschefen far i uppdrag att genomfora upphandlingen.

Bakgrund

Nuvarande ramavtal avseende konsulter inom strategi och management
respektive ekonomiska och finansiella konsulter for Region Stockholm
narmar sig utgangen av avtalstiden och behover ersittas. Efter en
behovsanalys inom Region Stockholms forvaltningar och bolag bedoms
behovet av denna sorts konsulttjanster finnas aven framover framfor allt
vad galler temporar specialistkompetens, vid tillfalliga toppar eller for att
genomfora korta utredningsuppdrag.

Regionens marknadsanalys visar att avtalen bor forandras for att anpassas
till nu rddande forutsiattningar pa marknaden och for att forbattra nyttan av
tjansterna for regionen.

Overviganden
Behovs- och marknadsanalys
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Infér upphandlingen har en forstudie genomforts med analys av regionens
behov och inkopsmonster, befintliga avtals anvindning och funktion, samt
marknadens forutsattningar.

Regionen har under studien traffat nuvarande leverantorer, vilka utgor en
stor del av den befintliga marknaden. Forslaget till upphandling har
utarbetats med stod av en tvarfunktionell expertgrupp och under styrning
av en tvarfunktionell styrgrupp med representanter for de storsta
bestallarna i regionen.

Inom nuvarande avtal for strategi- och managementkonsulter finns atta
delomraden dar flertalet 6verlappar varandra. Totalt har koncernen under
perioden 19 augusti 2017-18 augusti 2018 under avtalet kopt tjanster for
293 miljoner kronor. Den procentuella fordelningen har nedan angivits i
procent per delomrade:

Delomrade 20150819 | 20160819 | 20170819
20160818 | 20170818 | 20180818
Organisation och 43% 55% 34%
verksamhetsutveckling, hog
kapacitet
Organisation och 34% 20% 36%
verksamhetsutveckling
Forandringsarbete 2% 2% 8%
Affarsutveckling 1% 1% 0%
Processutveckling 0% 2% 5%
Styrning och uppf6ljning 1% 1% 2%
Riskhantering 18% 13% 10%
Forbattringsarbete 1% 6% 5%
Totalt: 100% 100% 100%
Total spend i kronor: 164 mkr 365 mkr 293 mkr

Bade avropande verksamheter och nuvarande leverantorer anser att
gransdragningen mellan delomradena ar otydlig och att antalet delomraden
ar for manga i nuvarande ramavtal. Leverantorerna ar rangordnade for

avrop upp till 300 000 kronor. For storre avrop ska fornyad

konkurrensutsittning ske. Tio avtalade leverantorer, av totalt 277, har inte
levererat alls det senaste avtalsaret. De storsta bestéillarna inom regionen
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har under aktuell period varit Karolinska Universitetssjukhuset,
landstingsstyrelsens forvaltning, hilso- och sjukvardsforvaltningen samt
Sodersjukhuset AB.

Inom nuvarande avtal for ekonomiska och finansiella konsulttjcinster finns
fem delomréaden. Totalt har koncernen under perioden 22 juni 2017-21 juni
2018 under avtalet kopt tjanster for 64 miljoner kronor. Den procentuella

fordelningen har nedan angivits i procent per delomrade:

Delomrade 20150622 | 20160622 | 20170622
20160621 | 20170621 | 20180621

Ekonomistyrning och 78% 65% 91%

ekonomiprocesser (E1)

Beslutstod for strategiska 0% 8% 1%

investeringar (E2)

Finansieringslosningar i 22% 27% 5%

samarbete med privat sektor

(F1)

Finansiell riskhantering (F2) 0% 0% 0%

Rédgivning av finansiella 0% 0% 4%

processer och rutiner (F3)

Totalt: 100% 100% 100%

Total spend i kronor: 6. 2 mkr 5.7 mkr 64 mkr

Avropsordningen i nuvarande avtal for delomrade E1 ar rangordning upp
till en miljon kronor och darefter fornyad konkurrensutsittning. For
delomrade E2 giller rangordning upp till 500 000 kronor och darefter
fornyad konkurrensutsittning samt delomrade F1-F3 avropas via
rangordning. Det finns totalt sju leverantorer pa avtalet. Tva av dem har
inte levererat alls det senaste avtalsaret. De storsta bestéllarna inom
regionen har under aktuell period varit landstingsstyrelsens forvaltning,
forvaltning for utbyggd tunnelbana, halso- och sjukvardsforvaltningen samt
Karolinska Universitetssjukhuset. Forstudien har visat att
anvandningsomradet for dessa tjanster har varit delvis 6verlappande med
avtalet for strategi- och managementkonsulter.

Den sammantagna marknaden for savil strategi- och
managementkonsulter som konsulter inom ekonomiska och finansiella
tjanster bedoms praglas av god konkurrens och kapacitet att tacka

1 Senaste avtalsarets volymokning avser projektet Framtidens
VérdinformationsMilj6o, FVM.
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regionens behov. Bland konsultforetagen finns sévil stora aktorer med bred
kompetens och internationell kapacitet som mindre mer nischade aktorer.

Omfattning
Upphandlingen foreslas omfatta samtliga tjanster inom nuvarande avtal for

strategi- och managementkonsulter samt konsulter inom ekonomiska och
finansiella tjanster. Avtalstiden foreslas bli tva ar med mojlighet att
forlanga ramavtalet helt eller delvis med upp till tva ar.

Forarbetet med dess olika analyser har letts av regionledningskontoret
under styrning av en tvirorganisatorisk styrgrupp, med representanter for
storre anviandare, och med kravstallning fran en tvarfunktionell
expertgrupp.

Regionens nya inkopspolicy erbjuder tva sorters samordnade
upphandlingar, centralt och lokalt samordnade upphandlingar. I den mén
ett omrade inte ar foremal for fullmaktiges beslut om centralt samordnad
upphandling kan de nimnder och bolag som s& 6nskar lokalt samordna
sina behov. En av de upphandlande myndigheterna utses da till
huvudansvarig for upphandlingen.

Efter genomfort forarbete bedoms forhéallandena inte vara sadana att
fullméktige behover besluta om en centralt samordnad upphandling.
Upphandlingen foreslas darfor genomforas som en lokalt samordnad
upphandling med fastighets- och servicenamnden som huvudansvarig
upphandlande myndighet.

Samtliga bolag och forvaltningar inom regionen far mojlighet att delta i den
lokalt samordnade upphandlingen, genom att inkomma med
delegation/fullmakt.

Mal och strategi

Den 6vergripande malsittningen for regionen ar att konsultanvandning for
annat an tillfalliga behov generellt sett ska minska avsevart under
kommande ar.

For denna upphandling kan mélen sammanfattas till

o Okad tydlighet for bade bestillare och leverantorer
Enkelt och smidigt vid mindre uppdrag
Okad tydlighet och framférhallning vid stérre uppdrag
Mojliggjord moderniserad prissattning
Forbattrade uppfoljningsmojligheter

Antal delomraden foreslds komprimeras till tre omraden avseende strategi
och management och tva avseende ekonomiska och finansiella tjanster. For
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dessa fem delomraden kan ett nagot storre antal foretag med
spetskompetens inom respektive omrade antas. Denna uppdelning gors for
att mgjliggora anbudsldmning péa respektive delomrade och darmed (med
tanke pa strukturen pa marknaden) forbattra konkurrensen per delomrade
genom att dven mer specialiserade foretag ska kunna lamna anbud.

Avrop foreslas ske genom rangordning upp till 500 000 eller en miljon
kronor, beroende pa delomrade, varefter fornyad konkurrensutsittning ska
ske. Uppskattningsvis kan antalet rangordnade leverantorer vara fem och
de fem deltar daven vid fornyad konkurrensutsattning. Inom de rangordnade
omradena planeras avtalet utformas med takpriser, som ska anges i en
stigande skala dar konsultniva ett har 1agst pris och konsultniva fyra har
hogst pris vid anbudsinlamning. Tillatet relativt prisintervall mellan niva
ett och niva fyra kommer att begriansas i syfte att undvika taktisk
prissattning.

For att svara upp mot verksamheternas behov av att i enskilda fall kunna
anlita fullservicebyrder kommer dven avtal for ett omrade som spanner over
fyra av dessa fem delomréaden att handlas upp. Finansiella tjanster bor inte
finnas med da potentiella leverantorer ar sa pass specialiserade inom sitt
omrade och inte har kompetens inom samtliga omraden. Har ar tanken att
mer omfattande uppdrag kan hanteras och da foretradesvis genom fornyad
konkurrensutsittning.

Forslag pa ny omradesindelning ser ut som foljer:

Strategi och organisationsdesign
Processutveckling och effektivisering
Forandringsstod

Ekonomikonsulter

Finansiell riskhantering

Fullkoncept

HEO QW

For att skapa tydliga, transparenta och proportionerliga
upphandlingsdokument har annonserats ny omrédesindelning, prismodell
samt utviarderingsmodell som en externremiss till marknaden for att ta
tillvara branschens erfarenheter och kunskaper.

De fragor vi 6nskade svar pa vid externremissen var:

e Om ny omradesindelning ar konkurrensbegriansande pa négot satt?

e Om ny omradesindelning ar tydlig?

e Om vart syfte att fa en bredd av leverantorer tiacks av att anbud kan
lamnas pa ett eller tva delomréden eller fullkonceptomradet?
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e Om utvirderingsmodellen dr konkurrensbegriansande pa nagot satt?

e Om utvirderingsmodellen ar tydlig, enkel att forsta och
andamalsenlig for denna upphandling?

¢ Om prismodellen ar tydlig och finns det risk for taktisk prissattning
som begransar konkurrensen?

e Om prismodellen ir kostnadsdrivande pa nagot satt?

e Om nigot saknas i dessa delar som skulle kunna ge ett mervirde till
Region Stockholm?

Svar skulle senast vara regionen tillhanda den 4 april 2019. Marknadens
synpunkter var pa ett overgripande plan positiva och medfor inte ndgra
andringar i regionens foreslagna omradesindelning eller det som i 6vrigt
anges i detta tjansteutlatande. Marknadens synpunkter kommer att mer i
detalj bearbetas av expertgruppen infor annonsering av
upphandlingsdokumenten.

Utvardering kommer att ske utifran det ekonomiskt mest fordelaktiga
alternativet med hinsyn taget till forhallandet mellan pris och kvalitet. Stor
vikt kommer att 1aggas vid kvaliteten i form av anbudsgivarnas formaga.

Overgripande tidplan och férfarande

Beslut om att inleda upphandling april 2019
Annonsering upphandlingsdokument maj 2019
Tilldelningsbeslut juni 2019

Upphandlingen foreslas genomforas i ett 6ppet forfarande enligt 6 kap. 2 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

Ekonomiska konsekvenser

Landstingsfullmaktige har beslutat att konsultanvandningen 6verlag ska
minska. Inkopsvolymerna for kommande avtal kommer darfor vara lagre
an de inkopsvolymer som har har angetts for det senaste aret.

Historiskt har inkdpen av strategi- och managementkonsulter respektive
ekonomiska och finansiella tjainster inom nuvarande avtal varierat mycket
beroende pa graden av stora verksamhetsprojekt. Under 2018 har stora
verksamhetsprojekt pagatt inom framforallt Karolinska
Universitetssjukhuset, halso- och sjukvardsforvaltningen och
landstingsstyrelsens forvaltning (FramtidensVardinformationsMiljo, FVM).
Volymerna under ramavtalen for konsulttjanster inom strategi och
management samt ekonomiska och finansiella tjainster kommer successivt
under avtalstiden att minska i omfattning jamfort med historiska varden.
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Projektet FVM:s behov av specialistkompetens planeras framover att
tillgodoses genom mer specialanpassade avtal.

Upphandlingen avser ramavtal utan volymgarantier. Inkopen sker senare
av respektive verksamhet och ska da ske inom budget och enligt beslut om
hur konsulter ska anvindas.

Gunnel Forsberg
T.f. forvaltningschef

Beslutsexpediering:

Akt

Samtliga ndimnder och bolag
Regionledningskontoret Inkop
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