J& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Handldggare: Alla

Yttrande: Alla
Arendetyp: Alla
Kontakttyp: Alla
Avslutat: Ja

Avslutat datum: 2026-09-01 - 2026-09-30

2026-11-06
Verksamhet: Privata laboratorier Problemomrade: Alla
Enhet: Alla Delproblem: Alla
Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Klinik: Alla Alder: Alla
Driftform: Alla Koén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla
Antal drenden 7

Skrivelse -> 1177
Privata laboratorier

V2512-09024

Vérdansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik
Administrativ hantering
Brister i hantering
Resultat

Resultat

Misstanke om felaktig utrustning och férsenat svar

En man genomgick tva undersdkningar vid en laboratorieverksamhet, bland
annat en blodtrycksmatning, efter att ha remitterats dit av vardcentralen. Han
informerades om att svaren pa undersokningarna skulle vara vardcentralen
tillhanda samma dag eller dagen darpa sa att det fanns tillgangligt infor ett
lakarbesok pa vardcentralen. Sa var det dock inte och patienten menar att
besdket darfor blev onddigt. Efter att patienten tog kontakt med verksamheten
skickades resultatet. Patienten ifrdgasatter resultatet av blodtrycksméatningen
och menar att utrustningen maste vara felaktig, datum och tid stammer inte och
vardena ar annorlunda an vad patienten brukar uppmata. Detta har enligt
patienten lett till att vardcentralen dragit fel slutsats av hans blodtryck och att
behandling uteblir.

Atgérd: Svar inhdamtades fran vérdgivaren som tackade fér synpunkterna.
Vardgivaren beklagade att patienten fatt information om att resultatet av
undersdkningen skulle vara den behandlande lakare tillhanda redan samma dag
som aterlamnande av utrustningen. Den uppgiften var missvisande. Vad géllde
sjalva analysmaterialet hade ansvarig lakare bedomt att det var tillférlitligt och
kan anvdndas som underlag i vardcentralens lakares samlade bedémning av
fortsatt hantering av patientens halsotillstand. Vardgivaren sag ingen medicinsk
eller teknisk anledning att upprepa undersékningen. Om patienten eller den
ansvariga lakaren anda dnskade en ny undersékning var de varmt vdlkomna att
inkomma med en ny remiss, sa skulle en ny bedémning géras utifran den.
Patienten har efter att ha tagit del av svaren aterkommit till férvaltningen
rorande omstandigheter i arendet och ny information, men har darefter inte
hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Privata laboratorier
V2606-04061

Kommunikation
Delaktig

Administrativ hantering
Brister i hantering

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Oflexibel hantering kring provtagning

En kvinna med kronisk sjukdom behévde lamna blod- och urinprov infor
planerad lakemedelsbehandling. Vid en provtagningsenhet fick hon veta att
urinproverna behévde tas p& morgonurin och hon fick darfér provburkar med
sig hem for att kunna lamna in dem vid annan vardinrattning, hon nekades dock
de provrdr som proverna skulle hallas éver i och fick inte fotografera provréren
for att kunna ta reda pa vilka som behdévdes, med hanvisning till fotoforbud.
Patienten kunde heller inte lamna proverna tidigt nasta dag i nagon lucka pa
mottagningen. Hon har synpunkter pa den bristande flexibiliteten och
fyrkantigheten, patienten bor langt fran verksamheten och arbetar dagtid inom
varden. Hon menar att hanteringen kan leda till att hon inte kan pabdrja en
planerad ny medicin.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade att patienten
upplevde brister i bemé&tande, flexibilitet och kunskap vid besoket. | regel finns
ingen rutin att [dmna ut vissa provtagningsmaterial till patienter, men ett
undantag hade kunnat goras i detta fall med hénsyn till patientens
yrkesutévande. Vardgivaren beklagade det missférstand som uppstéatt som
ledde till att patienten nekades provtagningsmaterial. Med anledning av
patientsdkerheten saknas mojlighet att ha en lucka dér prover kan léamnas in, da
de maste omhéandertas av personalen for att sakerstélla bland annat hallbarhet
och korrekt férvaring infér analysering. Ansvarig chef hade haft ett samtal med
personalen och betonat vikten av att alltid ha ett professionellt och
tillmotesgaende forhallningssatt vid allt patientnéra arbete. Personalen hade
aven pamints om att alltid vara lyhord for patientens speciella nskemal och
behov. Patienten har efter att svaret 6versants inte dterkommit inom angiven
tid. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier

V2607-04918

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

Provresultat registrerades inte

Patienten besdkte laboratorium och dar genomférdes blodprov, men
provresultaten registrerades inte i journalen.

Atgard: Av inhamtat svar frdn vérdgivaren framgick att vardgivaren begick
misstag vid registreringen vilket gjorde att provsvaren inte skickades &ver till
patients journal. Ansvarig chef har i samtal med berérda personer gatt igenom
handelsen for att sakerstélla korrekt forfarande i framtiden och i dessa samtal
betonat vikten av att alltid kontrollera att alla registrerade uppgifter ar korrekta

Information vid remissregistrering. Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare
hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
1177 Krénkande bemé&tande mot patientens barn

Privata laboratorier
V2607-05264

Kommunikation

Patienten skulle lamna blodprov vid mottagning. Hennes sexarige son foljde
med till mottagningen. Sjuksk&terskan upptradde ytterst oldmpligt mot barnet,
enligt patienten.

Atgard: Av inhamtat svar fr&n vardgivaren framgick att berérd chef genomfért

Bemétande ett allvarligt samtal med personalen och betonat vikten av att alltid folja rutinen
avseende bemdtande, att alltid beméta besdkarna vanligt, professionellt och
respektfullt. Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig
inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177 Vardgivare bokade fel patient och kravde avgift for uteblivet besok av patient

Privata laboratorier
V2608-05575

Administrativ hantering
Brister i hantering

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation

Bemotande

som ej kallats

En patient debiterades for uteblivet besok fér en tid han aldrig kallats till.
Receptionisten hos vardgivaren erkénde att hon ringt fel person och bokat in
denne for besdk. N&r anhorig till patienten ville bestrida fakturan blev hon
otrevligt bemott av vardgivaren som vagrade makulera fakturan.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& ombudet redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kdnnedom och avslutas.
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1177
Privata laboratorier
V2609-06250

Dokumentation och sekretess
Bruten sekretess/dataintrang

Kommunikation

Bristande respekt for integritet vid provtagning

En kvinna med bipolar sjukdom skulle lamna ett lakemedelsprov vid ett bestamt
klockslag enligt lakarens instruktion. | ett valbesokt vantrum uppgav en
medarbetare att kvinnan inte kunde anvanda den plats som lakaren hénvisat till
utan behévde ta en nummerlapp och vénta pa sin tur. Hon forsokte undvika att
beratta infor dvriga patienter vilken typ av prov det gallde, men upplevde att
hon efter upprepade fragor behovde lamna kansliga uppgifter om sin vard for
att forklara varfér provet behdvde tas vid en viss tidpunkt. Medarbetaren
uppgav att kvinnan skulle ha kommit tidigare och kontrollerade enligt kvinnan

Bemdtande ; g ; ‘ . ] ) o
inte ldkarens instruktion. Kvinnan ar missndjd med att hennes integritet inte
respekterades och upplever bemé&tandet som okansligt och oprofessionellt.
Atgard: Handlaggning pagar.

1177 Brister i bemotande i samband med provtagning

Privata laboratorier
V2609-06393

Kommunikation

Bemotande

En patient upplevde ett daligt bemé&tande av personal i samband med
blodprovstagning. Patienten bad da att en annan personal skulle ta blodprovet.

Atgérd: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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