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Produktionsutskottet

Skrivelse av Petra Larsson (S) om MediCarrier AB:s
budtransporttjanster

Regionledningskontorets forslag till beslut
Produktionsutskottet beslutar foljande.

Skrivelse av Petra Larsson (S) anses besvarad med hianvisning till
vad som sigs i regiondirektorens tjansteutldtande.

Sammanfattning

Petra Larsson (S) onskar i en skrivelse till produktionsutskottet svar pa
fragor om MediCarrier AB:s kop av budtransporttjanster. Bakgrunden ar
mediala uppgifter om missforhallanden hos leverantérens
underleverantorer.

Regionledningskontoret ser allvarligt pa de signaler som framkommit om
undermaliga arbetsforhallanden hos underleverantorer till MediCarrier
AB:s leverantor. De ar inte i enlighet med de krav som stélls pa
leverantoren i transportavtalet och MediCarrier AB har darfor stillt krav pa
leverantoren att genomfora en oberoende utredning.

Bakgrund

Petra Larsson (S) onskar svar pa en rad fragor om MediCarrier AB:s kop av
budtransporttjanster. Bakgrunden till skrivelsen dr mediala uppgifter om
missforhallanden hos leverantérens underleverantorer dar
arbetsforhallandena beskrivits som slavlika, med stark tidspress och laga
l6ner. Det har i media vidare uppgivits att transporter fran sjukhus,
innehallandes bland annat blod och foster, transporterats tillsammans med
matvaror. Av de mediala uppgifter framstar det som att MediCarrier AB
inte har genomfort nodvandiga kontroller och uppféljning avseende
tjanstens utforande.

Regionledningskontorets forslag och motivering
Av policy for inkop (LS 2017-1197 och LS 2018-0667) foljer att Region
Stockholms upphandlingar, avtal och leverantorer ska foljas upp
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systematiskt, aktivt och andamalsenligt for att sdkerstélla att regionen far
ratt virde enligt avtal, att avtal efterlevs och att regionen inte anvander
oseriosa leverantorer. Samtliga krav som stélls ska kunna foljas upp.
Uppfoljningen ska omfatta flera leverantorsled nar det ar mojligt och
bedoms nodviandigt. Lirdomar fran uppfoljningen ska anvandas i
utvecklingen av inkopsarbetet. Vidare anges i policyn att Region
Stockholms inkdpsprocess ska framja héllbarhet, bidra till hallbar
produktion, motverka krankningar av manskliga rattigheter och
arbetstagares rittigheter samt motverka negativ miljopaverkan och
korruption.

MediCarrier AB har en 16pande uppfoljning av sitt budtransportsavtal
gillande leveransprecision, avvikelser, temperaturhallning, skanning och
andel fornybart bransle. MediCarrier AB har dven en operativ samverkan
med leverantoren kring systematiska forbattringar utifran konstaterade
avvikelser. Utover den l6pande uppfoljningen gors stickprovskontroller av
fordon, klader m.m. Ytterligare fordjupad uppf6ljning gors nar
transportoren inte nar uppstéllda maél eller nar MediCarrier AB far signal
om felaktigheter. For narvarande genomfors en fordjupad uppfoljning av
hur leverantoren sikerstéller att underleverantorer har
kollektivavtalsenliga villkor for sina chaufforer, samt att regler och rutiner
for samlastning efterfoljs. Vad galler samlastning sakerstalls ocksa att
varden har tydliga rutiner for vilken typ av transport som bestills i olika
situationer.

Regionledningskontorets bedomning ar att de avtal som MediCarrier AB
har tecknat med leverantoren foljer de Region Stockholms styrande
dokument pa inkops- och hallbarhetsomréadet. Leverantéren dger enligt
avtalet ratt att for uppdragets utféorande anlita underleverantorer. Det krav
som stills i avtalet ar att leverantoren ansvarar for underleverantorers
arbete sasom for sitt eget arbete och att ett skriftligt godkdnnande av
MediCarrier AB krévs for varje enskild underleverantor. Avtalet innehéller
sedvanliga vitesklauser for avvikelser inom ett antal olika omréden, t.ex. vid
forseningar, bristande hantering/ sikerhetsforeskrifter, vid bristande
uppfyllelse av satta miljokrav, fordonskrav, temperaturhéllning,
personalbrist.

I skrivelsen efterfragas vilka karenstider det finns om nagon pa MediCarrier
AB skulle soka anstéllning hos leverantoren eller tvirtom. Region
Stockholm tillimpar inte karenstider i avtal som detta.
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MediCarrier AB avvaktar resultatet av den pagaende utredningen som
leverantoren initierat med stod av en oberoende revisionsbyra innan
eventuella omforhandlingar av avtalet alternativt andra rattsliga atgarder
vidtas. Oberoende av den externa utredningen kommer MediCarrier AB att
se over rutinerna for avtalsuppfoljning i syfte att pa ett battre satt
sdkerstilla att leverantoren och underleverantorer foljer avtalets krav pa
kollektivavtalsliknande arbetsvillkor. Vidare genomfors en 6versyn
tillsammans med varden betriffande informationen om
transporttjansterna.

Regionledningskontoret anser att skrivelsen ska anses besvarad.

Ekonomiska konsekvenser
Svaret pa skrivelsen medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Carina Lundberg Uudelepp

Regiondirektor
Rickard Sundbom
Administrativ direktor

Beslutsunderlag
1. Skrivelse frdn Petra Larsson (S)

Beslutsexpediering
1. MediCarrier AB

Godkand av Carina Lundberg Uudelepp, 2021-05-18
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Skrivelse angaende Medicarriers budtransporttjinster

Medicarrier har sedan 2004, med ett kortare uppehéll, avtal med Best
Transport (Best) inom omradet budtransporttjanster. I borjan av februari
rapporterade flera medier, bland annat Aftonbladet, om missforhallanden
hos dir foretaget beskrev ha en “straffmodell dar underleverantorer
botfills”. Vidare kallade chaufforer forhallandena for slavlika, med en
arbetsmiljo préaglad av tidspress och laga I6ner. Medicarriers VD
kommenterade uppgifterna med att savél kontroller som uppfoljning inte
genomforts.

Socialdemokraterna har vid en méngd tillfdllen, i flertalet organ inom
regionen, stillt fragor for att kontrollera att upphandlade leverantérer samt
deras eventuella underleverantorer foljer géllande lagar och regler samt
regionens egna policydokument, bland annat Uppforandekod for
leverantorer. Svaret fran den politiska majoriteten dr da att detta ar tydligt
stipulerat 1 avtalen och att de noga f6ljs upp. Uppenbart for oss ér att sd inte
skett i det hér fallet, och en oro vécks dven kring hur resterande avtal inom
regionen hanteras.

Utover ovanstdende uppgifter har det d&ven framkommit att transporter fran
sjukhus, innehéllandes bland annat blod och foster, transporterats
tillsammans med matvaror. Detta finner vi mycket upprérande och ytterst
tveksamt ur ett etiskt och moraliskt perspektiv.

Vi onskar darfor svar pa foljande fragor:

- Vilket ansvar har regionen i sin styrning av egna bolag for att
gillande arbetsmarknadslagar och regler samt regionens egna
policys och styrdokument inom omrédet efterlevs?

- Foljer de avtal som Medicarrier tecknat med Best géllande
arbetsmarknadslagar och regler samt regionens egna policys och
styrdokument inom omradet?
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- Vilka var utvirderingskriterierna vid tecknande av avtal mellan
Medicarrier och Best? Fanns det anbud som ratades och i sa fall pa
vilka grunder?

- Vilka karenstider finns det om nagon pd Medicarrier skulle soka
tjanst pa Best eller tvirtom?

- Vilka krav stéller Medicarrier pé leverantorers kontroll av
underleverantorer?

- QGer avtalen ritt till vite eller sanktioner mot Best?

- Hur har Medicarrier arbetat med att folja upp avtalet med Best for att
se att kraven efterfoljs?

- Kommer utskottet fa en redogorelse for den pdgaende utviarderingen
av samarbetet mellan Medicarrier och Best nér den &r avslutad?

- Ar det rimligt att transporter av exempelvis organ och blod kor
tillsammans med matkassar och fruktkorgar?

- Planerar Medicarrier justeringar i avtal rérande budtransporttjanster
utifran vad som framkommit gédllande sammanblandning av
transporter fran bl.a. sjukhus och matvaror samt underméliga
arbetsvillkor?

- Vilka fordandringar har Medicarrier gjort av sina rutiner for att
sdkerstélla att detta inte sker igen?

Petra Larsson, m.fl.
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